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一、什么是“直接商品验证（DPV）”？ 

直接商品验证（DPV）是一个精简且可靠的合规验证系统，它使卖家能够直接与合格的检测、检验

和认证（TIC）的服务供应商建立联系。卖家可以选择他们偏好的 TIC 服务供应商，并与其合作进行

产品测试或验证之前的测试报告，然后将合规信息直接发送给亚马逊。与传统的自行上传合规报告

模式相比，有如下特点： 

1. 指定品类的产品必须通过亚马逊认可的 TIC 机构直接进行合规测试/认证或将已有的测试报告、

合规材料及产品等根据 TIC 要求提供并进行验证 

2. 测试和验证结果由 TIC 机构直接提交给亚马逊 

3. 卖家无法自行上传合规文件 

 

 

二、影响品类有哪些？涉及到哪些站点？ 
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商品 涉及到的站点 

儿童玩具 美国 加拿大 英国及欧盟各国 

膳食补充剂 美国 

  

电动交通设备配件 美国 加拿大 英国及欧盟各国 

电动交通设备 美国 加拿大 英国及欧盟各国 

眼药商品 美国 

  

皮肤美白商品 美国 

  

成人活动床栏 美国   

衣物收纳商品 美国 加拿大  

便携式电源 美国 加拿大 英国及欧盟各国 

助行架和助行器 美国 加拿大  

供水商品 美国   

口服非处方镇痛药 美国   

烟雾和一氧化碳报警器 美国 加拿大  

儿童珠宝首饰 美国 加拿大  

儿童沙子商品   英国及欧盟各国 

可食用金属箔 美国 加拿大 英国及欧盟各国 

高压清洗机 美国   

激光商品 美国 加拿大  

锂离子电池 美国 加拿大 英国及欧盟各国 

锂电池供电的家用电器 美国 加拿大  

床垫 美国 加拿大  

 

您可以访问《第三方检测、检验和认证服务》帮助页面查看最新需要直接商品验证（DPV）合规的商品清单。 

 

三、对卖家影响 

• 如果测试或验证结果确认您的产品符合亚马逊的政策：您的产品将有资格在亚马逊相应站点销

售，并且不需要进一步操作。 

• 如果您未能启动或无法完成测试或验证，或者测试结果表明您的产品不符合亚马逊的政策：该产

品信息可能会被移除。  

 

四、直接商品验证合规流程是怎样的？ 

  进入【账户状况】 >【食品和商品安全问题】，找到待采取行动商品，点击右侧“提交”，右

侧组件将显示需要验证的 ASIN，并提供“验证您的商品”或“申诉”两个选项。 

https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/GKJRA3FRPRKVBJJS?locale=zh-CN
https://sellercentral.amazon.ca/help/hub/reference/external/GKJRA3FRPRKVBJJS?locale=zh-CN
https://sellercentral.amazon.de/help/hub/reference/external/GKJRA3FRPRKVBJJS?locale=zh-CN%20
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G55N3JF2WQS7RVNE?locale=zh-CN
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G7HM69VDEMRW7TPE?locale=zh-CN
https://sellercentral.amazon.ca/help/hub/reference/external/G7HM69VDEMRW7TPE?locale=zh-CN
https://sellercentral.amazon.co.uk/help/hub/reference/external/G7HM69VDEMRW7TPE
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/GMUW6CKYLY4AP8MK
https://sellercentral.amazon.ca/help/hub/reference/external/GMUW6CKYLY4AP8MK
https://sellercentral.amazon.co.uk/help/hub/reference/external/GMUW6CKYLY4AP8MK
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G6VSU6Q86RKZKEZW?locale=zh-CN
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/GC37KSM44NPNZED6?locale=zh-CN
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/GBG6Z6TKMZHXQU7X?locale=en-CN
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G7L7RKBERYDEJ8QQ
https://sellercentral.amazon.ca/help/hub/reference/external/G7L7RKBERYDEJ8QQ
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/GSJFE8S8AES7F7VG
https://sellercentral.amazon.ca/help/hub/reference/external/GSJFE8S8AES7F7VG
https://sellercentral.amazon.de/help/hub/reference/external/GSJFE8S8AES7F7VG?mons_sel_locale=en_DE&pageName=DE%3ASC%3ATrim-help%2Fhub%2Freference%2Fexternal%2FGSJFE8S8AES7F7VG
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/GCJU83NDQS8JX26Q?locale=en-US
https://sellercentral.amazon.ca/help/hub/reference/external/GCJU83NDQS8JX26Q?locale=en-US
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/GYD98N4N2ASSPVLE
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/GWZVJXQCVTCKA5F6?mons_sel_locale=en_US&pageName=US%3ASC%3ATrim-help%2Fhub%2Freference%2Fexternal%2FGWZVJXQCVTCKA5F6
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/GXUCN5ZRJSYN9W9S?mons_sel_locale=en_US&pageName=US%3ASC%3ATrim-help%2Fhub%2Freference%2Fexternal%2FGXUCN5ZRJSYN9W9S
https://sellercentral.amazon.ca/help/hub/reference/external/GXUCN5ZRJSYN9W9S?locale=zh-CN
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/GT3XLUHYCWPM3THX?locale=en-US
https://sellercentral.amazon.ca/help/hub/reference/external/GT3XLUHYCWPM3THX?locale=en-US
https://sellercentral.amazon.co.uk/help/hub/reference/external/GDB7RNSXNW27W38Y
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/GA54LWJXZGDKM2AA?locale=en-US
https://sellercentral.amazon.ca/help/hub/reference/external/GA54LWJXZGDKM2AA?locale=en-US
https://sellercentral.amazon.co.uk/help/hub/reference/external/GA54LWJXZGDKM2AA
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/GCEQ79CVX6XPVK4B
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G201689020
https://sellercentral.amazon.ca/help/hub/reference/external/G201689020
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G7PAP6BJAUXRM4LH?locale=en-US
https://sellercentral.amazon.ca/help/hub/reference/external/G7PAP6BJAUXRM4LH?locale=en-US
https://sellercentral.amazon.co.uk/help/hub/reference/external/G7PAP6BJAUXRM4LH
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G8TM22XFM7WXCRDC?locale=en-US
https://sellercentral.amazon.ca/help/hub/reference/external/G8TM22XFM7WXCRDC?locale=en-US
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/GBSYAXLHERCMCSQW
https://sellercentral.amazon.ca/help/hub/reference/external/GBSYAXLHERCMCSQW
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/GUTZ2R2DD6P2UMVB?mons_sel_locale=zh_CN&pageName=US%3ASC%3ATrim-help%2Fhub%2Freference%2Fexternal%2FGUTZ2R2DD6P2UMVB
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  选择 “验证您的商品” 选项后，可以选择其中一个服务商开始验证，也可以使用 “向多个服

务商请求报价说明” 的选项联系多个服务商以获取报价。 

✓ 如果您已有意向的服务商： 按国家/地区筛选，选择对应的服务商（如下图） 

 

✓ 如果您想联系多个服务商以获取报价：点击 “向多个服务商请求报价说明” 的选项，页面将显

示联系第三方验证供应商的步骤 

① 点击“下载 Excel 模板”，并按照说明完成模板填写 

② 向您希望获得报价的第三方服务商发送邮件，附上填写完整的模板文件，并在邮件说

明，您想要测试您的商品或想要提供现有测试结果进行验证。 
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③ 查看服务商的报价 

④ 返回至提供商步骤，选择服务商后点击 “继续” 提交 TRF（测试申请表）。请在提交前

确认其主要联系信息准确。 

 

 

注意：合规要求可能因国家而异，如果您的商品在不同站点上架，请重复上述流程向每个站点提交请求

（欧洲站点只需在其中任一站点提交请求即可，验证通过后，在欧洲所有站点均为合规）。 

  提交 TRF（测试申请表）后，您将在下图页面中看到 TRF ID，并且您可以在 “订单状态和历

史记录” 跟踪状态。 

注意：如果您使用线下流程获取报价，则必须将此 TRF ID 发送给服务商，以便将报价与测试请求关联起来。 
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  测试或者验证完成后，结果将显示在每个商品的 “合规状态中” 。您可以从图示页面下载结

果。 

 

请注意：选择有意向的 TIC 后，您可以向其寻求报价，寄送样品。如果这家 TIC 不符合您的预

期，您可以取消当前选择的 TIC，再向其他的 TIC 进行洽谈合作。如您已有测试报告，请查看本

文“常见问题”部分的相关问题解答。此外，所有因测试或验证产生的费用将由您自行承担。 

 

五、常见问题 

Q1. 在亚马逊规定的截止日期之前需要完成哪些操作？ 

请在截止日期前完成下面操作： 

• 确定 TIC 服务提供商，提交 TRF 

• 向 TIC 服务提供商支付费用 

• 向 TIC 服务提供商提供以下任意一种材料：A) 将产品样品寄送至 TIC，或 B) 提交您已有的外部

检测报告或合规文件。 

• 务必确保 TRF 状态在截至日期之前更新为【正在验证】或【已通过】 

 

Q2. 其他实验室出具的测试报告是否仍然有效？ 

符合政策要求的具有相关测试能力和资质的 ISO17025 实验室出具的报告依然有效。但是报告内容

如果出现虚假，测试不完全等情况仍然有可能被拒绝。 
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Q3. 同型号产品的不同颜色是否可以共用一个报告？ 

测试报告需要清晰描述产品，如测试报告和产品匹配，通常可以共用。请最终以 TIC 服务提供商的

评估意见为准。 

 

Q4. 同一个 ASIN 在美国站点通过儿童玩具直接商品验证（DPV）合规后，其他站点还需要重新进行验

证吗？ 

是需要的，同一个 ASIN 在美国站点进行合规后，如果在加拿大销售，那么在加拿大也需要完成合

规。因为美国站点和加拿大站点的法律、法规和标准是不同的。 

 

Q5. 在欧洲多站点以及多店铺销售该如何完成合规？ 

如果您在欧洲多站点销售同一个 ASIN，您在宽限期前只需要在其中一个欧洲站点针对 ASIN 进行

TRF 创建，确保 TIC 针对该 ASIN 进行测试或者验证现有报告。请注意，该 ASIN 的 TRF 状态可能不

会同步到销售该 ASIN 的其他站点，但在一个站点完成合规后，所有其他站点都能够合规。 

 

Q6. 直接商品验证 (DPV) 是基于父 ASIN 还是子 ASIN？ 

目前 DPV 是基于子 ASIN 进行验证。 

 

Q7. 宽限期结束后，如果仍在进行 TIC 验证流程，ASIN 会被移除吗？  

不会。如果您已与 TIC 提供商签署服务协议且已开始验证流程，在 TIC 验证期间，ASIN 将保持在售

状态，直到 TIC 提供商完成检测并通过亚马逊系统提交结果。  

 

Q8. 如果 ASIN 不再售卖，不进行 TIC 验证会影响账户绩效吗？  

您只需要删除链接，不会影响账户绩效。  

 

Q9. 已经删除的链接仍然显示在【账户状况】 ＞【食品和商品安全问题】中，我们是否要做处理？需

要多久才能归类到已存档呢？ 

已经删除/不再售卖的 ASIN 您无需采取行动，预计需要 24 小时移动到存档，通常更短。 

 

Q10: ASIN 显示在【账户状况】＞【食品和商品安全问题】中已存档里，需要采取行动吗？ 

已存档的 ASIN 不需要采取行动 
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Q11. 申诉通过或报告上传通过后多久重新恢复上架？是自行恢复还是需要手动再操作下？ 

一般 24 小时内恢复，无需卖家操作。 

 

Q12. 如果我已经有了其他实验室的检测报告，该如何处理？ 

要看您的品类是否启用了“直接商品验证直接商品验证直接商品验证”。如果启用，您可以在选择 TIC

之后告知其您已经拥有测试报告，并将已有的测试报告给到 TIC 进行评估，确认您需要进行相关的

检测和审核。 

 

Q13. 我是贸易商，可以让工厂联系 TIC 服务提供商测试，我创建 TRF ID 后交给他们提交吗？ 

是的，这种操作是可行的。需要注意的是，建议您提前与工厂、TIC 服务提供商明确三方责任，尤

其是检测费用的支付和样品准备等细节，以确保流程顺畅。 

 

Q14. 为什么我已经有了测试报告，但仍需要支付验证/认证费用？ 

直接商品验证（DPV）针对整个产品的安全和合规进行审核，其中包括但不限于您的测试报告。所

有因测试或验证产生的费用由您自行承担。 

 

Q15. 目前直接商品验证（DPV）适用于哪些产品？为什么我的同类型某些产品需要进行合规性审查，

有些产品却不用？我是否需要针对我所有的产品找到 TIC 进行检测或者验证？ 

关于直接商品验证（DPV）适用于哪些产品，请关注各产品的帮助页面，会有清晰的指示与步骤。 

您也可以在【账户状况】>【食品和商品安全问题】页面看到相关提醒，如有直接商品验证直接商

品验证直接商品验证需求可点击按钮进行操作。  

 

Q16. 我的产品需要完成哪些测试标准？具体要完成哪些测试？  

产品的合规要求需根据产品类型、材质、功能和适用年龄等因素综合评估，不同国家/地区的法规标

准各不相同。您可以通过帮助页面查阅各国家/地区的具体法规要求。根据帮助页面的内容，建议您

直接联系 TIC，以获取专业的合规评估和定制化测试方案。 
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Q17. 目前直接商品验证（DPV）供选择的 TIC 有限，后续还会增加 TIC 选项吗？ 

您可以在在 Amazon 服务提供商网络（SPN）上” TIC 服务”的中查找当前可供选择的直接商品验证

（DPV）TIC 机构, 亚马逊认可的 TIC 机构会持续更新至该页面，请定期查看以获取最新信息。 

 

Q18. 如果我未能发起或者未能完成验证，或者收到不符合亚马逊合规政策的验证结果，后果会怎么

样？ 

您的商品可能会被下架，根据产品类别，您可以点击重新验证并重新启动验证流程，亚马逊保留根

据授权 TIC 提供商提供的验证结果，对商品合规性做出最终决定的权利，如果您对验证结果有异

议，请直接与您选择的 TIC 联系。 

 

Q19. 合规截止日期是多久？如果我们错过了 ASIN 会被下架吗？ 

您账户状况页面（AHD）上显示的时间，是要求您将所有必要材料提交给 TIC 服务提供商并开始测

试/验证的期限。每个商品的具体合规截止日期，以“食品和商品安全问题”页面中列明的日期为准

（如下截图）。 

若商品仍在宽限期内，可继续保持销售。若截止日期已到，且 TRF 状态未处于“正在验证”或“已通

过”，则商品会被下架。下架后，TRF 状态需要处于“已通过”才能在亚马逊恢复销售。 

 

Q20. 如果我的产品被错误分类，或者我认为此要求不适用于我的产品，应该怎么办？ 

请选择“申诉请求”选项，在附加评论部分中，请在描述中包括您认为产品被错误识别的原因。或您

认为此要求不适用于您的情况的理由，并点击提交。亚马逊将审核您的申诉并通过邮件与您联系，

确认是否需要进一步的信息。如果您的申诉被批准，ASIN 将被重新上架且无需进行测试。 

 

Q21. 对于尚未售卖的商品, 我应该怎么完成合规? 

您可以访问<合规性参考>，根据销售目的国，商品类型查找法规要求，以及通过<第三方检测、检

验和认证服务>帮助页面查看需要通过直接商品验证直接商品验证直接商品验证方式完成合规的商

品类型以及对应的 TIC，我们建议您提前规划合规流程，预留充足时间完成检测和认证，以确保商

品顺利销售。 

 

https://spn.globalsellingcommunity.cn/homePage
https://spn.globalsellingcommunity.cn/homePage?serviceScopeId=0&serviceCategoryId=650&serviceTypeIdList=0
https://sellercentral.amazon.com/ckp
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/GUTZ2R2DD6P2UMVB?locale=zh-CN
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/GUTZ2R2DD6P2UMVB?locale=zh-CN
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Q22. TIC 多久能回复？怎么沟通更高效？ 

TIC 服务提供商将在 2 个工作日内第一次回复。下列为高效沟通建议： 

1) 说明身份及需求 

2) 优先选择邮件沟通 

3) 首次即提供完整信息，请参考询价指导进行信息和材料的准备。 

 

Q23. 北美和欧洲各国的儿童玩具报告的有效期是怎样的？ 

北美站点：需要一年内的测试报告，如果超过 1 年有效期，需要重新检测并获得有效报告后再进行

验证。 

欧洲各国：无报告有效期的要求 。 

 

Q24. 关于儿童玩具合规，哪些 TIC 是可以做锂电玩具检测的呢？ 

如下是截止到 2026/4/13 已上线的 TIC 的资质情况供参考。表格后续会根据 TIC 资质变更，具体以

该 TIC 获取的最新资质为准。 

https://m.media-amazon.com/images/G/01/CN_Compliance_Team/DPV_SellerInquiryGuidance.pdf
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Q25. 哪里可以找到关于直接商品验证（DPV）的更多相关信息？ 

• 视频操作指南【如何向 TIC 服务商提供商发起检测或验证请求】：请点击这里 

• 查看获得批准的 TIC：请点击这里 

• 微信文章《 TIC 直接商品验证申请流程有更新，请及时关注》：请点击这里 

 

Q26. 关于便携式电源合规，有哪些 TIC 可以选择？ 

方案一：直接选择第三方检测、检验和认证服务：  

您可以在账户状况 (AHD) 上选择第三方检测、检验和认证机构(TIC)，自行对接所需服务，对收

到通知的所有 ASIN 评估现有文件的有效性，或者对商品重新进行检测和验证。 

方案二：使用独立第三方实验室进行检测 ： 

您可以自行寻找具有相关检验检测资质能力的独立第三方实验室，或者在 Amazon 服务提供商

网络（SPN）上的“细分品类检测服务商”中查找具有"便携式电源"检测能力的独立第三方实验室

供参考： 

• 细分品类检测服务商路径：Amazon SPN → 合规税务服务商 → 左侧菜单"细分品类检测服务" 

https://mp.weixin.qq.com/s/fZDEx1T10uDbWxBtWgkkxw
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/GUTZ2R2DD6P2UMVB?locale=zh-CN
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=Mzk0NDM0MTE2MQ==&mid=2247504427&idx=1&sn=13522f10662705960b300167fffc0daa&chksm=c238969e0eb078ca796423fac7b1463c84a51052a423ccdef1a2d3d19d17e02a9da68db008ef&mpshare=1&scene=1&srcid=0530Y9jYe3geBVVrDcaU7qWt&sharer_shareinfo=dfdb57ef07a80f5a599eb340f502c7af&sharer_shareinfo_first=c0718d8154cec410e0bb110ea24d9553&hit_product=1&version=4.0.0.6003&platform=win#rd
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/GUTZ2R2DD6P2UMVB?mons_sel_locale=zh_CN&pageName=US%3ASC%3ATrim-help%2Fhub%2Freference%2Fexternal%2FGUTZ2R2DD6P2UMVB
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/GUTZ2R2DD6P2UMVB?mons_sel_locale=zh_CN&pageName=US%3ASC%3ATrim-help%2Fhub%2Freference%2Fexternal%2FGUTZ2R2DD6P2UMVB
https://spn.globalsellingcommunity.cn/homePage
https://spn.globalsellingcommunity.cn/homePage
https://spn.globalsellingcommunity.cn/homePage
https://spn.globalsellingcommunity.cn/homePage
https://spn.globalsellingcommunity.cn/homePage
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• 这些独立第三方服务机构的检测能力信息可在其页面查看 

• 您可以自行联系咨询。取得检测报告后，需提交给 AHD 上的第三方检测、检验和认证机构进行

验证 

细分品类检测服务机构的特点（基于 SPN 服务提供商公开信息）： 

• 已确认具有相关品类检测能力，避免检测报告因出具报告实验室无相关资质被拒 

• 可咨询检测过程与结果，可对接第三方检测、检验和认证机构 

**以上信息仅供参考，不代表亚马逊的推荐。卖家应自行判断并选择符合自身需求的独立第三方

服务提供商。 

 

*重要提示：相关法律、法规、及合规要求的整理仅供参考，不代表亚马逊对相关法律、法规、政策的解读或法律建议。如

果您对相关法律、法规、政策有任何疑问，敬请联系您的主管部门或您的法律及税务顾问。 

https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/GUTZ2R2DD6P2UMVB?mons_sel_locale=zh_CN&pageName=US%3ASC%3ATrim-help%2Fhub%2Freference%2Fexternal%2FGUTZ2R2DD6P2UMVB
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/GUTZ2R2DD6P2UMVB?mons_sel_locale=zh_CN&pageName=US%3ASC%3ATrim-help%2Fhub%2Freference%2Fexternal%2FGUTZ2R2DD6P2UMVB

