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原产国信息要求是什么 

根据欧盟-英国海关贸易法规，如果您的商品（SKU Level）有通过 FBA 尾程物流从其他国家配送

至英国或者欧盟，以及英国欧盟之间的配送，就必须要向亚马逊提供 COO 信息。 

 

没有为商品提供原产国/原产地信息会对亚马逊物流商品产生以下影响： 

新选品： 您必须从下拉菜单中选择商品的原产国/原产地信息，才能创建新的商品。 

现有选品： 如果您未对适用范围内所有现有商品提供原产国/原产地信息，则您的商品将受到

限制，无法进出欧盟和英国。 

 
 

如何获得需要提供 COO 的 SKU  

您需要自行下载“分类商品报告”查看未提供 COO 信息的 SKU 

您需要自行下载“分类商品报告”（路径：卖家平台＞数据报告＞库存报告＞分类商品报告）查

看未提供 COO 信息的 SKU。如果该页面未显示“分类商品报告”的选项，卖家可以通过在线聊天

或者电话的方式创建 case 联系卖家支持以授予对“分类商品报告”的访问权限。 

 

Step 1: 从左上角的菜单栏中选择 “数据报告”— “库存报告” 。 



 

Step 2: 在选项下找到 “分类商品报告” 。请注意， 如果该页面未显示 “分类商品报告” 的选项，

您可以通过在线聊天或者电话的方式创建 case 联系卖家支持以授予对 “分类商品报告” 的访问

权限。 

 

Step 3: 选择 “分类商品报告” 后，接下来， “选择分类” 勾选 “全部” ， “商品创建日期晚于” 不

进行选择， “选择状态筛选条件” 勾选 “全部” 。请注意， 如果该页面未显示 “分类商品报告” 

的选项，您可以通过在线聊天或者电话的方式创建 case 联系卖家支持以授予对 “分类商品报告” 

的访问权限。 

 

Step 4: 点击 “请求报告” 进行下载，从您提出请求起最多可能需要 45 分钟生成此报告。在正

常情况下，创建报告所需的时间不到 1 分钟。 

 

Step 5: 根据报告类型， COO 信息可以在下载报告中找到（不同的分类，COO 信息可能位于



不同列）。如：此处显示的示例，于 “TT” 列中显示 COO 信息，建议卖家可以通过 “ctrl+F” 

搜索关键词 Country 或者 Origin。 

 

 

如何将商品的 COO 信息上传到卖家平台 

Option 1: 逐个上传 

 

Step 1: 选择 “管理所有库存” ，接下来将显示所有商品，若您要查找一个特定的 SKU，请在搜

索栏中输入该商品的 SKU，并点击 “编辑” 进入编辑页面。 

 

 

 

Step 2: COO 属性值可能会根据产品类型不同，而出现在以下四个页面的不同位置其中之一

（您需要逐个打开以下页面并使用 “ctrl+F” 搜索原产国的关键词，并在搜索到的属性中选择其

原产国信息）： 

a. 安全与合规， 

b. 商品详情， 

c. 报价或 

d. “更多详情” 选项卡。 

以下分别展示四个页面可以上传“原产国/地区” (COO) 的位置和步骤： 

 

View 1: 【最常见的 View】在 “安全与合规” 下，第一个要选择的选项是 “原产国/地区” (COO) 

下拉选项（屏幕截图如下-从顶部开始的第一个选项）。 

 



 

 

 

View 2: 在 “报价” 下找到，如下面的屏幕截图所示（从顶部起的第 9 个选项）。 

 

 

View3: 在 “商品详情” 下找到，如下面的屏幕截图所示（从顶部起的第 24 个选项）。 

 



 

 

 

 

View4: 点击 “对商品信息的建议更改” ，然后可以在 “商品详情 “（顶部第 24 个选项） “报

价” （顶部第 9 个选项）或 “安全与合规” （顶部第一个选项）下被找到。 

 

 

 

Step 3: 提供 COO 信息后，点击页面右下方的 “保存并完成” 。 

 



 
 

Option 2: Bulk to upload 

Step 1： 依次点击“菜单”–“目录”–“批量上传商品”，访问“批量上传商品”页面。 

 

 

Step 2： 点击“下载电子表格”页面，选择“获取商品模板”。 

 

 

Step 3： 点击“商品模板”超链接。 



 

 

Step 4： 选择模板语言和您想要标注原产国/原产地信息的商品类型。您可以在我们的卖家平台

帮 助 页 面 上 找 到 有 关 商 品 类 型 的 更 多 信 息 ： https://sellercentral-

europe.amazon.com/help/hub/reference/GYV2F6WS9N9FDYD9 

 

 
Step 5： 根据分类节点选择最多 20 种商品类型，并选择您想要销售商品的市场。然后点击“生

成电子表格”。 

https://sellercentral.amazon.co.uk/help/hub/reference/GYV2F6WS9N9FDYD9
https://sellercentral.amazon.co.uk/help/hub/reference/GYV2F6WS9N9FDYD9


 

 

 

Step 6： 打开刚刚生成的模板，填写以下四列： 

• A 列“Product Type”： 提供您想要更新原产国/原产地信息的 ASIN 的商品类型 

• B 列“Seller SKU”： 提供您想要更新原产国/原产地信息的 SKU  

• 更新“Delete”列（列位置因商品类型而异）： 选择““partialUpdate”（此设置可确保模板中

未填充目录的属性值保持不变）  

• “Country/Region of Origin”列（列位置因商品类型而异）： 提供商品的原产国/原产地信

息  

您可以在我们的卖家平台帮助页面上找到有关商品模板的更多信息： 



 https://sellercentral-europe.amazon.com/help/hub/reference/581 

 

Step 7： 保存文件副本。  

Step 8： 前往“上传您的电子表格”页面。 

Step 9： 浏览查找您的文件，或拖放文件，并点击“提交商品”进行上传。 

 

温馨提示： 

如果您在欧盟售卖非食品类消费品，受到 GPSR 法规影响，那么在您提供以上 COO 的信息同时，

您也可以在该路径下载第二个模板 “发布当前不在亚马逊目录中的商品” 为您的商品批量上传

GPSR 所要求的【商品安全文件】和勾选【商品安全证明】，具体操作步骤请参考：https://m.media-

amazon.com/images/G/01/Central-compliance-team/GPSR_Guide_Book.pdf 

 

  

https://sellercentral-europe.amazon.com/help/hub/reference/581
https://m.media-amazon.com/images/G/01/Central-compliance-team/GPSR_Guide_Book.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/01/Central-compliance-team/GPSR_Guide_Book.pdf


常见问题 

1. 我是否需要证书来证明我的 COO 信息？ 

不需要，您无需在卖家平台中上传原产国证书。您可以访问以下欧盟和英国政府指南，查看海关

机构是否需要其他证书。但是，亚马逊没有要求卖家向卖家平台上传任何原产国证明文件。 

复制链接到电脑端打开： 

欧盟：https://ec.europa.eu/taxation_customs/business/calculation-customs-duties/rules-

origin/nonpreferential-origin_en  

英国政府指南： 

https://www.gov.uk/government/publications/rules-of-origin-for-goods-moving-between-the-

uk-and-eu 

 

2. 我不是商品的制造商，但我的供应商未提供 COO 信息。我在哪里可以找到 COO 信息？ 

您的供应商最有能力为您提供支持，帮助您准确确定这一信息，他们很有可能在最初向您发送商

品时就需要提供此信息。如果您的供应商无法提供原产国信息，您可以向您的报关行寻求进一步

支持。 

 

3. 我的商品具有多个原产国/原产地。我应该使用哪个？ 

如果商品是完全在一个国家/地区生产或制造的，则该国家/地区通常即为此商品的原产国/原产

地。如果商品的生产或制造涉及多个国家/地区，那么原产国/原产地通常是商品最后发生“实质性

转变”的地方。 

如果您不确定必须使用哪个国家/地区作为商品的原产国/原产地，请直接联系供应商，他们是最

有能力为您提供支持的，或者联系报关行。 

 

4. 我需要在 ASIN 级别还是 SKU 级别更新 COO 信息？ 

SKU 级别。 

 

5. 我可以提供多个 COO 吗？ 

您只能从“原产国”下拉菜单中，只能选择一个国家/地区作为原产国。根据像您一样的销售伙伴的

反馈，卖家平台中现在可以编辑“原产国”字段，让您可以在更改时更新原产国。 

 

6. 我没有参与任何亚马逊物流出口计划。为什么我必须上传原产国/原产地信息？ 

提供原产国/原产地信息是亚马逊物流商品的强制性要求。如果您认为自己无需为商品提供原产

国/原产地信息，请联系销售伙伴支持。 

 

7. 我需要为 inactive 的 SKU 提供 COO 信息吗？ 

您需要优先为 active 的 SKU 提供 COO 信息，对于 inactive 的 SKU 来说，如果只是暂时缺货/不

可售，未来还会继续销售，您也需要提供 COO 信息。您可以通过“分类商品报告”中筛选 SKU 为”

active/inactive”。 

 

8. 我需要为父 SKU 提供 COO 吗？ 

您不需要为父 SKU 提供 COO 信息，但您需要为子 SKU 提供 COO 信息。 

 

 

 

https://ec.europa.eu/taxation_customs/business/calculation-customs-duties/rules-origin/nonpreferential-origin_en
https://ec.europa.eu/taxation_customs/business/calculation-customs-duties/rules-origin/nonpreferential-origin_en
https://www.gov.uk/government/publications/rules-of-origin-for-goods-moving-between-the-uk-and-eu
https://www.gov.uk/government/publications/rules-of-origin-for-goods-moving-between-the-uk-and-eu


 

9. 我需要在每个在售站点都下载“分类商品报告”和上传 COO 信息吗，例如欧洲每个国家，英

国，美国，日本等等？ 

是的，您需要从所有在售站点中下载”分类商品报告“，同时您也需要在每个在售站点中提供商品

的 COO 信息。 

 

10. 帮助页面中提到“对于通过亚马逊物流出口计划进行跨境配送的商品，亚马逊将收集其原产

国/原产地 (COO) 信息”，我不知道我是否属于“亚马逊物流出口计划“，我需要上传 COO 吗？ 

如果您的商品（SKU Level）有通过 FBA 尾程物流计划从其他国家配送至英国或者欧盟，以及英

国欧盟之间的配送，就必须要向亚马逊提供 COO 信息。 

 

11. 如果我的产品是属于“二手状态”的产品，是否仍然需要上传原产国/原产地信息？ 

是的，如果该产品属于 “二手状态” 产品，则仍需要提供原产国/原产地信息。 


