SPEDITEUR-RICHTLINIE Aug 2023

1. Planen einer Lieferung

amazon

Allgemeine Informationen liber zuldssige Fahrzeuge findest du in der nachstehenden Tabelle. Bitte tUberprife die FC-Spezifikationen fiir
den zuladssigen Fahrzeugtyp und andere Details in der Excel-Datei ,Spezifikationen der Amazon Fulfillment Center”, die du mit dem
Handbuch fiir Anbieter heruntergeladen hast. Dadurch erhaltst du detaillierte Informationen und kannst Zuriickweisungen vermeiden.

EU-Norm

Paketzustellungen

Moglicher Fahrzeugtyp

Sprinter Van (maximales Volumen
pro Verkaufer: 1,5 m3 in MEU/SEU,

Wird nach Verfugbarkeit des FC

Buchungsprozess

Keine

geladen

Lose geladen 1,9 m3in UK) entladen
Transporter, 7,5t .
- Uber ROC
Sattelauflieger
Auf Pal Transporter, 7,5t
ut Paletten Uber ROC

Sattelauflieger

Wechselbriicke

Einzelhandelsfracht (palettiert
und nicht mehr als 1 Anbieter/
Palette)

Transporter, 7,5t

Sattelauflieger

Wechselbriicke

Carrier Central

Sprinter oder Van

A, I

Transporter, 7,5 t

Sattelauflieger

Wechselaufhauten

Tandemanhéanger sind Pan-EU-weit verboten. Dieses Verbot gilt nur fiir Tandemanhanger mit Planen-/Kofferaufbau mit den
Radern in der Mitte, die eine Kippgefahr darstellen kénnen, wenn sie nicht richtig angedockt werden. Es gilt NICHT fiir

Wechselbriickenlieferungen.

Lastwagen miussen starre Tlren oder Flligeltiiren haben, die sich um 270 Grad zu den Seiten 6ffnen lassen. Wenn die Tir
geoffnet wird, muss sie am LKW gesichert werden. Wir akzeptieren KEINE Heckklappen — solche Fahrzeuge konnen vom

Standort abgelehnt werden.

Vertraulich von Amazon




amazon

a. Fordere fiir die Lieferung bitte wie folgt einen Termin an: 1) Einzelhandelsfracht Gber CARRIER CENTRAL oder 2) feste
Lieferfenster der Hauptspediteure iber ROC (Anfrage an ROC Uber Fall in Relay oder CARP Support-Kontakt). 3) Kleinere
Paketlieferungen in Lieferwagen bendtigen keine Buchung. Kleinere Paketfahrzeuge, die zu den StoRzeiten ankommen, sollten
jedoch mit langeren Entladeverzogerungen rechnen.

b. Buchungen tGber CARRIER CENTRAL miissen mindestens 24 Stunden im Voraus erfolgen.

c. Erstelle dein eigenes CARRIER CENTRAL-Profil mit einem eindeutigen Code zur Identifizierung deines Unternehmens (SCAC);
Terminanfragen iber CARRIER CENTRAL mit generischen SCACs (wie UNKN, NSCL, OTHIT, OTHIT) werden geldscht. Anbieter, die ein
Carrier-Central-Konto erstellen, werden gebeten, einen anderen SCAC zu verwenden als den bereits fiir die Amazon-Registrierung
genutzten Code.

d. Ein Termin fir jeden LKW. Fordere nicht mehrere Termine fiir denselben LKW an. Losche den Termin, wenn du ihn nicht
wahrnimmst. Andernfalls werden sie als ,,No-Shows” (Nicht erschienen) erachtet und es wird moglicherweise eine Erstattung
generiert. Wenn du Waren von mehreren Anbietern hast, die in einen LKW passen — fordere nur einen Termin an. Wenn Sie eine
Bestellung (PO) haben, die mehr als eine Lieferung umfasst, ist die gleiche Anzahl an Buchungen erforderlich (unterschiedliche
ASN fir jede Lieferung). Weitere Details finden Sie nachstehend im CARRIER CENTRAL-Handbuch.

e. Esist zwingend erforderlich, dass die Spediteure — und nicht die Anbieter — die Anfragen stellen, um doppelte Buchungen in
CARRIER CENTRAL zu vermeiden.

f. Geben Sie immer die Frachtbriefnummer (BOL) der ASN (Advanced Shipment Notification) Ihres Anbieters oder die ARN in der
Frachtbriefspalte der CARRIER CENTRAL-Anfrage an. Diese Nummer ist vom Anbieter bereitzustellen. Geben Sie bei FBA-
Sendungen (Versand durch Amazon) die FBA-Versandnummer an, die vom Verkdufer bereitzustellen ist. Ohne diese Nummer ist
keine Lieferung moglich.

g. Achten Sie darauf, die Anzahl der Paletten, Kartons und Einheiten in CARRIER CENTRAL anzugeben. Alle CARRIER CENTRAL-Apps
mdissen fir palettierte Waren verwendet werden.

2. Versand- und Transportvorbereitung
Einzelheiten zu diesem Thema finden Sie im Transportkapitel, das mit diesem Handbuch hochgeladen wurde
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h. Stelle sicher, dass die Paletten mit der kurzen Seite zur Riickseite des Fahrzeugs im rechten Winkel zur Tir (nicht schrag)
beladen sind, und lasse freien Raum in der Ndhe der Tiir, sodass die Uberladebriicke (mindestens 15 cm) abgesenkt
werden kann — siehe Abb. 1/Anhang 4

i. Paletten durfen ein Bruttogewicht von 1000 kg einschlieBlich des Gewichts der Palette nicht iberschreiten. Diese Paletten
(> 500 kg) erfordern ein schweres Palettenetikett und missen Uber ein giiltiges Kartonetikett verfiigen. Ein Musteretikett
fiir schwere Paletten findest du in Anhang 2.

j.  Esgelten die in den Anlagen 5, 6 und 7 genannten Palettierungsanforderungen.

3. Lieferung  Sicherheitsanforderungen:

a. Die bereitgestellten Anhdanger missen riickwarts an die Laderampentore von Amazon heranfahren kénnen. Fiir Lieferungen in
die FCs werden Fahrzeuge > 7,5 t mit verstarkten Boden bevorzugt.

b. Das Entladen/Beladen der Anhinger erfolgt von der Riickseite des Anhangers; seitliches Entladen/Beladen der Anhanger ist nicht
erlaubt. Ausgenommen hiervon ist das Entladen/Beladen von Palettenstapeln fir die Verwendung durch die Fulfillment Center.
Diese werden auf einem Anhanger mit Seitenplanen zum Standort geliefert und kénnen seitlich entladen/beladen werden.

¢. Hecktiiren und -planen missen vom Fahrer gedffnet werden, ohne dass Leitern oder sonstiges Zubehoér verwendet wird, das
ein Sicherheitsrisiko fiir die Fahrer oder das Amazon-Personal darstellt. Fahrern ist der Zugang zum Anhangerboden vom Boden
aus nicht gestattet, wenn sie sich auf dem Amazon-Geldnde befinden. Fahrer diirfen keine Hohenarbeiten durchfiihren; alle
Aktivitdten miissen vom Boden aus erfolgen, es sei denn, sie verwenden Ladebordwénde oder geeignete, im Fahrzeug
integrierte Leitern und Griffe. Unter bestimmten Umstdnden, z. B. bei schlechten Wetterbedingungen, sind diese Tatigkeiten
eventuell nicht moglich; dartiber wird jedoch nach einer Risikobewertung am Standort entschieden.

d. Esist verboten, Ausriistung (Stangen, Leitern usw.) an Fahrer zu verleihen.

e. Lieferwagen mit Heckplanen statt Tiren sind verboten. Es werden nur 7,5-t-Kastenwagen mit Heckplanen akzeptiert. Diese
missen jedoch die Laderampe nutzen kénnen, damit die Plane von einem Amazon-Mitarbeiter von der Laderampe aus gedffnet
werden kann.

f.  Fahrer diirfen NICHT auf Leitern oder das Heck des Anhangers klettern, um Tiren oder Planen zu schlieRen oder die Ladung zu
Uberprifen.

g. Esliegtin der Verantwortung des Fahrers sicherzustellen, dass das Fahrzeug frei von Hindernissen ist, die Gesundheits- und
Sicherheitsrisiken darstellen oder Schaden an der Entladeausriistung von Amazon verursachen konnen (z. B. Umreifungen
jeglicher Art). Andernfalls kann der Spediteur fir Reparaturen an Amazon-Ausriistung haftbar gemacht werden.

h. Fahrzeuge mussen Gber Handbremsenalarmanlagen verfligen, um den Fahrer daran zu erinnern, die Handbremse anzuziehen
(es sei denn, es wurde eine Ausnahmeregelung mit Amazon vereinbart).

i.  Amazon verlangt von allen Spediteuren sicherzustellen, dass ihre Fahrzeuge und Fahrer alle geltenden Gesetze, Regeln,
Vorschriften und Richtlinien einhalten.

j-  Fahrzeugzustand: Fiir den Zustand von Fahrzeugen, die an Amazon-Standorten betrieben werden, gelten folgende Standards:

- Die gestellten Anhanger sollten (iber verstarkte ebene Bodenflachen verfiigen, die mit voll beladenen elektrischen
Palettenhubwagen (PPT) entladen/beladen werden kénnen.

- AnBodenflichen sollten hydraulische Uberladebriicken angelegt werden kénnen, die mindestens 150 mm in den
Anhanger hineinragen.

- Bodenflachen miissen gut gepflegt, strukturell sicher und frei von Hindernissen und Beschadigungen, wie z. B. Léchern,
sein. Die Verwendung von Anhdngern mit unebenem Boden, mit Rollenbett oder gewellter Bodenflache (wie z. B. in
Kihlanhdngern) ist verboten.

- Das Turoffnungssystem des Fahrzeugs muss sich in gutem Zustand befinden und gewahrleisten, dass die Tir beim Be-
und Entladen sicher gedéffnet bleibt.

- Der Anhanger muss wasserdicht, sauber und frei von starken Geriichen sowie jeglichen Gegenstdanden oder
personlichen Objekten sein, die nicht mit den zu bearbeitenden Waren in Verbindung stehen. Der Fahrer hat dafiir zu
sorgen, dass das Ladebett frei von Fremdkérpern ist, um ungehindertes Entladen/Beladen zu ermdéglichen.

- Anhanger missen Uber ein automatisches Bremssystem verfligen, das die Anhdngerbremsen betatigt, wenn die
Verbindungsschlauche entfernt werden (es sei denn, es wurde eine Ausnahmeregelung mit Amazon vereinbart).

- Das Turoffnungssystem des Fahrzeugs muss sich in einem guten Betriebszustand befinden.

k. Rickhaltesysteme fir die Ladung: Der Anhanger muss mit geeigneten und angemessenen Vorrichtungen zur Ladungssicherung
versehen sein, die fiir den jeweiligen Anhangertyp geeignet sind, z. B. ausreichende Anzahl von Gurten oder Laststangen. Sind
keine Vorrichtungen zur Ladungssicherung vorhanden, kann der Anhénger zurtickgewiesen werden. Fahrer konnen liber
Amazon-Mitarbeiter die Uberpriifung des Lastzustands anfordern.

- Befestigungsgurte dirfen nicht frei hangen.

- Die Ladung kann durch jede Art von Standardausriistung wie Laststangen oder Gurten gesichert werden, solange sie
mit der Art der Transportausriistung und den gesetzlichen Anforderungen sowie allen Gegenstianden oder
personlichen Objekten kompatibel ist, die nicht mit den zu bearbeitenden Waren in Verbindung stehen.

- Die zuletzt geladenen Paletten miissen unabhangig davon gesichert werden, wie viel von der Transportausriistung
beladen ist.
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Die Ladung gilt als gesichert, solange es eine physische Barriere gibt, die verhindert, dass die Ladung wahrend des
Transports umkippt/sich bewegt (z. B. eine Laststange oder ein Gurt, der Uber die gesamte Breite des Anhadngers
gespannt ist (ausreichend, um die Ladung wirksam zuriickzuhalten).

Anhdnger mit Seitenplane mussen Uber ein seitliches Riickhaltesystem verfiigen, das fir die Last entsprechend
ausgelegt ist. Der Anhdngeraufbau muss eine angemessene Stabilitdt und Festigkeit bieten

Alle Lieferungen in Versandcontainern sollten ordnungsgemaR gesichert werden, um sicherzustellen, dass die Ladung
sicher im FC ankommt und dass die Artikel nicht herunterfallen, wenn die Containertliren gedffnet werden. Es liegt in
der Verantwortung des Lieferanten sicherzustellen, dass Lieferungen so in einen Anhanger geladen werden, dass sich
die Ladung wahrend des Transports nicht verlagert. Um ein Verrutschen des Produkts wahrend des Transports von
Versandcontainern zu verhindern, muss zur Sicherung der Ladung am Heck ein Frachtnetz angebracht werden (mit
ausreichender Festigkeit, um das Produkt an Ort und Stelle zu halten). Auerdem muss ein Klemmbalken an der Basis
der Ladung angebracht werden, um ein Verrutschen des Produkts zu verhindern (und den Mindestabstand von

150 mm zur Heckkante beizubehalten). Ein Beispiel flr Frachtnetze ist unten angezeigt

L Doppeldecker-Anhanger: Das Fahrzeug muss mit den Fahrzeugriickhaltesystemen kompatibel sein, die am Standort verwendet
werden.

Auf jedem Deck muss eine Innenbeleuchtung vorhanden sein.
Spezifische Lade-/Sicherungsanweisungen miissen im Inneren des Anhangers angebracht sein.
Die Last-Riickhalteeinrichtung muss fiir den Fahrzeugtyp geeignet sein.

m. Wechselaufbau: Der Wechselaufbau muss sich in gutem Zustand befinden. Dabei ist insbesondere auf Folgendes zu achten:

Stutzbalken dirfen keine Schdaden aufweisen, die zu Instabilitdt fiihren kénnten.

Querstreben zur Sicherung der Stutzbalken miissen sich stets leicht befestigen lassen.

Schienen missen vorhanden sein.

Der Laderaum muss frei von Fremdkérpern und Schaden sein.

Sind keine Vorrichtungen zur Sicherung der Ladung vorhanden, kann die Wechselbriicke zuriickgewiesen werden.

n. Deichselanhanger: Die Hauptsicherheitsanforderungen sind dhnlich wie bei Anhdngern

Das Durchladen vom Deichselanhédnger auf das vordere Fahrzeug oder umgekehrt ist nicht erlaubt.
Deichselanhanger missen mit zwei Unterlegkeilen pro Rad gesichert werden, wenn sie auf dem Geldande von Amazon
stehen.

o. Lieferwagen:

Lieferwagen, die vom Amazon-Personal geladen werden sollen, benétigen einen Abstand von > 2,0 m, um den Einsatz
an Laderampentoren zu ermoglichen.

Wenn der Transporter {iber eine Ladebordwand verfiigt und dieser Fahrzeugtyp am Standort zuldssig ist, muss der
Bediener fiir den ordnungsgemaRen Betrieb geschult sein und tiber eine Fernsteuerung oder externe Steuerung der
Ladebordwand verfiigen, um dem Fahrer den Zugang zu erméglichen.

Sind keine Hilfsmittel zur Ladungssicherung vorhanden (z. B. Sicherungsnetze), kann der Transporter zuriickgewiesen
werden.

Transporter missen mit zwei Unterlegkeilen gesichert werden, wenn sie auf dem Amazon-Geldnde stehen.

p. Anweisungen fir den Fahrer: Gesundheit und Sicherheit

Alle Fahrer missen ihre Ankunft an der Pforte oder im Pre-Check-Bereich anmelden.

Fahrer missen beim Ein- und Auschecken die Feststellboremse anziehen und den Fahrzeugmotor ausschalten, wenn
Mitarbeiter innerhalb von 6 m hinter oder in der Nihe des Fahrzeugs arbeiten, z. B. bei der Uberpriifung der
Versiegelung. Die Fahrzeugschlissel sollten der Person, die die Tatigkeit ausfihrt, ibergeben werden, um
sicherzustellen, dass das Fahrzeug nicht bewegt wird.

Fahrer diirfen nur die entsprechend markierten Eingangs- und Ausgangspunkte am Standort nutzen.

Kindern oder Jugendlichen (unter 18 Jahren) und jeglichen Personen, die nicht beim Spediteur angestellt oder
ernannte Lieferfahrer sind, ist der Zutritt verboten.

Haustieren und anderen Tieren ist der Zutritt verboten.

Fahrern werden die Sicherheitsvorschriften des Standortes sowie Richtlinien zum erwarteten Verhalten vor Ort zur
Verfligung gestellt. Der Fahrer muss die Vorschriften lesen und unterschreiben, dass er diese Regeln versteht und
akzeptiert. Alle Regeln miissen sowohl zur Sicherheit der Fahrer als auch anderer Personen befolgt werden.
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Rauchen ist am Standort nur in den ausgewiesenen Raucherbereichen gestattet. Essen und Trinken ist nur in den
vorgesehenen Bereichen erlaubt. Die personliche Kochausristung des Fahrers darf am Standort nicht verwendet werden.
Alkohol-/Drogenkonsum am Standort ist nicht gestattet.

Fahrer sind dafiir verantwortlich, ihre eigene PSA bereitzustellen und miissen am Standort stets S1P-Sicherheitsschuhe
und Warnschutzkleidung (Klasse 2 oder hoher) tragen.

Fahrer mussen die Beschilderung am Standort befolgen und die Hochstgeschwindigkeit von 15 km/h bzw. 10 mph einhalten.
Wenn am Standort eine andere Geschwindigkeitsbegrenzung angegeben ist, muss sich der Fahrer an diese halten.

Beim Fahren am Standort missen Fahrer FuRgangern den Vortritt lassen.

Fahrer diirfen niemals hinter oder neben einem riickwarts fahrenden Fahrzeug laufen, um tote Winkel zu vermeiden.
Fahrer haben stets den Anweisungen des Amazon-Personals zu folgen und diirfen sich nicht allein auf dem
Rangiergelande aufhalten.

Der Fahrer muss eine Genehmigung einholen, bevor er an eine Laderampe heranfdhrt (entweder an der Pforte, beim
Geléandeaufseher oder Umsetzfahrer).

Beim Rickwartsfahren muss der Fahrer dafiir sorgen, dass die Warnblinker und der Rickfahralarm eingeschaltet sind.
Fahrzeuge sollten entweder einen akustischen Riickfahralarm (weiRes Rauschen/Richtungsalarm) oder die Moglichkeit
zum Ausschalten des Riickfahralarms haben, wenn am Standort Lairmbeschrankungen bestehen. Fahrer missen alle
zusatzlichen standortspezifischen Regeln fiir Rickfahralarme befolgen (z. B. Ausschaltzeiten).

Fahrer diirfen Amazon-Mitarbeiter oder andere Personen beim Riickwartsfahren nicht um Hilfe bitten. Amazon stellt
keine Bankangestellten zur Verfligung. Fahrer sollten Giber ausreichende Fahigkeiten verfiigen, um das Fahrzeug sicher
allein steuern zu kénnen. Fahrern ist es nicht gestattet, beim Mandvrieren anderer Fahrzeuge zu helfen.

Sobald das Fahrzeug vollstandig zurlickgesetzt hat, muss der Fahrer die Feststellboremse betatigen und den Motor
abschalten. Anhanger-Feststellboremsen miissen angezogen werden.

Unterlegkeile sind bei allen Fahrzeugen vor der Beladung zu verwenden (entweder automatisierte Unterlegkeile oder
manuelle Radkeile). An einigen Amazon-Standorten werden automatische Radverriegelungssysteme anstelle von
manuellen Unterlegkeilen verwendet. Diese wurden entwickelt, um Gesundheits- und Sicherheitsrisiken fiir Amazon-
Mitarbeiter infolge unbeabsichtigten Wegrollens zu minimieren.

Fahrer diirfen aus Sicherheitsgriinden beim Entladen/Beladen keine Ausriistung entfernen oder versuchen, sie zu
entfernen.

Die Fahrer werden aufgefordert, alle Fahrzeugschliissel und Papiere abzugeben; dies umfasst auch Ersatzschliissel fiir
das Fahrzeug. Fahrer sollten damit rechnen, ihre Fahrzeugschlissel wahrend des Entlade-/Beladevorgangs und beim
Versiegeln/Einchecken von Fahrzeugen an den Aufseher oder den Sicherheitsdienst auf dem AuRengeldnde von
Amazon zu lGbergeben.

Fahrer missen ihr Fahrerhaus verlassen und im Fahrer-Warteraum warten, wahrend das Fahrzeug be- oder entladen
wird. Fahrern ist es nicht gestattet, diesen Warteraum zu verlassen oder zu ihrem Fahrzeug zuriickzukehren, ohne dass
dies vom Amazon-Personal autorisiert wurde. Fahrer werden von einem Geldndeaufseher an ihren Fahrzeugen
abgeholt und wieder zuriickgebracht. Sie dirfen sich auf dem Rangiergeldande nur in Begleitung bewegen.

Sollte ein Fahrer eine Toilette auRerhalb des Fahrer-Warteraums aufsuchen miissen, muss er von Amazon-Personal
begleitet werden (es sei denn, es besteht ein dafiir vorgesehener Gehweg auRerhalb der Verkehrswege).

Nachdem das Fahrzeug be-/entladen wurde, wird der Fahrer benachrichtigt und erhalt Papiere und Fahrzeugschlissel
zuriick, um abfahren zu kénnen.

Die Fahrer dirfen nur dann von der Laderampe wegfahren, wenn die Ampel an ihrer Rampe griin ist oder, wenn kein
Licht angezeigt wird, auf ausdriickliche Anweisung eines Gelandeaufsehers/Rangierers von Amazon.

Fahrer dirfen nicht versuchen, an einen Anhanger anzukoppeln, vor dem sich ein Lock’n’Stop-Keil befindet oder der
mit einem Stiitzbock gesichert ist (falls diese am Standort benutzt werden). Dies deutet darauf hin, dass der Anhanger
gerade be-/entladen wird.

Fahrer dirfen niemals Mobiltelefone oder andere Kommunikationsgerate benutzen, wahrend sie mit dem Fahrzeug auf
dem Rangiergelande fahren bzw. auf dem Rangiergeldande stehen oder gehen.

Fahrer missen — sofern vorhanden — die vorgesehenen Gehwege nutzen und dirfen keine Abkirzungen benutzen, wenn
sie sich auf Amazon-Geldnde befinden.

Fahrer diirfen keine Fahrpausen auf dem Geldnde von Amazon einlegen.

Personen, die nicht bei Amazon arbeiten, ist der Zutritt zum Lager untersagt, es sei denn, das Amazon-Personal
gestattet den Zutritt und begleitet die betreffende Person.

Fahrer kénnen liber Amazon-Mitarbeiter die Uberpriifung des Lastzustands anfordern.

Amazon-Personal ist nicht berechtigt, Lieferantenfahrzeuge zu bedienen.

Unfalle (mit Fahrzeug-, Gebaude-, Sach- oder Umweltschdaden) miissen unverziiglich dem Amazon-Management
gemeldet werden.

Im Falle einer Notfallevakuierung missen die Fahrer den Motor sofort abschalten (ohne Rettungswege zu blockieren),
das Fahrzeug verlassen und sich zum nachstgelegenen Sammelplatz begeben, der in den Regeln fiir den Standort
markiert ist. Fahrer dlrfen zu diesem Zeitpunkt keine Fahrzeuge auf dem Betriebsgelande bewegen.

Aggressives Verhalten des Fahrers am Standort und/oder die Nichtbeachtung der Sicherheitsvorschriften des Standorts
werden nicht toleriert und sofort gemeldet. Spediteure/Fahrer, die die Amazon-Vorschriften nicht einhalten, werden
des Standorts verwiesen und diirfen zukinftig keine Lieferungen mehr durchfiihren.

Vertraulich von Amazon 5



amazon

HINWEIS:

Nur fiir Frankreich: Gemdf3 Artikel R4515-1 bis 15 des Arbeitsgesetzbuches miissen der Amazon-Standort und der Spediteur vorab
Informationen und Risikobewertungen (iber den Belade-/Entladevorgang in einem schriftlichen Sicherheitsprotokoll
festgehalten haben.

Empfehlungen fiir den Ankunftsprozess
n. Der Fahrer sollte piinktlich — mit einer Nachfrist von 30 Minuten —ankommen

o. Der Fahrer muss sich bei Ankunft am FC an der Pforte anmelden, auch bei einer Warteschlange. Falls der Fahrer die Ankunft
nicht bei unserem Personal anmeldet, kann der LKW als ,,No-Show” (Nicht erschienen) erachtet werden und es wird
moglicherweise eine Riickbuchung generiert.

p. Der Fahrer muss die ISA fir alle Buchungen tiber CARRIER CENTRAL angeben, um bei der Ankunft nicht zuriickgewiesen zu
werden (auller flr Paketzustellungen, fir die eine Buchung gemaR Punkt 1a nicht erforderlich ist).

g. Wenn ein Spediteur merkt, dass eine Lieferung eventuell verspatet ist oder nicht eingehalten werden kann, liegt es in der
Verantwortung des Anfordernden, das ROC zu kontaktieren, um die Buchung zu verschieben. Hierzu bestehen folgende
Moglichkeiten: (1) Gber das Fallmanagement (bzw. E-Mail, wenn dieses nicht verfiigbar ist), wenn Sie am selben Tag zu
einem spateren Zeitpunkt liefern kdnnen oder (2) tiber Carrier Central mit neuer CRDD, wenn die Lieferung fiir ein anderes
Datum angesetzt werden soll. In beiden Fallen wird sich das ROC bemiihen, den neu angeforderten Termin entsprechend
der Verfligbarkeit des FC einzurichten.

r. Wenn der Fahrer aufgrund von Verzégerungen bei der Entladung das FC wieder verlassen muss (eine Verzogerung liegt
vor, wenn mit der Entladung nicht spatestens 30 Minuten nach der geplanten Ankunftszeit begonnen wurde), sollte der
Anfordernde den bestehenden Termin iber CARRIER CENTRAL unverziiglich andern oder sich beim ROC nach festen
Lieferfenstern fiir Paketzustellungen erkundigen. Zudem muss sich der Fahrer an der Pforte melden und das Personal liber
die Entscheidung informieren. Nachdem der zustdndige Amazon-Mitarbeiter Uber die Abfahrt informiert wurde, 16scht das FC
die Buchung mit dem Grund ,,Der Fahrer ist aufgrund von FC-Verzégerungen wieder abgefahren” und stellt das Formular
»~Amazon-Lieferprotokoll” bereit, das in Anhang 2 dieses Kapitels verfligbar ist. Darin wird das Kastchen ,Fahrer
abgefahren” markiert. Wenn dieses Papierformular nicht vom Fahrer abgeholt wird, kbnnen weder der Spediteur noch der
Anbieter potenzielle kiinftige Erstattungen anfechten, die durch die erfolglose Lieferung und die Loschung der Buchung mit
dem falschen Grund verursacht werden.

s. Falls Ihr LKW zuriickgewiesen wird, muss der Fahrer nach dem unter Punkt 6 verfligbaren Formular mit den markierten
Grinden fragen. Wenn Sie weitere Fragen bezlglich der Zuriickweisung haben, konnen Sie ROC Uber das Fallmanagement
um Klarung bitten.

t. Der POD (Liefernachweis) liefert den Nachweis, dass Amazon eine Sendung in einem FC erhalten hat. Er erbringt jedoch
keinen Nachweis fir die Menge der in dieser Sendung enthaltenen Waren, den Zustand oder andere Informationen lber
die Sendung. Das Dokument muss eine unveradnderte Papierversion der Originale oder eine elektronische Version sein, die von
Amazon bereitgestellt wurde, und in einem nicht bearbeitbaren Format zur Verfiigung gestellt werden. Schlielich muss der POD
von einem Amazon-Mitarbeiter im Fulfillment Center abgestempelt und unterschrieben werden, wenn es sich um eine
Papierversion handelt. e-Pods miissen von Amazon bereitgestellt werden und das Amazon-Logo enthalten. Die vorherigen
Informationen bedeuten, dass wir das unterschriebene Dokument erst dann zuriickgeben kénnen, wenn der Anhanger
entladen wurde. Bei Wechselaufbauten muss der Fahrer desselben Transportunternehmens nach dem Entladen der
Fracht zum FC kommen, um die ausgefiillten Papiere abzuholen.
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Weitere Informationen zu méglichen Ablehnungsgriinden finden Sie unten in der Checkliste fiir Ablehnungsgriinde. Eine
ausfihrliche Anleitung findest du im Anbieterhandbuch, das von deinem Anbieter zur Verfligung gestellt werden kann.

4. Regionale Websites von Carrier Central

Region Website

Grofbritannien https://carriercentral.amazon.co.uk/
Deutschland, Polen, Tschechische Republik https://carriercentral.amazon.de/
Frankreich https://carriercentral.amazon.fr/
Italien https://carriercentral.amazon.it/
Spanien https://carriercentral.amazon.es/

5. Anforderungen an die Ladungssicherung

Ratschenstangen, die nicht in Seitenschienen, vertikale Schienen, Untersetzer oder Bodenhaken einrasten, sind nicht erlaubt. Dies
gilt sowohl fur Fracht- als auch fir Paketlieferanten. Die Ladung darf nicht mit inaktiven Passungsbeschrankungen wie
Ratschenstangen gesichert werden (Bild 1). Versende keine glattwandigen Anhanger an Amazon, die keinen sicheren
Verriegelungsmechanismus fir Ladestangen haben (Bild 5). Verwende stattdessen nur Anhanger mit Verriegelungsmechanismen fir
Ladestangen (Bild 4). Wenn es keine andere Option gibt, konnen Spediteure die Verwendung von Gurten (Bild 2) oder Tragern (Bild 3)
zur Sicherung ihrer Ladung ausprobieren. Nicht aktiv sitzende Riickhaltesysteme wie Ratschenstangen (Bild 1) verfugen Gber einen
starken Offnungs-/SchlieBmechanismus. Nach den jiingsten schweren Verletzungen, die Mitarbeiter von Amazon-Warenhdusern
beim Offnen dieser Verriegelungen erlitten haben, hat das Sicherheitsteam von Amazon die Sicherheitsrichtlinie fir Inbound-
Transporter Uberarbeitet, um diese Riegel zu deaktivieren und das Risiko fir Amazon-Mitarbeiter auszuschlieRen. Anhanger, die den
Vorschriften nicht entsprechen, werden an den Standorten zuriickgewiesen.

Bild 1: Inaktive Anpassungsbeschrankungen

Bild 2: Gurte zur Ladungssicherung Bild 3: Trager zur Ladungssicherung Bild 4: Anhénger mit Seitenbrettern zum Verriegeln von Ladestangen

Bild 5: Anhanger ohne Seif tund chne Verriegel hanismus
fiir Ladestangen
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6. Anhangerspezifikation

Wir méchten Sie dariiber informieren, dass Amazon plant, einige Anderungen am Lieferantenhandbuch in Bezug auf die
Anhangerspezifikationsstandards vorzunehmen.

Um eine regelmaRige und sichere Ladung zu gewahrleisten, missen alle verwendeten Lkw, die Produkte mit einem Gewicht von
mehr als 23 kg transportieren, mit Gelenkanhdngern (austauschbare Eingangs-/Ausgangscontainer), Hartschalen oder abnehmbaren
Anhangern flr schwere und sperrige Glter ausgestattet sein. Diese Anhdanger missen den Anforderungen der Norm EN 12642
(Technische Zertifizierung fir Anhdnger im XL-Geschaftsbereich), dem Sicherheitscode "XL" (Anhang 1.1) und der Norm EN 283
(Widerstandsfahigkeit des Bodens) (Anhang 1.2) entsprechen. Diese Zertifizierung muss jederzeit beim Fahrer verflgbar sein, und
das maximal zuldssige Gewicht auf der Vorderachse fir das eintreffende PIT muss im Inneren des Anhangers angezeigt werden. Diese
Voraussetzung, welche seit mehreren Jahren im gesamten Amazon EU-Netzwerk (einschlieBlich des Vereinigten Konigreichs)
Standard ist, muss fur alle eintreffenden Lkw beachtet werden.

Dies beinhaltet das Einhalten von Gewichtsbelastungsniveaus, um ein grundlegendes Sicherheitsniveau fir alle Verkehrsteilnehmer
zu gewahrleisten, auch als Amazon-Anforderung. Dies umfasst bestimmten Schutz und Haltbarkeit wahrend des Ladungstransports
oder bei Unfdllen, wie nachstehend aufgefiihrt:

¢ 50 % der Nutzlast kann durch die Stirnwand verbraucht werden.

* 40 % der Nutzlast kann durch jede Seitenwand verbraucht werden.

¢ 30 % der Nutzlast kann durch die Heckwand verbraucht werden.

Diese Anderung ist erforderlich, da es zu Bodendurchbriichen kam, wihrend unsere Mitarbeiter in den Anhangern arbeiteten und
wir die Sicherheit unserer Mitarbeiter gefahrdeten. Eine Sicherheitsinspektion wurde durchgefiihrt, und die oben genannten
Anforderungen wurden festgelegt.

1.1 Trailers have to follow EN
12642 (Technical certification for
trailers), the included load security
code “XL”, and the EN 283
(Resistance of the floor).

_ EN 12642-XL

P (27000 kg)

[ Fr—
t=
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T T T

Commerm b o b e st

=
[ [ ——
=

1.2 Safety signage indicating max.
front axle load of 5,460 kgs
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Anhang 2 — Amazon-Lieferprotokoll (Fortsetzung auf der nachsten Seite)

Amazon-Lieferprotokoll

Datum szeit
FC Buchungsreferenz
Hindlercode I |

Komi (fa )

Nachfolgend siehst du den Grund, warum deine Lieferung abgelehnt wurde. Befolge bitte die unten aufgefiihrten Richtlinien zur Einhaltung der
Liefervorschriften, um eine Ablehnung zu vermeiden.

=  FBA-Verkaufer: Weitere Informationen findest du im Abschnitt ,Versand- und Routinganforderungen des FBA-Handbuchs in Seller Central.
> Amazon-Anbieter: Bitte lies dir das Handbuch fiir Amazon-Anbieter durch, das du im Resource Center in Vendor Central findest

Ablehnungsgrund (nur ausfiillen, wenn zutreffend) Hakchen
Es wurden mehr Paletten geliefert, als im Es wurden mehr Paletten geliefert, als im Buchungsformular angegeben
Buchungsformular angegeben
Ungultige oder keine Buchung Ungtiltige (keine gultige ISA-Nummer) oder keine Buchung (Fracht, die ohne einen zuvor vereinbarten Termin eintrifft)
Fahrer abgefahren Der Fahrer hat sich geweigert, aufgrund von Verzégerungen bei der Entladung im FC zu warten und ist abgefahren
Verspatet angekommen Verspatet angekommen (nach der geplanten Lieferzeit)
Falsches FC Bestellungen, die nicht fur das FC bestimmt sind, das beliefert wurde (Amazon behilt sich das Recht vor, die Ware
anzunehmen, wenn die Fracht von Amazon umgeleitet wurde)
Fehlende oder unvollstandige Lieferpapiere Es stehen keine gliltigen Lieferpapiere zur Identifizierung der gelieferten Fracht zur Verfugung
Unsicheres Fahrzeug Verwendung von Cargo-Ratschenstangen/Nicht-Erfiillung der in Abschnitt 10 dieses Kapitels beschriebenen
Anforderungen an die Ladungssicherung
Rollenbett-Anhdnger/unsichere Boden
Schédlingsbefall
Nicht kompatibel mit Laderampe
Elektrische Gefahren
Falsches Fahrzeug Falsches Fahrzeug, das nicht den spezifischen Anforderungen des FC entspricht
Paletten, die die maximale Hohe Uberschreiten Paletten, die zu hoch gestapelt wurden.
Gestapelte Paletten, die Gesundheits- und Sicherheitsrisiken darstellen oder Schaden an der Entladeausriistung
von Amazon verursachen kénnen, werden abgelehnt.
Nicht konforme Palette Nicht akzeptiert: Kartons in PalettengroRe, Einwegpalette, einzeln gestapelte, nicht gesicherte Paletten, Anbieter/

ungesicherte, doppelt gestapelte Paletten von nicht zertifizierten Produkten
Akzeptierte Paletten:

- UK: 1000 x 1200 mm Holzpaletten mit 4-Wege Zugang mit Qualitdtsnorm EPAL, CHEP, UIC 435-2 oder EN 13698-1.

- MEU/SEU: 800 x 1200 mm Holzpaletten mit 4-Wege-Zugang mit Qualitdtsnorm EPAL, CHEP, UIC 435-2 oder EN
13698-1.

Beschéadigte Palette

Beschadigte Palette (bitte beachte die EPAL-Anforderungen). Beispiel:

- Ein einzelnes oberes oder unteres Randbrett ist beschadigt, sodass mehr als ein Nagel- oder
Schraubenschaft freiliegt

- Ein Brett fehlt.

- Ein Holzblock fehlt oder ist so gesplittert, dass mehr als ein Nagelschaft sichtbar ist.

- Verdrehte Kl6tze dirfen nicht mehr als 10 mm hervorstehen.

- Ein Brett ist quer oder diagonal gebrochen.

- Mehr als zwei Boden- oder Deckrandbretter sind beschaddigt und an jedem Brett liegt ein Nagel- oder
Schraubenschaft offen.

Falsch verbundene Paletten

Zwei Paletten sind auf der 1200-mm-Seite verbunden (statt auf der 800-mm- oder 1000-mm-Seite)

Uberhingende Paletten

Ein groBer zu versendender Artikel passt nur auf eine Palette, wenn seine Kanten tberstehen (sollte
auf verbundenen Paletten transportiert werden). Ausnahmen findest du in 1.3.5

Palette Uberschreitet das maximale Gewicht

Palette wiegt mehr als 1000 kg

Beschédigte/manipulierte Fracht

Beschadigte und manipulierte Fracht an der Annahmestelle.

Die Lieferbestatigung des Spediteurs (Proof of Delivery — POD) muss unterschrieben werden und die Anzahl der
abgelehnten Kartons muss in dem Dokument angegeben werden. Es ist wichtig, dass in den Papieren des
Spediteurs die Anzahl der eingegangenen/nicht eingegangenen Kartons vermerkt wird.

Offene Ladung

Offene Kartons an der Annahmestelle — Verdacht auf Diebstahl

Schwere Paletten mit fehlenden Etiketten

Die Palette wiegt mehr als 500 kg und es fehlt das Etikett fur schwere Paletten. Ein Beispiel fur schwere Paletten
findest du im Anhang am Ende

Verminderte Qualitat von
Lebensmitteln/Heimtierfutter

Verminderte Qualitit von Lebensmitteln/Heimtierfutter z. B. Die Temperatur von Lebensmitteln und
Heimtierfutter sollte 40 °C nicht tiberschreiten. Die Temperatur von Schokolade und Medizin sollte 25 °C nicht
iberschreiten.

Gefahrenstoff

Gefahrguter werden an ein ungeeignetes FC geliefert (siehe Anbieterhandbuch Kapitel 7)

Missachtung von Sicherheitsrichtlinien am Standort

Fahrer missachtet Sicherheitsrichtlinien (z. B. DE-Rangiergelande-Checkliste, Nutzung der Handbremse,
Verweigerung der Schlusselabgabe usw.) und Anweisungen der Amazon-Mitarbeiter.

Gesperrter/beleidigender Fahrer/unangemessenes
Verhalten

Unkooperatives Verhalten oder hinreichender Grund zur Annahme, dass der Fahrer unter dem Einfluss von
Alkohol oder Drogen steht

Der Fahrer war zuvor gesperrt worden

Standortregeln wurden nicht gelesen und unterzeichnet

Uberladebriicke kann nicht angelegt werden

Entladen ist nicht moglich, da die Uberladebriicke nicht angelegt werden kann (weniger als 15 cm zwischen der
Ware und der Heckkante des Fahrzeugs) oder Sicherungsgurte verhindern das Anlegen der Uberladebriicke.

Entladen vom Heck des Fahrzeugs nicht moglich

Entladen nur von einer Seite maglich

Die FC-Adressen, Arbeitszeiten und andere Details entnimmst du bitte der Excel-Datei mit FC-Adressen und Besonderheiten auf Carrier Central
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Anhang 2. Etiketten flr schwere Paletten

Anhang 3. Anforderungen an Euro-Paletten

Auf dem linken Eckklotz ist das EPAL-Logo abgebildet. Der mittlere Klotz ist mit dem Code der Erzeugerfirma, der Unterschrift des
Prifers und dem Namen des Eisenbahnunternehmens, dass den Prifer bereitgestelit hat, gekennzeichnet. Bei reparierten EUR-Paletten
wird ein runder Prifnagel am mittleren Klotz gesetzt. Die letzten Ziffern bezeichnen das Produktionsjahr und moglicherweise die
Holzart. Auf dem rechten Eckklotz ist das EUR-Logo abgebildet. Das EPAL- und das EUR-Logo haben eine ovale Umrandung, die an den
Nationalitdtenaufkleber fiir Autos erinnert,

B o e

.

i
i
=

gerade beladen schrig beladen

v X

Anhang 5. Anforderungen an die Palettierung

In kurzen fmit der [ing Seite vertikal gestapelt — beim Aufschneiden Artikel instabil - unsicher
der Stretchiolie fallen die Artikel herunter

| gestapelte Artikel sorgen fir eine stabile Basis, such wenn die Stratchifalie Vertikal an einer Kante gestapelte Einheiten sollten zu einem
aufgeschnitten wird/®die Lingste Selte horizontal ist. herizontalen Stapel auf einer frischen Palette rusammengesetet werden

—

Vertraulich von Amazon 10



amazon
)

Anhang 6. Ungesicherte, doppelt gestapelte Paletten

Die beren Paletien sehen
L vedler Standiliche auf
e wiiteren Paletten, alwme
dass sle kippen, sich wil
ater verschieben, Keine
eruntergefalienengetalene der Breite
Pakete, Stretchialie eng.

Dias usttiere Brelt des aberen
Paletne wird & < 50 % seifer
Breite ven der urteren Paletts
geiragen, Die untere Palette
Mat einen * Anterhang ™.

Die Paletten werden zur Seite.
oben, die oberen Paletten |
en keinen Waren auf
cer unteren Palette sind nicht
stark genug, um die ehere
Falette zu fragen.

Die untere Palatta hat sich

ier die vertikale Achse um

miche sds 2 om verschaben.

Ergebnis wird das untere Brets

der gberen Palerte auf < 50 %
X iz,

Anhang 7. Gesicherte gestapelte Paletten — Unterhang/Uberhang

UBERHANG

ANSICHT VON VORN SEITENANSICHT ANSICHT VON OBEN
Standfliche des Produkts .
Tberhang
vorne auriick
Produkt Produkt -
vorderer hinterer a »
(berhang Uberhang h . Ii
seitlicher seitlicher pr— Seite
{berhang Uberhang
ANSICHT VON VORN SEITENANSICHT ANSICHT VON OBEN
Seite
Uerhang
seitlicher Produkt seitlicher -
Unterhang \inkariian vorne hinterer
Unterhang Produkt Unterhang am d] g tick
5 S zuricl
i + vorne % &| |
B i 00— /) t——m — Ef
0 d - —— 5
\ ) : -
i, T N Seite

UBERHANG

Uberhang von Waren tiber die Standfléiche von Paletten hinaus wird nicht akzeptiert (auRer bei Schwer-Sperrig)

UNTERHANG

EINZELN — gestapelte Palette — Ein Unterhang ist auf allen Seiten der Palette zuldssig, solange die Waren mit
Stretchfolie umwickelt oder mit Band auf der Palette gesichert sind und die Palette vertikal stabil ist — kippt
zur senkrechten Achse nicht mehr als die Linge des Ausweises

nicht mehr als die Ldnge des Ausweises auf jeder Seite
(3 Zoll oder 7,5 cm)

’
1
j

{
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ALLGEMEINES

DOPPELT - gestapelte Palette

UNTERHANG
Mlnd estens 5 I.agen bEI DOPPELT - gestapelte Palette = UNTERE PALETTE
Die untere Die schwerere manueller Umreifung, 3
Palette sollte Palette ist unten Lagen bei Roboterumreifung

formschliissig sein

z2u platzieren

ohne Kippen

[ ] 1
0 9 & 4 Produkt Produkt
’—I !
e == T, 3
i L omf 0 .
1 ! Q |
prodle ¢ ok 3
et ! 5 Vorne Seite
Nicht mehr als % Breite des Ausweises nicht mehr als die Lange des Ausweises
=== e mm (ein Zoll oder 2,5 cm) auf jeder Seite

T nrEa

auf jeder Seite (3 Zoll oder 7,5 cm)
=

nicht mehr als % Breite des Ausweises
(ein Zoll oder 2,5 cm)

UNTERHANG UNTERHANG
DOPPELT - gestapelte Palette - OBERE PALETTE — DOPPELT - gestapelte Palette ~ OBERE PALETTE
Produkt
Produkt

.
Das Brett der oberen

Palette muss auf den

—] — Produkten der unteren Die obere Palette muss auf der unteren
Palette aufliegen, der maximal ‘_‘ Palette aufliegen, ein ausweisbreiter

\ zulissige Uberhang des Bretts Unterhang (7,5 cm/3 Zoll) ist vorne und
betrégt 2 Zoll/S cm/Breite des n4 n hinten zulassig
Produkt ukt Ausweises an einer Seite

Produkt

FE &0 0 il T |

Anhang 8. Glossar

FC — Versandzentrum

ROC — Relay Operations Center (Team fir die Inbound-Planung)
SCAC — Standard Carrier Alpha Code (Standard Tréager Alpha Code)

ASN — Advance Shipment Notification (Erweiterte Lieferbenachrichtigung)
PO — Purchase Order (Bestellung)

FBA — Fulfillment By Amazon (Versand durch Amazon)
POD - Proof Of Delivery (Liefernachweis)
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