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亚马逊物流库存赔偿政策 

本页面内容 

资格条件 

索赔 

赔偿 

赔偿金额的计算 

如果您在使用亚马逊物流服务时发送给我们的商品在亚马逊运营中心或者是由代表亚马逊操作的承运人丢

失或残损，我们会将相关商品更换为相同 FNSKU 的新商品，或者向您进行赔偿。 

资格条件 

要让商品符合此政策的要求，必须满足以下所有条件： 

• 商品在丢失或残损时已注册亚马逊物流。 

• 商品符合亚马逊物流商品限制和亚马逊物流库存要求。 

• 您向我们运送的商品和数量与入库计划中注明的商品和数量完全相同。 

• 商品所对应的货件未处于已取消或已删除状态。 

• 商品未处于待弃置状态、没有应您的请求而被弃置，也没有因我们行使了相应权利而被弃置。 

• 商品没有瑕疵，并且没有买家所造成的残损。 

• 在针对丢失或残损商品提出索赔时、在索赔审核期间以及在任何申诉期间，卖家账户必须处于正常

状态。 

索赔 

如果您的商品符合此政策的要求，并且我们尚未对您进行赔偿，那么您可以提交赔偿申请。申请索赔的流

程因商品丢失或残损时所处的配送环节而异： 

• 运往亚马逊的途中索赔 

• 运营中心操作索赔 

• 买家退货索赔 

• 移除索赔 

重要须知： 在申请索赔时，您必须遵循上述页面中描述的适用流程，并提供要求的所有信息。如果您未按

要求操作，我们可能会拒绝您的索赔。 

赔偿 

如果我们确定您的赔偿申请合理，我们将用 FNSKU 

相同的新商品替换丢失或已残损商品，或者向您提供赔偿。 

https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/200213130?ref=efph_200213130_bred_G9N934L7Y4SFWPJ4&locale=en-US#wjz_cjc_jcb
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/200213130?ref=efph_200213130_bred_G9N934L7Y4SFWPJ4&locale=en-US#mnd_2jc_jcb
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/200213130?ref=efph_200213130_bred_G9N934L7Y4SFWPJ4&locale=en-US#mnd_2jc_jcb-2
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/200213130?ref=efph_200213130_bred_G9N934L7Y4SFWPJ4&locale=en-US#mnd_2jc_jcb-3
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/external/200140860?locale=en-US
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/external/G201100890?locale=en-US
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/external/GEYPWTSQRTXXXMVB?locale=en-US
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/external/GGEV4254LJJ9BAEG?locale=en-US
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/external/G9N934L7Y4SFWPJ4?locale=en-US
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/external/G9ZB3H4DP4H72U6R?locale=en-US
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如果赔偿有误，或者获得赔偿的商品随后被找到并退回至您的库存，我们有权撤销向您的账户发放的赔偿

款项。 

我们可能会酌情处置根据本政策向您赔偿的任何商品，包括将其出售。因此，此类商品（包括在赔偿后找

到的丢失商品）可能会通过亚马逊库房或其他渠道上架销售。 

重要须知： 我们的政策禁止任何可能会妨碍我们为其他卖家提供帮助的行为。此类行为的示例包括：提交

未经充分调查的申请，贸然提交申请，或者在短时间内提交大量申请。对于反复出现这些行为的卖家，我

们可能会延迟处理其提交的问题单，或者可能会对其进行监控、调查，以及对其账户采取措施。 

赔偿金额的计算 

重要须知： 对于任何符合亚马逊物流要求的商品，单件商品的最高赔偿金额为 $5,000。对于价值超过 

$5,000 的商品，我们建议您考虑购买第三方保险。 

我们会根据商品是在最终买家下单前还是下单后丢失或残损来计算赔偿金额。 

下单前丢失或残损的情况 

对于在配送之前发生的“发往亚马逊的货件”索赔、“移除”索赔和“运营中心运营”索赔，

我们将向您赔偿商品的制造成本。这也涵盖了由亚马逊（或代表亚马逊）处理的那些在向提供此服务的商

城的运营中心或非亚马逊建筑物进行库存补货期间发生的丢失或残损索赔。对于在丢失、残损或从亚马逊

配送网络中移除时处于不可售状况的商品，我们将以商品成本估算折扣价进行赔偿，并且可能会要求您提

供补充信息或文件以帮助我们确定调整金额。 

您可以在库存缺陷和赔偿 (IDR) 

门户的“管理您的制造成本”页面中提供商品的制造成本。如果您未提供制造成本，我们将使用我们自己的

估算成本进行赔偿计算，该金额将会显示在同一页面上。在估算商品制造成本时，我们会综合评估由亚马

逊、其他卖家和通过其他批发渠道销售的类似商品的制造成本。 

注意： 

“制造成本”是指您从制造商/批发商/转销商处采购商品的成本。如果您是制造商，则指您生产该商品的成本

。不包括运费、处理费、关税或其他费用。如果您提供了制造成本，我们可能会要求您提供更多信息以验

证该金额。请参阅“管理您的制造成本”帮助页面，详细了解可接受的价值证明文件。 

您的具体成本数据不会提供给亚马逊商城中的任何其他卖家，包括亚马逊自营店。此数据用于计算您可获

得的赔偿金额，并提高我们为您提供的服务的可用性和有效性。要了解我们如何收集和处理您的信息，请

参阅我们的隐私声明。  

我们可能出于以下原因拒绝您提交的制造成本： 

• 您提交的成本与类似商品的成本或我们估算的成本相比差异过大。 

• 您提交的任何文件存在伪造、篡改或难以辨认的情形。 

• 您的账户涉嫌欺诈、严重违反政策或有不合规的销售活动。 

https://www.amazon.com/Warehouse-Deals/b?ie=UTF8&node=10158976011
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/external/GEYPWTSQRTXXXMVB?locale=en-US
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/external/G9ZB3H4DP4H72U6R?locale=en-US
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/external/GGEV4254LJJ9BAEG?locale=en-US
https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeId=GX7NJQ4ZB8MHFRNJ
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• 您在过去 30 

天内对同一商品提交过成本更新请求或赔偿金额争议，并且收到了相关决定，但未提供任何新信息

以供我们重新考虑之前的决定。    

如果我们拒绝您提交的制造成本，我们将根据您之前提交且获批的金额或我们估算的商品制造成本对您进

行赔偿。您可以在卖家平台中的获得帮助页面对赔偿索赔提出争议。 

注意： 2025 年 3 月 10 

日之后，我们将定期重新估算成本，以提供最新的库存估值。如果我们的更新影响了您以前提供的成本，

我们将提醒您，让您有时间查看更新后的估算成本，并根据需要直接提供新的成本值。您还可以通过“管理

您的制造成本”页面的“状态”列监控受影响的商品。 

下单后丢失或残损的情况 

由于商品价格通常会随时间浮动，并且卖家之间可能存在很大的价格差异，因此我们在计算赔偿金额时会

比较多个价格指标，以确定此商品的预计销售价格。我们比较的价格指标有： 

• 过去 18 个月，您在亚马逊商城销售该商品的中间价格 

• 过去 18 个月，其他卖家在亚马逊商城销售同款商品的中间价格。 

• 您在亚马逊商城为同一商品设置的当前建议零售价；如果同一商品有多个商品信息，则取其平均建

议零售价 

• 亚马逊商城其他卖家所售同款商品的当前建议零售价 

如果我们没有足够的信息通过上述价格指标来计算商品的预计销售价格，我们将根据类似商品的价格来判

定预计销售价格。我们可能会要求您提供更多信息或文件，帮助我们确定该金额。 

如果我们选择就发往亚马逊的货件索赔向您提供赔偿，我们将按照该商品的预计销售收入进行赔偿。 

注意： 预计收入是指向您赔偿的商品的预计销售价格减去销售佣金和配送费用。 

如果我们选择就运营中心运营索赔或移除索赔向您提供赔偿，将按照该商品的预计销售收入进行赔偿，但

在丢失或残损时或者从亚马逊物流网络中移除时，该商品处于不可售的情况除外。对于不可售商品，我们

将向您赔偿一笔与商品打折销售时的预计收入一致的金额。我们可能会要求您提供更多信息或文件，帮助

我们确定折扣金额。 

如果我们选择就买家退货索赔向您提供赔偿，则赔偿金额将根据您亚马逊物流订单中向买家发放的退款或

换货金额来确定。如果亚马逊为您亚马逊物流订单中的商品提供了退款或换货服务，我们将以退款金额或

原始订单中换货商品的销售价格减去适用费用的方式来计算赔偿金额。对于丢失或残损时处于不可售状况

的商品，我们将按照该订单的折扣销售价格减去适用的费用后相对应的金额对您进行赔偿。我们可能会要

求您提供更多信息或文件，帮助我们确定折扣金额。 

如果您不同意我们对商品的估值，可在我们发放赔偿后的 60 天内通过卖家平台中的联系我们提出索赔。 

https://sellercentral.amazon.com/help/hub/support
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/external/G9N934L7Y4SFWPJ4?locale=en-US
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/support

