"Versand durch Amazon"-Richtlinie zur Erstattung verlorener oder beschadigter Einheiten

Auf dieser Seite erfahren Sie mehr iber die Riickerstattungsrichtlinie und wie wir Rickerstattungsbetrage
berechnen.

Achtung: Auf der Seite "Versand durch Amazon"-Verkdufererfolg finden Sie weitere Funktionen und Programme,
die lhre Profitabilitat mit Versand durch Amazon verbessern kénnen. Sehen Sie sich auBerdem unsere Tutorials zu
"Versand durch Amazon"-Themen und unsere aufgezeichneten Webinare fiir Versand durch Amazon an, um Tipps
von Experten zu erhalten.

Wenn ein Artikel, den Sie im Rahmen des Services "Versand durch Amazon" an uns senden, in einer Einrichtung
oder bei einem von Amazon oder im Auftrag von Amazon betriebenen Transportdienst verloren geht oder
beschadigt wird, ersetzen wir diesen Artikel durch einen neuen derselben FNSKU oder erstatten ihn.

Berechtigung
Damit ein Artikel im Rahmen dieser Richtlinie berechtigt ist, miissen die folgenden Voraussetzungen erfiillt sein:
o Der Artikel ist zum Zeitpunkt des Verlusts oder der Beschadigung fiir Versand durch Amazon registriert.
e Der Artikel entspricht den Produktbeschrankungen fiir Versand durch Amazon und den
Lagerbestandsrichtlinien fir Versand durch Amazon.
e Inlhrem Anlieferplan sind die genauen Artikel und Mengen aufgefiihrt.
o Der Artikel ist nicht fiir die Entsorgung vorgemerkt und wurde nicht auf Ihren Wunsch oder rechtmaRig
von uns entsorgt.
o Der Artikel ist nicht defekt und wurde nicht vom Kunden beschadigt.
e |hr Verkduferkonto befindet sich zum Zeitpunkt, an dem Sie einen Riickerstattungsantrag fur einen
verloren gegangenen oder beschadigten Artikel stellen, im normalen Status.
Beachten Sie: Amazon erstattet keine Kundenriicksendungen, bei denen beispielsweise der Karton oder die
Verpackung beschadigt ist, das Werksiegel, die Verpackung oder das Klebeband fehlt bzw. das Versandetikett auf
dem Karton angebracht ist oder ein anderer Karton verwendet wurde.

Antrage
Wenn |hr Artikel gemaR dieser Richtlinie berechtigt ist und wir Ihnen noch keine Riickerstattung gewahrt haben,
koénnen Sie einen Antrag auf Rickerstattung stellen. Wie Sie beim Einreichen des Antrags vorgehen, variiert je
nachdem, in welcher Phase des Versandprozesses Ihr Artikel verloren gegangen ist oder beschadigt wurde.

e  Riickerstattungsantrage fir Lieferung an Amazon

e  Riickerstattungsantrage fir Betriebsabldufe im Logistikzentrum

e  "Versand durch Amazon"-Richtlinie fiir die Riickerstattung von Kundenriicksendungen

e Remissionsantrage
Wichtig: Sie missen die entsprechenden Vorgehensweisen befolgen, die auf oben aufgefiihrten Seiten
beschrieben sind, und alle erforderlichen Informationen bereitstellen, wenn Sie einen Antrag einreichen.
Andernfalls konnen wir Ihren Antrag ablehnen.

Riickerstattungen

Wird lhr Antrag auf Riickerstattung genehmigt, ersetzen wir den verlorenen oder beschadigten Artikel durch einen
neuen Artikel mit derselben FNSKU oder erstatten Ilhnen den Preis.

Flr den Fall, dass eine Riickerstattung irrtimlich vorgenommen wurde oder ein erstatteter Artikel spater gefunden
und wieder in lhren Lagerbestand aufgenommen wird, behalten wir uns das Recht vor, die Riickerstattung
riickgangig zu machen und von Ilhrem Konto abzubuchen.

Wir haben das Recht, die Artikel, fiir die Sie gemal dieser Richtlinie eine Riickerstattung erhalten haben, nach
unserem Ermessen zu entsorgen oder auch zu verkaufen. Daher kénnen solche Artikel, einschlief3lich verlorener
Artikel, die nach der Riickerstattung wiedergefunden werden, bei Amazon Warehouse oder auf anderen
Vertriebswegen angeboten werden.
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Wichtig: Unsere Richtlinien verbieten Aktivitaten, die unsere Maoglichkeiten, anderen Verkaufern zu helfen,
beeintrachtigen wiirden. Beispiele fir solche Aktivitdten sind u. a. die Einreichung unzureichend untersuchter oder
vorzeitig Gbermittelter Antréage oder die Einreichung von sehr vielen Antragen in einem kurzen Zeitraum.
Verkaufer, die wiederholt durch derartige Aktivitaten auffallen, werden moglicherweise verspatet bei ihren Fallen
unterstiitzt oder Uberpriifungs-, Untersuchungs- und KontomaRnahmen unterzogen.

Berechnung des Riickerstattungswerts

Wichtig: Der maximale Riickerstattungsbetrag fiir einen einzelnen Artikel eines fiir Versand durch Amazon
berechtigten Artikels liegt bei 2.000 €. Fiir Artikel mit einem Wert tiber 2000 € empfehlen wir, bei einem
Drittanbieter eine Versicherung abzuschlieRen.

Wir berechnen den Riickerstattungswert danach, ob der Artikel vor oder nach der Bestellung durch einen Kunden
verloren ging oder beschadigt wurde.

Vor Bestellung verlorenen gegangene oder beschadigte Artikel

Fir Riackerstattungsantrage fur Lieferung an Amazon, Remissionsantrage und Rickerstattungsantrage im
Zusammenhang mit Betriebsabldufen im Logistikzentrum, die sich auf Artikel beziehen, die vor dem Versand
verloren gegangen sind oder beschadigt wurden, erstatten wir Ihnen die Beschaffungskosten des Artikels zuriick.
Dies deckt auch Antrdge aufgrund von verlorenen oder beschadigten Artikeln ab, die im Rahmen der
Bestandserganzung von Amazon oder im Auftrag von Amazon an Logistikzentren oder auRerhalb von Amazon in
Standorten durchgefiihrt werden, in denen wir die Serviceleistung erbringen. Fiir Artikel, die zum Zeitpunkt des
Verlusts, der Beschadigung oder der Entfernung im bzw. aus dem "Versand durch Amazon"-Versandnetzwerk
einen nicht verkaufbaren Zustand aufwiesen, erstatten wir nicht den vollstédndigen geschatzten Wert des Artikels.
Moglicherweise bendtigen wir zusatzliche Informationen oder Unterlagen von Ihnen, um diesen angepassten Wert
zu berechnen.

Sie kénnen |hre Beschaffungskosten fir einen Artikel auf der Seite Beschaffungskosten verwalten im Portal fir
Lagerbestandsfehler und Erstattung angeben. Wenn Sie lhre Beschaffungskosten nicht angeben, verwenden wir
zur Berechnung der Riickerstattung eine eigene Kostenschatzung. Diese wird auf derselben Seite angezeigt. Um
eine Schatzung der Beschaffungskosten des Artikels zu erstellen, bewerten wir die Beschaffungskosten
vergleichbarer Produkte, die von Amazon, anderen Verkdufern und liber andere GrolRhandelskanéle verkauft
werden.

Beachten Sie: "Beschaffungskosten" bezeichnen |hre Kosten fiir den Bezug eines Produkts von einem Hersteller,
GroRhandler oder Wiederverkdufer oder die Kosten fir die Herstellung des Produkts, wenn Sie der Hersteller sind.
Kosten wie Versand, Bearbeitung, Zolle oder andere Gebihren sind hiervon ausgenommen. Wenn Sie |lhre
Beschaffungskosten angeben, bitten wir Sie moglicherweise, zusatzliche Informationen bereitzustellen, um den
Betrag zu bestatigen. Besuchen Sie die Hilfeseite "Beschaffungskosten verwalten", um Details zur Dokumentation
des zuldssigen Werts zu erhalten.

Ihre individuellen Kostendaten werden nicht an andere Verkaufer im Amazon Store, einschlieBlich Amazon Retail,
weitergegeben. Anhand dieser Daten kénnen Sie |hre potenziellen Riickerstattungen berechnen und die
Benutzerfreundlichkeit sowie Effizienz unserer Serviceleistungen verbessern, um mehr davon zu profitieren.
Informationen dazu, wie wir |hre Daten erfassen und verarbeiten, finden Sie in unserer Datenschutzerklarung.

Wir behalten uns vor, Ihre Beschaffungskosten aus folgenden Griinden abzulehnen:

e |hre Beschaffungskosten stellen im Vergleich zu dhnlichen Produkten oder unserer Kostenschatzung einen
Sonderfall dar.

e |hre Unterlagen sind gefdlscht, manipuliert oder unlesbar.

e Beilhrem Konto besteht Betrugsverdacht, Verdacht auf erhebliche VerstoRe gegen Richtlinien oder auf
nicht konforme Verkaufsaktivitaten.
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e Sie haben in den letzten 30 Tagen bereits eine Entscheidung Gber eine Anfrage zur Kostenaktualisierung
oder einen Widerspruch beziglich des Riickerstattungsbetrags fiir denselben Artikel Gibermittelt und
erhalten, aber keine neuen Informationen bereitgestellt, die eine erneute Priifung unserer Entscheidung
erforderlich machen.

Wenn wir die von |hnen angegebenen Beschaffungskosten ablehnen, erhalten Sie eine Riickerstattung auf
Grundlage eines zuvor genehmigten Betrags, den Sie Gbermittelt haben, oder auf unserer Schatzung lhrer

Beschaffungskosten fiir den Artikel. Sie kdnnen einem Riickerstattungsantrag tiber die Seite Unterstiitzung
anfordern in Seller Central widersprechen.

Beachten Sie: Nach dem 31. Marz 2025 aktualisieren wir regelmaRig unsere Kostenschatzungen, um die aktuelle
Bewertung des Lagerbestands zu gewahrleisten. Wenn die Aktualisierung die zuvor angegebenen Kosten
beeinflusst, informieren wir Sie, und geben lhnen Zeit, die aktualisierten Schatzungen zu lberpriifen und alle
Artikel zu aktualisieren, fur die Sie einen aktuellen Wert bereitstellen méchten. Sie kénnen alle betroffenen Artikel
auch Uber die Statusspalte auf der Seite "Beschaffungskosten verwalten" beobachten.

Nach Bestellung verlorenen gegangene oder beschadigte Artikel

Wenn wir lhren Riickerstattungsantrag fiir Kundenriicksendungen genehmigen, richtet sich die Hohe des

Riickerstattungsbetrags nach der Gutschrift oder Ersatzlieferung, die der Kunde fir die Bestellung mit Versand
durch Amazon erhalten hat. Wenn Amazon einen Artikel aus Ihrer Bestellung mit Versand durch Amazon erstattet

oder ersetzt hat, entspricht der Riickerstattungswert dem GutsehriftsbetragoderdemVerkaufspreis des
Ersatzartikels-aus der urspriinglichen Bestellung abziiglich der anfallenden Gebiihren und der Umsatzsteuer. Fir
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Artikel, die sich in einem nicht verkaufbaren Zustand befanden, erhalten Sie einen Riickerstattungsbetrag, der mit
dem erméRigten Verkaufspreis dieser Bestellung Gbereinstimmt — abziiglich der anfallenden Gebiihren und der
Umsatzsteuer. Moglicherweise bitten wir Sie um zusétzliche Informationen oder Unterlagen, um uns bei der
Ermittlung des erméaRigten Werts zu helfen.

Wenn Sie mit unserer Bewertung einer Einheit nicht einverstanden sind, kdnnen Sie innerhalb von 60 Tagen nach
Veranlassung der Riickerstattung tiber die Seite Hilfe in Seller Central einen Antrag Gibermitteln.
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