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การจดัการบญัชผูีข้าย

Operate Your Account



ท ำควำมรูจ้กักบั Seller Central

Amazon Seller Central

Seller Central เป็นแหลง่รวมขอ้มลูและเครือ่งมอืทัง้หมดของคณุเพือ่จัดการและขยายธรุกจิบน Amazon โดยคณุสามารถลงรายการสนิคา้ 
จัดการสนิคา้ทีล่งขาย ตดิตอ่กบัผูซ้ ือ้ วเิคราะหย์อดขายสนิคา้และสขุภาพบัญช ีหรอือกีหลายฟังกช์นัมากมายบน Seller Central

เมนูหลกั

คน้หา ขอความ

ชว่ยเหลอื

การต ัง้

คา่

การแจง้เตอืนทีส่ าคญัจาก Amazon



Catalog ใชใ้นการเพิม่สนิคา้และใส่รายละเอยีดสนิคา้

เพิม่เตมิในกรณีทีผู่ข้ายใส่รายละเอยีดสนิคา้ไม่ครบ

• Add Product : ใชใ้นกำรเพิม่สนิคำ้

• Complete Your Drafts: หำกสนิคำ้รำยกำรไหนทีย่งัลงขอ้มูลที่

ส ำคญัไม่หมดรำยกำรสนิคำ้เหล่ำน้ันจะมำอยู่ภำยใต ้ complete 

your draft
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Catalog
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Inventory
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Orders
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Advertising
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Reports



Performance  - รายงานบอกสถานะรา้นคา้และการแจง้เตอืนจากอเมซอน

Account Health-รำยงำนสถำนะของรำ้นคำ้

Feedback – Feedback ของรำ้นคำ้จำกผูซ้ ือ้สนิคำ้ของคณุ

Performance Notification – เร ือ่งส ำคญัจำกอเมซอนทีแ่จง้เตอืนผูข้ำย เชน่ ส่งเตอืน
ผูข้ำยเมือ่ผูข้ำยไดท้ ำกำรเปลีย่นเลขบตัรเครดติ, อเมซอนตอ้งกำรเอกสำรเพิม่เตมิจำกผูข้ำย
, อเมซอนไดท้ ำกำร Suspend บญัชผูีข้ำยของคณุ เป็นตน้

Seller University – แหล่งขอ้มูลทีผู่ข้ำยสำมำรถเรยีนรูเ้พิม่เตมิส ำหรบัเทคนิคกำรขำย
บนอเมซอทัง้ในรปูแบวดิโีอและคูม่อืทีด่ำวโหลดมำอำ่นได ้
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Performance



คณุสามารถคน้หาเรือ่งทีค่ณุสนใจ
เพือ่อา่นขอ้มลูเพิม่เตมิในจากปุ่ ม Search

คน้หา



หาค าตอบของเรือ่งทีส่งสยั 
แชท/สง่อเีมล/โทร กบั Seller Support

ตดิตามความคบืหนา้ของ Case ตา่งๆ
เชน่ การยนืยนัตวัตน การยกเวน้รหสับารโ์คด้

กระทูส้นทนาของ Amazon Seller
จากทัว่โลก

ขอความ

ชว่ยเหลอื



ข ัน้ตอนการตดิตอ่ Seller Support

1. คลกิปุ่ ม “Help”

2. เลอืก Get Support



ข ัน้ตอนการตดิตอ่ Seller Support

3. เลอืกหวัขอ้ทีส่นใจ



ข ัน้ตอนการตดิตอ่ Seller Support

4. หากไมพ่บหวัขอ้ กรณุาเลอืก Contact us



ข ัน้ตอนการตดิตอ่ Seller Support

5. เลอืกหวัขอ้ทีค่ณุตอ้งการ
รบัความชว่ยเหลอื



ข ัน้ตอนการตดิตอ่ Seller Support

6. เลอืกรปูแบบการสนทนา

7. กรอกรายละเอยีด

8. กดปุ่ มเพือ่เร ิม่สนทนา



บญัชรีบัเงนิรายได้

บญัชกีารจา่ยคา่โฆษณา 
(หกัจากยอดขาย/บตัรเครดติ)

ขอ้มลูบตัรเครดติส าหรบัจา่ย
คา่ธรรมเนยีม

ทีอ่ยู่

ชือ่รา้นคา้

ทีอ่ยูใ่นการสง่คนืสนิคา้

เปลีย่น Legal Name

ชือ่บคุคล/บรษิทัทีไ่ดล้งทะเบยีนไว้

การต ัง้คา่การจดัสง่สนิคา้

การต ัง้คา่



การต ัง้คา่การจดัสง่ (Shipping Settings) เป็นตัวเลอืกการจัดสง่ทีส่ าหรับรายการสนิคา้ทีผู่ข้ายท า
การจัดสง่เอง โดยเป็นการตัง้คา่ภมูภิาคทีค่ณุจัดสง่ ระยะเวลาการจัดสง่ และคา่จัดสง่สนิคา้



คณุสามารถสรา้ง Template เพือ่ตัง้คา่การจัดสง่ไดห้ลาย Template และสามารถก าหนดรายการสนิคา้ใหก้บัแตล่ะ 
Template ได ้ โดยคณุอาจก าหนดภมูภิาค ระยะเวลาการจัดสง่ และคา่จัดสง่ทีแ่ตกตา่งกนัออกไปในแตล่ะ Template
ซึง่คณุสามารถสรา้ง Template การจัดสง่ไดถ้งึ 20 แบบเพือ่ใหม้กีารตัง้คา่การจัดสง่ทีแ่ตกตา่งกนัส าหรับกลุม่รายการ
สนิคา้

ตัวอยา่งเชน่ หากมอีตัราการจัดสง่มาตรฐานทีแ่ตกตา่งกนัส าหรับ 2 กลุม่สนิคา้ คณุสามารถสรา้ง Template ไดส้องแบบ: 
แบบหนึง่ทีม่กีารจัดสง่แบบฟรแีละแบบสองเก็บเงนิ $5 ตอ่รายการส าหรับการจัดสง่แบบมาตรฐาน



คณุสามารถเลอืก “Create New Shipping Template” เพือ่สรา้ง Template ใหม ่หรอืเลอืก 
“Edit Template” เพือ่ปรับปรงุการตัง้คา่ภมูภิาค ระยะเวลาการจัดสง่ และคา่จัดสง่ของ Template นัน้ๆ 



Thank you
For more information, please visit 

Seller University in Thai ภาษาไทย

https://www.youtube.com/playlist?list=PLyrrqKCT7jFL3ZamhsYHklN4spK8iG5Sn

