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第一节: 概述 

本手册将为卖家提供使用Multi-Seller项目所需的全部信息。请仔细阅读所有步骤以确保您已准备就绪。 

 

1.1 Multi-Seller Flex 项目 

Multi-SellerFlex (MSF)是一项符合Prime资格的尾程配送服务。这是一项针对重型大件商品的方案, 让卖家可从

其选择的本地仓库完成境内亚马逊客户的订单, 同时为客户提供预约配送等增值服务。 

海外仓可通过API对接我们的物流技术, 以让亚马逊的专属物流在该仓库收取及派送您的订单.  

您需满足一些条件才可参与MSF项目, 详情请见我们的条款与条件. 在您正式加入前, 请确保: 

• 您店铺现有重型大件类商品, 且仅会添加重型大件类商品到MSF项目中 

• 您的海外仓已经开通了MSF技术 

 

1.2 重型大件商品的定义 

Multi-SellerFlex仅适用于重型大件商品。符合以下任一要求的商品被定义为

重型大件商品: 

• 重量>23kg 或 

• 长度>175cm 或 

• 围长* > 360cm  

我们进一步将重型大件商品分为两类: 

o 重型大件(重型无分类): 重量大于23kg小于等于31.5kg之间的任何商品 

o 特殊大件（超重超大型）: 重量>31.5kg, 或包装长度>175cm,或围长*>360cm的任何商品 

*围长 = 长+2*宽+2*高 

 

Section 2: 入驻及后台设置 
 

联系您的海外仓销售人员或客服以获取相关系统对接手册, 并将我们在邮件中发送的Location ID提供给海外仓, 

并根据手册完成系统对接和库存同步.  请注意：Location ID 是您后续进行系统对接的关键凭证,请您妥善保存. 

一个location ID 仅针对一个物理仓结点, 如您有需求在多个物理仓或海外仓开通MSF项目,需重新填写注册表格.   

 

第一步是选择所有您将通过Multi-SellerFlex销售的商品。确定后，您需要在卖家平台创建msf 的SKUs并与您的

海外仓共享商品列表，以便他们添加可用库存(参见以下说明或咨询您的海外仓)。最后的步骤是在卖家后台正确

设置退货和国际设置。 
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2.1 创建Multi-SellerFlex SKU 
 

首先, 请先确定您计划加入Multi-SellerFlex进行销售的产品。确定后,在卖家平台内创建"亚马逊配送"商品信

息。此过程与您创建FBA listing的步骤基本一致。 

 

创建 Multi-SellerFlex SKUs的步骤: 

1) 进入您的卖家后台>库存>管理库存 

2) 在搜索框中输入您想要加入Multi-SellerFlex的产品ASIN - 点击"搜索" 

3) 在右侧，点击“编辑”下拉菜单中的选项-选择“添加其他状况”： 

主要填写以下5个部分： 

o "您的价格" - 您可以保持相同价格或设置新价格 

o "卖家SKU" - 请使用您的常规SKU并在末尾添加“_SF”, 以便识别MSF SKU 

o 如该商品之前或正在使用FBA, 请务必重新创建新的SKU并以 “_SF”结尾 (请勿使用以创建的FBA SKU) 

o "数量" - 您可以输入"1" 

o "商品状态" - 选择"全新" 

o "配送渠道" - 选择第二个选项:"亚马逊将发货并提供客户服务" 
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请务必停用国际关联 (BIL)！-  Multi-SellerFlex是本土配送项目, 您只能在商品库存所在地上架商品 

 
 

点击"保存并完成" 

 

现在您的SKU已准备好作为FBA发布:  

选择"亚马逊条形码"为您的Multi-SellerFlex商品创建唯一标识符。创建FNSKU(亚马逊配送网络SKU)的这个步

骤是必须的, 这使我们能够准确识别您账户里的Multi-SellerFlex 产品和对应的销售国家。 
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点击"List as FBA " 以创建Multi-SellerFlex商品信息 – 这一步骤更新可能需要24小时。 

创建后，您将在卖家平台账户 > 库存 > 管理FBA库存中看到新的Multi-SellerFlex Offer。在您准备就绪且海

外仓将SKU入库到Multi-SellerFlex并添加库存之前，您的ASIN将保持不活跃(缺货)状态。 

 

注意：务必检查您在后台正确填写了商品的包装尺寸重量信息以及危险品(Hazmat) 信息! 这一步骤至关重

要，以确保您的订单可以正常被系统识别且出单。如果您没有填写商品包装尺寸重量信息，我们将无法处理

或发送该商品的订单！ 

 

 

如果您使用API管理库存,您也可以在API中采取相同步骤创建Multi-SellerFlex SKUs。但请您务必记住始终删

除国际商品信息。 

 

 2.2 设置退货 

 Multi-SellerFlex项目遵循与亚马逊配送(FBA)相同的客户退货流程,我们使用亚马逊的退货政策来确定从

Multi-SellerFlex购买的商品是否符合退货条件。更多的退货流程细节您可以参考这份文档：退货与退款的流

程(注意:Multi-SellerFlex和SellerFlex的退货流程相同) 

 

当收到Multi-SellerFlex客户退货请求时,我们的承运商将从客户处收取商品（退货的运费不会向您收取）。退

货流程可以概括为以下4步： 

 

https://sellercentral-europe.amazon.com/help/hub/reference/G200379860
https://www.amazon.co.uk/gp/help/customer/display.html?nodeId=GKM69DUUYKQWKWX7
https://m.media-amazon.com/images/G/02/EU-SellerFlex/4.How_does_Return_and_Refund_work_EN.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/02/EU-SellerFlex/4.How_does_Return_and_Refund_work_EN.pdf
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1) 消费者退回您的商品 

2) 当退回的商品到达配送中心时，我们会检查商品状态并进行相应处理。在将商品退回给您之前，根据您

在卖家平台中“不可售商品自动设置”的配置，商品将在我们的退货中心通过价值回收流程进行评估 ，会

根据您的设置退回给您 

3) 对于亚马逊承担责任的情况，我们会主动退款给您。如果您没有收到客户退货的补偿，且您认为您符合

条件，您可以提交移除订单并向卖家支持客服提出索赔申请。 

4) 如果您的商品无法销售，您可以随时通过提交移除订单来移除无法销售的库存。您还可以选择通过在卖

家账户中进行“不可售商品自动设置”，自动将无法销售的库存进行翻新、亚马逊物流评级重售、批量清

货、退还或弃置。请确保同时更新英国和欧盟的设置。更多信息,请参阅亚马逊配送价值回收服务和FBA

分级转售。如果您想了解更多信息，您可以参考价值回收服务和亚马逊物流评级重售计划 

 

 

 
 

 

 

2.3 删除国际商品信息的详细步骤 
 

MSF 仅支持本地派送, 如果您启用了全球销售，最后一步是确保您的MSF SKUs不会在其他区域上线。您可

以按照以下步骤使用“建立国际商品信息”链接来移除来源商城与目标商城之间的关联: 

 

A/ 在库存 > 全球销售中检查是否启用了建立国际商品信息(BIL) 

https://www.sellercentral.amazon.com/recoveryui/removal-setting/automated-unfulfillable
https://www.sellercentral.amazon.com/gp/help/201436560
https://www.sellercentral.amazon.com/recoveryui/removal-setting/automated-unfulfillable
https://www.sellercentral.amazon.com/gc/fulfilment-by-amazon/recovery-services?
https://www.sellercentral.amazon.com/gp/help/GUA6RV6UA4DR2MFK
https://www.sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/G202121660
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B/ 在不同国家之间的关联中排除MSF SKUs。如果您也通过API管理库存，请确保MSF SKUs仅在库存所在国

家可售。 

 

 
 

为了避免造成跨国销售，请您注意在每一个区域，通过“管理排除项”并粘贴Multi-SellerFlex SKUs来进行商

品移除。 
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Multi-SellerFlex仅支持本国配送，请您确保Multi-SellerFlex商品信息仅在库存所在国家处于可售状态。 

 

 

现在您已准备好加入Multi-SellerFlex 

欢迎您！  
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Section 3: 常见问题 
 

3.1 Multi-SellerFlex能处理的最大尺寸是多少？ 

Multi-SellerFlex可以处理最大3x3x2米，重量120公斤的商品 

3.2 我如何退出Multi-SellerFlex项目？ 

您可以随时退出该项目。只需将您当前的MSF库存调整为0 

3.3 我可以在SellerFlex中销售危险品Hazmat吗？ 

危险品（也称为危险物品）是在储存、处理或运输过程中可能存在风险的受管制物质或材料，因为它们含有

易燃、加压、腐蚀性或其他有害物质。请参考危险品识别指南来确定您的产品是否属于危险物品。如果您对

不正确的产品分类仍有疑问，请参考FBA危险品审核流程，了解何时以及如何联系卖家支持。 

要了解如何销售危险品，请访问"如何在危险品项目中列出产品"。或发邮件至eu-sellerflex-

support@amazon.com 咨询 

3.4 退货政策是什么？谁负责相关费用？ 

Multi-SellerFlex使用FBA的退货流程和政策。详细信息可在卖家平台上查看： 

https://sellercentral-europe.amazon.com/help/hub/reference/G200379860  

3.5 我在同一个海外仓名下的多个物理仓库有库存，我可以使用同一个Location ID来参加MSF吗？ 

不能。一个location ID 仅针对一个物理仓结点，如您有需求在多个物理仓或海外仓开通MSF项目，需重新填

写注册表格  

3.6 我有自己的ERP系统管理库存和订单，我需要做额外的基数调整吗？ 

不需要。MSF的操作和您所用ERP中FBA的操作基本一致，库存等信息会出现在您ERP中FBA的一栏。如您有

疑问，请与您的海外仓对接人员或客服沟通   

3.7 我需要单独创建/打印新的条码或贴标吗？ 

不需要，您可以用商品现有的条码 

3.8 MSF是否支持多包？ 

请您上架前先与您所在的海外仓确认是否已经开通多包技术 (必须符合[装载标准]) 

3.9 我的订单显示无法出库，海外仓系统中也没有收到我的订单 

请在卖家后台检查该订单中的ASIN是否有填产品和包装尺寸及重量，以及产品危险品信息。如果产品中带电

池，则该产品可能会被定义为危险品Hazmat，请参见3.3步骤操作。如问题仍旧存在，请发邮件，提供您的

卖家记号，Location ID，物理仓代码及问题订单号，并简单叙述您的问题和需要的支持（邮件内容需英文）

至 eu-sellerflex-support@amazon.com  

https://www.sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/G201003400
https://www.sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/201749580
https://sellercentral-europe.amazon.com/learn/courses?moduleId=4935da01-360e-4d6d-a237-2aab31c0d1a4&courseId=d293aa30-2ecb-49ee-806e-1a57f86e2e60&referral=SUTestClient
mailto:或发邮件至eu-sellerflex-support@amazon.com
mailto:或发邮件至eu-sellerflex-support@amazon.com
https://m.media-amazon.com/images/G/02/EU-SellerFlex/Loading-Standards/OnePager-MainDoc-UK.pdf?initialSessionID=258-6074634-3777854&ld=NSGoogle&pageName=UK%3ASD%3ASOA-seller-flex
mailto:eu-sellerflex-support@amazon.com

