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Términos y condiciones de SellerFlex

Bienvenido a SellerFlex. Estos términos y condiciones en inglés constituyen la version legal definitiva. Las
traducciones en aleman, francés, italiano, espaiol estan disponibles Unicamente para facilitar su consulta.

Estos términos y condiciones de SellerFlex (los «Términos de SellerFlex») se aplican a Amazon EU S.a.r.|
(«Amazon») y a usted y se refieren y se aplican a su participacion en el programa SellerFlex (el «Programa» o
«SellerFlex»). Aceptas que el Acuerdo de soluciones empresariales de Amazon Services Europe («Acuerdo de
soluciones empresariales») se incorpora a estas condiciones de SellerFlex y, por lo tanto, forma parte de las
condiciones de SellerFlex. Si los términos de SellerFlex entran en conflicto con los términos del Acuerdo de
soluciones empresariales, prevalecerdn los términos de SellerFlex. Al registrarse o utilizar SellerFlex, usted acepta
los Términos de SellerFlex y confirma que tiene la autoridad para aceptarlos y regirse por ellos en su propio
nombre o en nombre de la empresa a la que representa. A menos que se indique lo contrario en estos Términos de
SellerFlex, todos los términos en mayuscula se definen en el Acuerdo de Business Solutions, mientras que el
Programa se considera un «Servicio» y estos Términos de SellerFlex como «Términos de servicio» en el sentido del
Acuerdo de Business Solutions. Aceptas expresamente que Amazon pueda contratar a sus filiales o a un tercero
para prestar uno o mas de los servicios descritos en estas Condiciones de SellerFlex. Tal como se utiliza en estos
Términos de SellerFlex, «usted» se refiere al solicitante (si se registra o utiliza el Programa como persona fisica) o a
la empresa a la que trabaja o representa el solicitante (si se registra o utiliza el Programa como empresa).

SellerFlex es un programa solo por invitacion que te ofrece servicios de envio (transporte al cliente final (de ida) y
transporte de las devoluciones de los clientes a un centro logistico de Amazon) y servicio de atencion al cliente
para tu seleccion de productos pesados y voluminosos (tal y como se define a continuacion). El envio de unidades
de programa (tal y como se definen a continuacidn), se recogeran en los almacenes relevantes («Almacén de
SellerFlex») que pueden ser operados por ti o por un tercero. Las devoluciones que se reciban en un centro
logistico de Amazon se tramitaran en el marco del programa Logistica de Amazon (FBA), de conformidad con el
punto F.6.2 del Acuerdo de soluciones empresariales. A través de SellerFlex, utilizaras el sistema de gestién de
almacenes (WMS) de Amazon y los APls de Amazon.

1. Aptitud del vendedor

Tu participacion en el Programa esta sujeta a la aprobacién de Amazon. Para disfrutar de las ventajas del
Programa, debe inscribirse en él y asegurar que cada Almacén de SellerFlex cumple de forma continuada los
criterios de aptitud descritos en la seccidn 2 infra: Los requisitos del programa. Amazon puede cambiar los criterios
de aptitud de los vendedores para el Programa en cualquier momento con previo aviso (consulta la seccién 10
infra). Si en algiin momento un Almacén de SellerFlex no cumple con los criterios de aptitud o, de otra manera,
incumples las condiciones de SellerFlex, podemos limitar tu uso del Servicio o suspender o cancelar tu inscripcién
en el Programa (bien en su conjunto o respecto de un Almacén de SellerFlex especifico).

2. Requisitos del programa

2.1 Unavez que Amazon apruebe tu participacién en el Programa, debes registrar cada producto que desees
incluir en el Programa en relacion con un sitio de Amazon concreto, tal y como se describe en el Manual de
SellerFlex («Unidad del programa»). En Inglaterra, Francia, Italia y Espafia se requiere que se registren los
productos en el Programa cuando un Almacén de SellerFlex alcance en total un volumen minimo de 10
Unidades de Programa por coleccion. En Alemania, se requiere que se registren los productos en el Programa
cuando un Almacén de SellerFlex alcance en total un volumen minimo de 16 Unidades de Programa por
coleccidn. No puedes registrar un producto excluido por la Logistica de Amazon en el Programa, salvo que se
especifique lo contrario en el manual de SellerFlex. Puede retirar del Programa el registro de cualquiera de
sus unidades del programa en cualquier momento.

2.2 De conformidad con las politicas del programa aplicables, proporcionara informacién precisa y completa
sobre cada unidad del programa. Actualizard de inmediato cualquier informacién sobre las unidades de su


https://m.media-amazon.com/images/G/02/EU-SellerFlex/termsandcondition/EN_TC.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/02/EU-SellerFlex/termsandcondition/DE.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/02/EU-SellerFlex/termsandcondition/DE.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/02/EU-SellerFlex/termsandcondition/FR.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/02/EU-SellerFlex/termsandcondition/FR.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/02/EU-SellerFlex/termsandcondition/IT.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/02/EU-SellerFlex/termsandcondition/IT.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/02/EU-SellerFlex/termsandcondition/ES.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/02/EU-SellerFlex/termsandcondition/ES.pdf
https://sellercentral.amazon.de/help/hub/reference/G201190440
https://sellercentral.amazon.de/help/hub/reference/G201190440
https://m.media-amazon.com/images/G/02/EU-SellerFlex/termsandcondition/ES_Handbook.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/02/EU-SellerFlex/termsandcondition/ES_Handbook.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/02/EU-SellerFlex/termsandcondition/ES_Handbook.pdf
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programa de acuerdo con nuestros requisitos y segun sea necesario para que la informacion sea precisa y

completa en todo momento.

2.3 Aceptas incluir Unicamente la seleccién de Heavy & Bulky en el Programa. La seleccion de productos pesados
y voluminosos se refiere a los productos pesados no clasificados (HNS) y pesados y voluminosos, tal y como
se definen a continuacién. En Amazon, definimos un ASIN o producto pesado y voluminoso como aquel que
cumple al menos una de las siguientes caracteristicas: (i) Peso >= 23 kg, (ii) lado mas largo >= 175 cm, (iii)
contorno > 360 cm [contorno = longitud + 2* (altura) + 2* (anchura)]

Segun las dimensiones y el peso, clasificamos los productos pesados y voluminosos en dos categorias:

Categoria HB Peso Criterios Dimension Criterios Circunferencia:* *Circunferencia =
Criterios longitud +
Pesado, no . . 2* (altura) +
=23 k 1,5k N I I N I I
clasificado (HNS) >=23kgy<31,5kg o aplicable o aplicable
Pesadoy >=31,5kg Lado mas largo >=175 Circunferencia 2* (ancho)
voluminoso cm >=360 cm

2.4 Cada unidad del programa debe empaquetarse en un solo paquete (es decir, no debe dividirse una unidad del
programa en varios paquetes), a menos que una unidad del programa sea un producto con varias cajas
(numero de cajas superior a 1 en el catdlogo de Amazon).

2.5 Usted acepta que Amazon pueda suspender o resolver su participacion en el Programa respecto de un
Almacén de SellerFlex en particular si tus unidades de programa no alcanzan los siguientes umbrales de

rendimiento especificos:

Métrica

Descripcién

Umbral de
rendimiento

Tasa de entrega tardia o

La tasa de envios que no salen del Almacén de SellerFlex
relevante a la hora indicada en la lista de seleccién que
aparece en WMS («Fecha de envio prevista», «EXSD»).

Tasa de cancelacion de
pedidos

total de pedidos registrados en el Programa respecto de
un Almacén de SellerFlex y cancelados por el vendedor
antes de que el transportista asignado los recoja.

incumplimiento de la , . <1%
. Los envios retrasados ocasionados por el retraso en la
normativa ExSD . . .
recogida por parte del transportista no se tendran en
cuenta a la hora de adoptar ninguna medida coercitiva.
La proporcion de envios en los que las etiquetas de
No se pudo generar etiquetas | envio se imprimen después del ExSD o mas de 24 horas <1%
de envio puntual antes de la fecha de recogida indicada en la lista de ?
seleccién que se muestra en tu WMS.
La ratio de cancelaciones de pedidos es el porcentaje del | <1%
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2.6 Te comprometes a asegurarte de que todos los envios estén embalados y etiquetados de forma segura de
acuerdo con el Manual de SellerFlex (incluidos los requisitos estandar de carga), que pueden actualizarse
periddicamente. Para cada envio, deberas (1) embalar el paquete de forma segura y comercialmente
razonable y cumplir con todos los requisitos de embalaje, etiquetado, peso y tamafio aplicables (incluidas las
leyes o reglamentos nacionales o de la UE aplicables). Las etiquetas de envio se imprimirdn no mas de 24
horas antes de la recogida. Entregaras todos los envios al transportista asignado en la fecha de envio prevista
(es decir, no antes ni después) y confirmaras el envio pulsando el botén «Entrega» de la seccién de envios de
SellerFlex WMS (Pedidos -> Envio -> Entrega), tal y como se describe en el manual de SellerFlex.
Controlaremos sus indicadores de rendimiento compardndolos con la tasa de entrega tardia o el
incumplimiento de las ExSD y el requisito de generacion de etiquetas por incumplimiento de las normas de
envio puntual.

2.7 Las mercancias peligrosas no son aptas para el programa. No podras (i) poner a la venta a través del
Programa, (ii) incluir en el inventario del Programa ni (iii) enviar o entregar articulos peligrosos con el
Programa.

2.8 Siesta a punto de cerrar un almacén de SellerFlex durante menos de 3 dias consecutivos, debe solicitar las
vacaciones en la herramienta de gestidn de vacaciones del WMS de SellerFlex con un minimo de 2 semanas
de antelacion. Si desea cerrar un almacén de SellerFlex durante mas de 3 dias consecutivos, debe informar al
equipo de operaciones de SellerFlex con al menos 4 semanas de antelacién enviando un correo electrénico a
eu-sellerflex-support@amazon.com. En caso de que desee cambiar la direccién de su almacén de SellerFlex,
debe informar del cambio al equipo de operaciones de SellerFlex con al menos 4 semanas de antelacion
(incluida la nueva direccién) enviando un correo electrénico a eu-sellerflex-support@amazon.com.

3. Envio de unidades del programa

Cuando un cliente solicite su unidad del programa en la pagina de Amazon, un transportista de nuestra eleccion
recogera la unidad del programa en el almacén de SellerFlex relevante, tal como se describe en el manual de
SellerFlex, y enviara la unidad del programa a las direcciones de envio del pais de la pagina de Amazon
correspondiente.

4. Devoluciones de clientes/entregas fallidas

Tras una solicitud de devolucion por parte de un cliente, un transportista de nuestra eleccion recogera la unidad
del programa en manos del cliente. Las unidades del programa devueltas y no entregadas no se envian al almacén
de SellerFlex sino a un centro logistico de Amazon y, posteriormente, se procesan de conformidad con las
condiciones de servicio de Logistica de Amazon y las politicas del programa de Logistica de Amazon. A partir de la
llegada de la unidad del programa devuelta, tal como se define en estas condiciones, a un centro logistico de
Amazon, la unidad del programa pasara a denominarse «unidad», segun se define en las condiciones de servicio de
Logistica de Amazon. Las unidades aptas para la venta, tal como se definen en las condiciones de servicio de
Logistica de Amazon, se ofrecerdn automaticamente en la pagina de Amazon en el marco del Programa de
Logistica de Amazon con el precio de compra que tu establezcas para la unidad del programa. Segun el almacén de
SellerFlex de que se trate, el centro logistico de Amazon y la ubicacion del cliente, es posible que los futuros
pedidos de los clientes se gestionen utilizando estas unidades de Logistica de Amazon o unidades del programa
almacenadas en el almacén de SellerFlex relevante. Puedes solicitar en cualquier momento que las unidades se
devuelvan de un centro logistico de Amazon al almacén de SellerFlex relevante o a cualquier otro lugar, o que nos
deshagamos de las unidades de conformidad con la seccidn F.7 de las condiciones de servicio de Logistica de
Amazon.

Si solicitas que las Unidades se devuelvan al AlImacén de SellerFlex relevante o a cualquier otra ubicacién y las
Unidades de Programa se rechazan o no pueden entregarse, te requeriremos que nos reembolses los costes
incurridos.


https://m.media-amazon.com/images/G/02/EU-SellerFlex/termsandcondition/ES_Handbook.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/02/marketplace-creative/spec/AMXL_Loading_Standards1.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/02/EU-SellerFlex/termsandcondition/ES_Handbook.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/02/EU-SellerFlex/termsandcondition/ES_Handbook.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/02/EU-SellerFlex/termsandcondition/ES_Handbook.pdf
https://sellercentral.amazon.de/help/hub/reference/201003400
mailto:eu-sellerflex-support@amazon.com
https://m.media-amazon.com/images/G/02/EU-SellerFlex/termsandcondition/ES_Handbook.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/02/EU-SellerFlex/termsandcondition/ES_Handbook.pdf
https://sellercentral.amazon.de/help/hub/reference/G201190440
https://sellercentral.amazon.de/help/hub/reference/G201190440
https://sellercentral.amazon.de/help/hub/reference/G201190440
https://sellercentral.amazon.de/help/hub/reference/G201030350
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5. Servicio de atencion al cliente

5.1 Seremos responsables de todos los problemas de servicio al cliente relacionados con el embalaje, la
manipulacién y el envio, asi como de las devoluciones, reembolsos y ajustes de los clientes relacionados con
las unidades del programa. Determinaremos si el cliente recibird un reembolso, ajuste o sustitucion de alguna
de las unidades del programa y te pediremos que nos reembolses si determinamos que eres responsable de
ello de conformidad con el acuerdo de soluciones empresariales (incluidas estas condiciones de SellerFlex y
las politicas del programa de la pagina de Amazon correspondiente). Te avisaremos de inmediato cuando
seas responsable del reembolso de un cliente. Puede apelar si no estd de acuerdo con nuestra conclusién en
un plazo de treinta (30) dias a partir de nuestra notificacion. Salvo lo dispuesto en esta seccién 5.1 en relacién
con las unidades del programa, el servicio de atencién al cliente se gestionara segun lo establecido en tu
acuerdo de vendedor. Seras responsable de las consultas del servicio de atencidn al cliente relacionadas con
el IVA, incluidas, entre otras, los precios y el IVA, las facturas con IVA y las notas de crédito.

5.2 En situaciones relacionadas con las unidades del programa en las que se haya entregado un articulo
incorrecto o que el articulo esté dafado, perdido o falte, a menos que determinemos que el motivo de dicha
solicitud es tuyo o alguno de tus empleados, agentes o contratistas, incluyendo el Almacén de SellerFlex,
nosotros, a nuestra eleccion: (i) enviaremos al cliente una unidad de sustitucidn de tu inventario de Logistica
de Amazon o Unidades de Programa disponibles en el Aimacén de SellerFlex relevante y te pagaremos el
valor de reposicidn aplicable (tal como se describe en las directrices de Logistica de Amazon de la pagina de
Amazon correspondiente a la unidad de sustitucién), o (ii) iniciaremos un reembolso al cliente en tu nombre y
te pagaremos el importe de reembolso estimado para la unidad del programa, tal como se describe en la
politica de reembolsos por pérdidas o daios de SellerFlex, o sustituya la unidad del programa perdida o
dafiada por un producto nuevo del mismo FNSKU. Cualquier reembolso a un cliente se iniciara de
conformidad con las condiciones de servicio de Vender en Amazon. Sin perjuicio de las condiciones de
servicio de Vender en Amazon, tendremos derecho a cobrarte las tarifas aplicables que nos pagues en virtud
de las condiciones de servicio de Vender en Amazon y estas Condiciones de SellerFlex, respectivamente. Salvo
lo dispuesto expresamente en esta seccidn 5.2, usted serd responsable de todos los costes asociados a
cualquier reemplazo o devolucion.

5.3 Sisustituimos una unidad o reembolsamos a un cliente, tal como se describe en la seccién 5.2, y dicho cliente
nos devuelve la unidad del programa original, esta unidad del programa original se considerara una unidad en
el marco del Programa de Logistica de Amazon y se gestionara de conformidad con la seccion F.8.4 de las
condiciones de servicio de Logistica de Amazon.

6. Reembolso

De conformidad con nuestra politica de reembolsos por pérdidas y dafios de SellerFlex, Amazon te reembolsara las
unidades del programa que se pierdan o dafien mientras estén bajo el control de Amazon (dafiadas por un
transportista operado por Amazon o en nombre de Amazon), excluidas las unidades del programa de un paquete
que (i) no lleve una etiqueta de envio adjunta («unidad del programa sin etiqueta»); o (ii) lleve una etiqueta de
envio de un transportista diferente al que aparece en tu lista de seleccién en WMS («Unidad mal etiquetada»). Las
unidades del programa que no estén etiquetadas se consideraran abandonadas y Amazon podra deshacerse de
ellas (por ejemplo, vendiéndolas, reciclandolas, donandolas o destruyéndolas) y conservar las ganancias que
Amazon reciba por su eliminacién. Si tu, o el Almacén de SellerFlex relevante, entrega por error una unidad mal
etiquetada al transportista asignado y nos lo comunicas por correo electrénico a eu-sellerflex-
support@amazon.com en un plazo de 2 dias laborables a partir de la entrega de la unidad correspondiente al
transportista, es posible que podamos identificar y devolverte las unidades notificadas por tu cuenta; si no nos lo
notificas a tiempo o no podemos identificar alguna unidad mal etiquetada como tuya, las unidades se consideraran
abandonadas y Amazon podrd desecharlas (por ejemplo, vendiéndolo, reciclandolo, donandolo o destruyéndolo) y
conservar cualquier los ingresos que Amazon pueda recibir por la enajenacidn. Para evitar dudas, no le
reembolsaremos las unidades del programa perdidas o dafiadas que no estén etiquetadas o las unidades mal
etiquetadas.



https://sellercentral.amazon.de/help/hub/reference/G200213130
https://sellercentral.amazon.de/help/hub/reference/G200213130
https://sellercentral.amazon.de/help/hub/reference/G200213130
https://sellercentral.amazon.de/help/hub/reference/G200213130
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7. Software WMS

El software WMS que ponemos a su disposicidn para el Programa es el software de Amazon, tal como se definey
sujeto a nuestras condiciones de uso.

8. Compensacion
8.1 Tarifas

Nos pagaras las tarifas aplicables establecidas en la tarjeta tarifas SellerFlex. Las tarifas de SellerFlex incluyen los
gastos de envio de la devolucién de un cliente a un centro logistico de Amazon.

Las tarifas de Vender en Amazon se aplican ademas de las tarifas de gestidn logistica de SellerFlex, y se aplica la
tarifa por referencia minima que se indica en la tabla de tarifas de SellerFlex. Las tarifas por referencia para las
unidades del programa se calculan sin incluir las tarifas de gestion logistica de SellerFlex.

En el caso de las unidades del programa devueltas y gestionadas en el marco del Programa de Logistica de Amazon,
nos pagaras las tarifas aplicables establecidas en la seccion F.9 de las condiciones de servicio de Logistica de
Amazon.

8.2 Envio

Para cualquier unidad del programa, determinaremos los montos cobrados al cliente por los servicios de envio.
Entre tu y nosotros, estos cargos seran los cargos con impuestos incluidos para el cliente y te los informaremos. Te
cobraremos (y tu nos pagaras) una comision igual al importe de dichos cargos que debas pagar al cliente.
Reconoces y aceptas que eres responsable de pagar cualquier IVA aplicable a los gastos de envio al cliente.

9. Rescision

Puede dar por terminado su uso del Programa en cualquier momento dejando de usarlo y envidandonos una
notificacion por correo electrénico a eu-sellerflex-support@amazon.com. Al rescindir estas Condiciones de
SellerFlex, todos los derechos y obligaciones relacionados con estas Condiciones de SellerFlex se extinguiran
inmediatamente, con la salvedad de que seguirds siendo responsable del cumplimiento de todas tus obligaciones
en relacién con las transacciones realizadas antes de la rescision y de cualquier responsabilidad acumulada antes
de la rescisién o como resultado de la misma. Para evitar dudas, la rescision del Programa no afecta al proceso de
devolucion que se tramita en el marco del Programa de Logistica de Amazon para las unidades del Programa
enviadas en virtud de este Programa.

Podemos suspender o cancelar su uso del Programa de conformidad con la seccion 3 del Acuerdo de soluciéon
empresarial o de acuerdo con estos Términos y Condiciones de SellerFlex. También podemos limitar su uso del
Programa en las mismas condiciones. Podemos interrumpir este Programa en cualquier momento con previo
aviso.

10. Modificacion

Los cambios en estas condiciones de SellerFlex, incluida la tabla de tarifas de SellerFlex, se anunciaran de
conformidad con el acuerdo de soluciones empresariales.

11. Indemnizacién
Ademas de sus obligaciones en virtud de la seccion 6 del Acuerdo de soluciones empresariales, también acepta

indemnizarnos, defendernos y eximirnos de responsabilidad a nosotros, a nuestras filiales y a sus respectivos
funcionarios, directores, empleados, representantes y agentes contra cualquier reclamacién que surja de o esté


https://m.media-amazon.com/images/G/02/EU-SellerFlex/RateCard/SellerFlex_Ratecard_ES.pdf
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relacionada con: (a) las Unidades del Programa, incluida cualquier lesion personal, muerte o dafio a la propiedad;
y, si corresponde (b) cualquier venta, uso, valor agregado, propiedad personal, ingresos brutos, impuestos
especiales, impuestos o tasas de franquicia, negocios o de otro tipo, o cualquier aduana, arancel o similar las
cuotas (incluidas las sanciones, multas o intereses sobre cualquiera de las anteriores) impuestas por cualquier
gobierno u otra autoridad tributaria en relacién con el envio de las unidades del programa como parte de su
participacion en el Programa.

12. Modificaciones de las condiciones de servicio de vender en Amazon

Con el Unico propésito de este Programa y solo en relacion con las unidades del programa, las secciones de las
condiciones de servicio de Vender en Amazon que se mencionan a continuacion se modifican o no se aplicaran de
la siguiente manera:

12.1 No se aplicara la seccién S-1.3 (Gastos de envio y manipulacién).

12.2 Seccion S-2.1 (Venta y logistica): cualquier referencia en esta seccidn a las «Condiciones de servicio de
Logistica por parte de Amazon» se sustituira por estas Condiciones de SellerFlex y cualquier referencia a
«Logistica por parte de Amazon» se sustituira por «SellerFlex».

12.3 La seccidn S-2.2 Cancelaciones, devoluciones y reembolsos se sustituye por la siguiente redaccion: «Amazon
gestionara las cancelaciones, devoluciones, reembolsos y ajustes de conformidad con la seccién 5 de estos
Términos de SellerFlex».

12.4 La seccion S-3.1 Errores de entrega e inconformidades; retiradas del mercado se sustituye por la siguiente
redaccion: «Usted es responsable de: cualquier falta de entrega, entrega errdnea, robo u otro error o acto
relacionado con el cumplimiento y la entrega de sus productos, excepto en la medida en que se deba a: (a) el
fraude con tarjetas de crédito del que somos responsables en virtud de la seccién S-1.4; o (b) nuestra falta de
puesta a su disposicion la informacion del pedido tal como la recibié nosotros o como resultado de la
verificacién de la direccidn. Sin perjuicio de la frase anterior, en el caso de las unidades del programa, si las
hubiera, estas condiciones de SellerFlex se aplicaran a la falta de entrega, la entrega errénea, el robo u otro
error o acto relacionado con el cumplimiento y la entrega de esas unidades del programa. Usted es
responsable de cualquier falta de conformidad o defecto o de cualquier retirada publica o privada de
cualquiera de sus productos. Nos lo comunicaras a la mayor brevedad en cuanto tengas conocimiento de
alguna retirada publica o privada de tus productos o de cualquier retirada publica o privada de tus
productos.»

Ultima actualizacién: 01/04/2025



