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Venta en Amazon – El Programa Productos Pequeños y Ligeros

Venta en Amazon El Programa Productos Pequeños y Ligeros

Calcular tus tarifas 

Para calcular tus tarifas de Logística de Amazon 
totales, simplemente suma las tarifas de envío y 
almacenamiento con cualquier servicio opcional que 
necesites. 

Los Productos pequeños y ligeros de Logística de Amazon son una solución de gestión logística para tus 
productos pequeños, ligeros y fáciles de manejar con un precio igual o inferior a 9 £ / 10 € (IVA incluido). Este 
programa ofrece tarifas de gestión logística de Amazon más bajas en comparación con las tarifas estándar en 
productos similares con envíos nacionales.

¿Tienes alguna pregunta?
Consulta el apartado de Preguntas frecuentes  
en la página 9

Las tarifas no incluyen el IVA ni otros impuestos, cuyo 
pago corresponde al vendedor

1. Tarifa de gestión logística por unidad gestionada 

Envío local en:

UK (£) DE/PL/CZ (€) Sólo DE1 (€) FR (€) IT (€) ES (€)

Carta pequeña:
UK, DE: Peso del paquete 8g 

UK: Dimensiones ≤ 23 X 15,5 X 0,4 cm
DE: Dimensiones ≤ 21,5 X 10,5 X 0,6 cm

≤ 0,05 kg 0,80 € 1,10 €
≤ 0,1 kg 0,60 £  

Carta grande:
UK, DE, IT: Peso del paquete 25g
FR, ES: Peso del paquete 31g

UK: Dimensiones ≤ 30 X 22 X 2,4 cm
DE: Dimensiones ≤ 33,5 X 23 X 2,8 cm
IT: Dimensiones ≤ 33 X 23 X 2,5 cm
FR: Dimensiones ≤ 33,4 X 23,4 X 2,5 cm 
ES: Dimensiones ≤ 33 X 23 X 2,5 cm

≤ 0,1 kg 1,60 € 1,70 € 1,35 €
≤ 0,25 kg 0,80 £ 1,05 € 1,35 € 1,90 € 1,85 € 1,45 €

Carta extragrande:
DE: Peso del paquete 25g

DE: Dimensiones ≤ 33,5 X 23 X 4,6 cm

≤ 0,25 kg 1,40 € 1,70 €
1Esta tarifa refleja un cargo adicional de 0,30 € por producto pequeño y ligero enviado desde centros logísticos de Alemania y se aplica a vendedores 
que almacenan su inventario exclusivamente en Alemania y no participan en la Ampliación de la Red logística (Programa centroeuropeo). Ver página 9 de 
preguntas frecuentes para obtener más información.

Para obtener más información sobre el programa, los criterios detallados, las políticas y las instrucciones sobre 
cómo inscribirse, dirígete a las páginas de Productos pequeños y ligeros de Seller Central en los sitios web de 
UK, DE, FR, IT, o ES.

1. Tarifa por envío
Una tarifa plana por unidad,  
en función del:
•	 Tamaño
•	 Peso de envío saliente = peso de tu 

unidad + peso de nuestro embalaje

2. Tarifa de almacenamiento  
(Ver página 4.)
Importe por metro cúbico por mes o 
por pie cúbico por mes 

3. Tarifa por servicios opcionales 
(Ver página 4.)
Incluye:
•	 Devoluciones
•	 Baja 

Logística de

https://sellercentral.amazon.co.uk/gp/help/external/G201706140?language=en_GB
https://sellercentral.amazon.de/gp/help/external/201706140
https://sellercentral.amazon.fr/gp/help/external/G201706140
https://sellercentral.amazon.it/gp/help/external/201706140?language=it_IT
https://sellercentral.amazon.es/gp/help/external/G201706140
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Venta en Amazon – Tamaño estándar y tamaño grande 
(FBA Local, Inventario Internacional, Paneuropeo, EFN)

Venta en Amazon Tamaño estándar y tamaño grande

1. Tarifa de gestión logística por unidad gestionada 

Envío local (FBA Local, Inventario Internacional) en: Envío internacional 
(EFN) desde:

UK (£) DE/PL/
CZ (€)

Sólo DE2 
(€)

FR (€) IT (€) ES (€) NL (€)
Se vende en  

Amazon.co.uk 
(£)

non-UK (€)

Sobre pequeño: 
Peso del paquete: 20 g

Dimensiones: ≤ 20 X 15 X 1 cm

≤ 0,1 kg 1,35 £  1,63 €  2,13 €  2,24 €  2,59 €  2,13 €  1,54 € 3,71 £  4,13 €

Sobre tamaño estándar: 
Peso del paquete: 40 g

Dimensiones: ≤ 33 X 23 X 2.5 cm

≤ 0,1 kg 1,48 £  1,79 €  2,29 €  2,37 €  2,72 €  2,37 €  1,69 € 3,86 £  4,30 €

≤ 0,25 kg 1,63 £  1,92 €  2,42 €  3,00 €  3,01 €  2,65 €  1,82 € 4,14 £  4,60 €

≤ 0,5 kg 1,73 £  2,04 €  2,54 €  3,37 €  3,19 €  2,85 €  1,95 € 4,20 £  4,67 €

Sobre grande:
Peso del paquete: 40 g

Dimensiones: ≤ 33 X 23 X 5 cm

≤ 1 kg 2,17 £  2,40 €  2,90 €  3,95 €  3,44 €  2,97 €  2,34 € 4,50 £  5,00 €

Paquete tamaño estándar 
Peso del paquete 100g

Dimensiones: ≤ 45 X 34 X 26 cm

≤ 0,25 kg 2,14 £  2,53 €  3,03 €  3,94 €  3,52 €  2,82 €  2,39 € 4,52 £  5,02 €

≤ 0,5 kg 2,27 £  2,81 €  3,31 €  4,59 € 3,94 €  3,30 €  2,65 € 5,52 £  6,13 €

≤ 1 kg 2,44 £  3,22 €  3,72 €  5,32 €  4,59 €  3,60 €  3,08 € 6,50 £  7,23 €

≤ 1,5 kg 2,60 £  3,76 €  4,26 €  5,51 €  4,94 €  4,05 €  3,62 € 7,14 £  7,94 €

≤ 2 kg 2,84 £  4,09 €  4,59 €  5,62 €  5,16 €  4,11 €  3,88 € 8,18 £  9,09 €

≤ 3 kg 4,06 £  4,57 €  5,07 €  6,90 €  5,98 €  4,67 €  4,34 € 9,10 £  10,12 €

≤ 4 kg 4,44 £  4,95 €  5,45 €  7,34 €  6,70 €  5,58 €  4,36 € 9,92 £  11,03 €

≤ 5 kg 4,53 £  5,02 €  5,52 €  7,36 €  7,11 €  5,64 €  4,37 € 10,42 £  11,58 €

≤ 6 kg  5,18 £  5,41 €  5,91 €  7,99 €  7,96 €  6,04 €  4,54 € 10,42 £  11,58 €

≤ 7 kg 5,18 £  5,41 €  5,91 €  7,99 €  7,96 €  6,04 €  4,59 € 10,42 £  11,58 €

≤ 8 kg 5,31 £  5,55 €  6,05 €  8,19 €  8,22 €  6,19 €  4,64 € 11,02 £  12,25 €

≤ 9 kg 5,31 £  5,55 €  6,05 €  8,19 € 8,25 €  6,19 €  4,69 € 11,30 £  12,56 €

≤ 10 kg 5,31 £  5,55 €  6,05 €  8,19 €  8,42 €  6,19 €  4,83 € 13,52 £  15,03 €

≤ 11 kg 5,32 £  5,74 €  6,24 €  8,24 €  8,42 €  6,19 €  4,99 € 13,52 £  15,03 €

≤ 12 kg 5,52 £  5,75 €  6,25 €  8,25 €  8,44 €  6,20 €  5,00 € 13,52 £  15,03 €

Tamaño grande (pequeño)1: 
Peso del paquete 240g

Dimensiones: ≤ 61 X 46 X 46 cm

≤ 1 kg 4,00 £  5,33 €  5,83 €  7,48 €  7,80 €  5,31 €  5,03 € 9,97 £  11,08 €

≤ 1,25 kg 4,46 £  5,45 €  5,95 €  7,75 €  7,98 €  5,31 €  5,14 € 10,28 £  11,43 €

≤ 1,5 kg 4,81 £  5,49 €  5,99 €  7,84 €  8,26 €  5,76 €  5,18 € 10,32 £  11,47 €

≤ 1,75 kg 4,90 £  5,49 €  5,99 €  7,84 €  8,31 €  5,76 €  5,18 € 10,37 £  11,53 €

≤ 2 kg 4,96 £  5,57 €  6,07 €  8,36 €  8,36 €  5,97 €  5,25 € 10,40 £  11,56 €

Tamaño grande (estándar)1: 
Peso del paquete 240g

Dimensiones: ≤ 120 X 60 X 60 cm

≤ 1 kg 4,87 £  5,33 €  5,83 €  7,52 €  8,26 €  5,35 €  5,03 € 11,69 £  13,00 €

≤ 2 kg 5,19 £  5,57 €  6,07 €  8,59 €  8,40 €  5,97 €  5,25 € 12,03 £  13,38 €

≤ 3 kg 5,29 £  6,50 €  7,00 €  9,02 € 8,41 €  6,61 €  6,13 € 12,84 £  14,27 €

≤ 4 kg 5,32 £  6,55 €  7,05 €  9,40 €  8,99 €  6,67 €  6,17 € 12,91 £  14,35 €

≤ 5 kg 5,36 £  6,55 €  7,05 €  9,46 €  9,03 €  6,89 €  6,17 € 13,01 £  14,46 €

≤ 6 kg 6,33 £  6,76 €  7,26 €  10,02 €  10,02 €  8,76 €  6,18 € 14,27 £  15,87 €

≤ 7 kg 6,39 £  6,86 €  7,36 €  10,13 €  10,02 €  8,92 €  6,20 € 14,39 £ 16,00 €

≤ 8 kg 6,42 £  6,91 €  7,41 €  10,19 €  10,16 €  9,19 €  6,23 € 14,39 £  16,00 €

≤ 9 kg 6,42 £  6,91 €  7,41 €  10,19 €  10,22 €  9,73 €  6,26 € 14,39 £  16,00 €

≤ 10 kg 6,45 £  6,94 €  7,44 €  10,24 €  10,28 €  10,13 €  6,36 € 14,72 £  16,37 €

≤ 15 kg 6,86 £  7,53 €  8,03 €  10,94 €  11,39 €  10,90 €  6,41 € 15,61 £  17,35 €

≤ 20 kg 7,21 £  8,00 €  8,50 €  11,50 €  11,74 €  11,83 €  6,41 € 16,98 £  18,88 €

≤ 25 kg 7,98 £  9,06 €  9,56 €  11,50 €  12,49 €  11,83 €  6,41 € 18,21 £  20,24 €

≤ 30 kg  7,98 £  9,06 €  9,56 €  12,81 €  13,12 €  13,14 €  6,41 € 18,47 £  20,54 €

Tamaño grande (grande)1: 
Peso del paquete 240g

Dimensiones: > 120 X 60 X 60 cm

≤ 5 kg 8,10 £  7,11 €  7,61 €  13,12 €  11,05 €  7,92 €  6,71 € 18,07 £  20,09 €

≤ 10 kg 9,76 £  8,20 €  8,70 €  15,91 €  12,58 €  11,65 €  7,74 € 21,64 £  24,06 €

≤ 15 kg 10,32 £  8,78 €  9,28 €  16,84 €  13,86 €  12,59 €  8,28 € 23,00 £  25,57 €

≤ 20 kg 10,81 £  9,28 €  9,78 €  17,67 €  14,31 €  13,60 €  8,75 € 25,36 £  28,20 €

≤ 25 kg 11,77 £  10,27 €  10,77 €  19,31 €  16,05 €  14,75 €  9,69 € 27,52 £  30,60 €

≤ 30 kg 11,80 £  10,29 €  10,79 €  19,77 €  16,15 €  16,92 €  9,71 € 27,52 £  30,60 €

20,45 £ / 0,50 € por producto enviado desde centros logísticos de Alemania y se aplica a vendedores que almacenan su inventario exclusivamente 
en Alemania y no participan en la Ampliación de la Red logística (Programa centroeuropeo). Ver página 9 de preguntas frecuentes para obtener más 
información.

Calcular tus tarifas 

Para calcular tus tarifas de Logística de Amazon 
totales, simplemente suma las tarifas de envío y 
almacenamiento con cualquier servicio opcional que 
necesites. 

Suplemento del Programa Paneuropeo

Envío del Programa Paneuropeo a*:

UK DE FR IT ES

0,89 £ Sin 
sobrecargo 2,00 €  2,00 € 2,00 €

1Sobrecargo del Programa 
Paneuropeo - gran tamaño

Como se indica en la tabla siguiente, a las tarifas de 
gestión logística nacional se les aplica un recargo 
para la gestión de unidades de tamaño grande 
mediante el programa Paneuropeo.

Logística de

1. Tarifa por envío
Una tarifa plana por unidad,  
en función del:
•	 Tamaño
•	 Peso de envío saliente = peso de tu 

unidad + peso de nuestro embalaje

2. Tarifa de almacenamiento  
(Ver página 4.)
Importe por metro cúbico por mes o 
por pie cúbico por mes 

3. Tarifa por servicios opcionales 
(Ver página 4.)
Incluye:
•	 Devoluciones
•	 Baja
•	 Etiquetado
•	 Embalaje con bolsa
•	 Embalaje con cinta adhesiva
•	 Plástico de burbujas

¿Tienes alguna pregunta?
Consulta el apartado de Preguntas frecuentes  
en la página 9

Las tarifas no incluyen el IVA ni otros impuestos, cuyo 
pago corresponde al vendedor

*El recargo varía en NL. Para obtener más información, 
por favor haga clic aquí

https://sellercentral.amazon.nl/gp/help/help.html?itemID=G200209150&
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3.2 Servicios opcionales: Otros

Tamaño estándar Tamaño grande

Coste por unidad (€ / £)1

Servicio de  
etiquetado

0,15 € / 0,15 £ 0,15 € / 0,15 £

Embolsado 0,45 € / 0,25 £ 0,90 € / 0,50 £

Envoltorio de 
burbujas

0,70 € / 0,40 £ 1,40 € / 0,80 £ 

Precintado 0,20 € / 0,10 £ 0,40 € / 0,20 £

Bolsa opaca 0,90 € / 0,50 £ 1,80 € / 1,00 £

1La tarifa se cobrará en la moneda de tu sitio web. Si vendes en el Reino Unido se te cobrará en £ y si vendes en otros sitios web europeos se te cobrará 
en €.

3.1 Servicios opcionales: Retirada

Tamaño estándar Tamaño grande

Peso Coste por unidad (€ / £)1 Peso Coste por unidad (€ / £)1

Devolución nacional

0-200g  0,25 € / 0,25 £ 0-500g 0,50 € / 0,50 £

201-500g 0,25 € / 0,25 £ 501-1000g 1,00 € / 1,00 £

501-1000g 0,45 € / 0,45 £ 1001-2000g 1,50 € / 1,50 £

1001g+
0,50 € / 0,50 £ 
 + 0,40 € / 0,40 £  
incremental kg2

2001-5000g 2,50 € / 2,50 £ 

5001g+
3,00 € / 3,00 £ 
+ 0,40 € / 0,40 £  
incremental kg2

Devolución  
transfronteriza3

Peso Coste por unidad (€ / £)1 Peso Coste por unidad (€ / £)1

Zona 1 Zona 2 Zona 1 Zona 2
0-200g  0,65 € / 0,65 £ 0,80 € / 0,80 £ 0-500g 2,75 € / 2,75 £ 3,50 € / 3,50 £

201-500g  1,00 € / 1,00 £ 1,75 € / 1,75 £ 501-1000g 3,75 € / 3,75 £ 5,50 € / 5,50 £

501 1000g 2,00 € / 2,00 £  3,00 € / 3,00 £ 1001-2000g 5,00 € / 5,00 £ 8,00 € / 8,00 £

1001g+
2,50 € / 2,50 £ 
 + 1,50 € / 1,50 £ 
incremental kg2

3,50 € / 3,50 £ 
+ 5,00 € / 5,00 £  
incremental kg2

2001-5000g 8,00 € / 8,00 £ 10,00 € / 10,00 £

5001g+
8,50 € / 8,50 £ 
+ 1,00 € / 1,00 £ 
incremental kg2

10,50 € / 10,50 £ 
 + 0,25 € / 0,25 £ 
incremental kg2

Baja

Peso Coste por unidad (€ / £)1 Peso Coste por unidad (€ / £)1

0-200g 0,25 € / 0,25 £ 0-500g 0,50 € / 0,50 £

201-500g 0,30 € / 0,30 £ 501-1000g 1,00 € / 1,00 £

501-1000g 0,45 € / 0,45 £ 1001-2000g 1,50 € / 1,50 £

1001g+
0,50 € / 0,50 £ 
 + 0,40 € / 0,40 £  
incremental kg2

2001-5000g 2,50 € / 2,50 £

5001g+
3,00 € / 3,00 £  
+ 0,40 € / 0,40 £  
incremental kg2

1La tarifa se cobrará en la moneda de tu sitio web. Si vendes en el Reino Unido se te cobrará en £ y si vendes en otros sitios web europeos se te cobrará 
en €.
2Todos los pesos se redondean a los 1000 g más cercanos.
3La zona 1 y la zona 2 se definen a continuación. 

Zona 1 Zona 2

Alemania, Austria, Bélgica, Dinamarca, España, Francia, Irlanda, 
Italia, Luxemburgo, Países Bajos, Polonia, Reino Unido, República 
Checa, Rumanía

Bulgaria, Chipre, Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Finlandia, Grecia, 
Hungría, Letonia, Lituania, Malta, Portugal, Suecia

Almacenamiento mensual y tarifas de servicio opcional 

Tarifas mensuales de 
almacenamiento 

Las tarifas mensuales de 
almacenamiento se cobran cada mes 
y su importe varía en función de la 
ubicación del centro logístico. 
Las tarifas de almacenamiento 
prolongado se aplican al inventario 
almacenado durante más de 365 
días. 

Tarifa por servicios opcionales 

Incluye devoluciones nacionales, 
devoluciones transfronterizas (ver 
definiciones de la zona 1 y la zona 
2), bajas, etiquetado, embalaje con 
bolsa, plástico de burbujas, embalaje 
con cinta adhesiva y embalaje con 
bolsa opaca. Los servicios se cobran 
por unidad. 

2.  Tarifa por almacenamiento mensual
Tamaño estándar Tamaño grande

Ropa y accesorios y Zapatos y 
complementos Todas las categorías Todas las categorías

Enero- 
setiembre

Octubre- 
diciembre 

Enero- 
setiembre

Octubre- 
diciembre 

Enero- 
setiembre

Octubre- 
diciembre 

UK (La tarifa es por 
pie cúbico al mes)

0,39 £  0,55 £  0,65 £  0,91 £  0,45 £  0,63 £

DE/IT/FR/ES/NL  
(La tarifa es por pie 
cúbico al mes)

 15,60 €  21,60 €  26,00 €  36,00 €  18,00 €  25,00 €

Las tarifas de almacenamiento prolongado se suman a las tarifas por almacenamiento de inventario y sólo se aplican al inventario de más de 365 días. 
El mayor entre las siguientes opciones se cobrará como tarifa de almacenamiento prolongado: (1) una tarifa mensual de almacenamiento prolongado 
de 4,30 £ por pie cúbico / 170 € por metro cúbico o (2) un mínimo de tarifa de almacenamiento prolongado de 0,10 £ / 0,10 € por producto dentro de la 
categoría multimedia. Ver página 9 de preguntas frecuentes para obtener más

Almacenamiento mensual y tarifas de servicio opcional 

Logística de

¿Tienes alguna pregunta?
Consulta el apartado de Preguntas frecuentes  
en la página 9

Las tarifas no incluyen el IVA ni otros impuestos, cuyo 
pago corresponde al vendedor
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Gestión logística multicanal (Venta fuera de Amazon)  
– Envío estándar, Envío local (FBA Local, Inventario Internacional y Paneuropeo)

Gestión logística multicanal (Venta fuera de Amazon) Envío estándar, Envío local

1. Tarifa de gestión logística por unidad gestionada 

Envío local (FBA Local, Inventario Internacional y Paneuropeo) a

UK DE/PL/CZ Sólo DE2 FR IT ES

Sobre pequeño: 
Peso del paquete 20g 

Dimensiones: ≤ 20 X 15 X 1 cm

≤ 0,1 kg 3,25 £ / 3,61 € 3,10 £ / 3,45 € 3,55 £ / 3,95 € 3,82 £ / 4,25 € 3,60 £ / 4,00 € 3,60 £ / 4,00 €

Sobre tamaño estándar: 
Peso del paquete 40g

Dimensiones: ≤ 33 X 23 X 2,5 cm

≤ 0,1 kg 3,40 £ / 3,78 € 3,24 £ /  3,60 € 3,69 £ /  4,10 € 3,96 £ /  4,40 € 3,64 £ /  4,05 € 3,73 £ /  4,15 €

≤ 0,25 kg 3,50 £ / 3,89 € 3,33 £ /  3,70 € 3,78 £ / 4,20 € 4,05 £ /  4,50 € 3,69 £ /  4,10 € 3,82 £ /  4,25 €

≤ 0,5 kg 3,60 £ / 4,00 € 3,42 £ /  3,80 € 3,87 £ /  4,30 € 4,14 £ /  4,60 € 3,73 £ /  4,15 € 3,91 £ /  4,35 €

Sobre grande: 
Peso del paquete 40g 

Dimensiones: ≤ 33 X 23 X 5 cm

≤ 1 kg 3,85 £ / 4,28 € 3,64 £ /  4,05 € 4,05 £ /  4,55 € 4,95 £ /  5,50 € 3,82 £ /  4,25 € 4,13 £ /  4,60 €

Paquete tamaño estándar 
Peso del paquete 100g 

Dimensiones: ≤ 45 X 34 X 26 cm

≤ 0,25 kg 3,90 £ / 4,34 € 3,69 £ /  4,10 € 4,14 £ /  4,60 € 5,04 £ /  5,60 € 3,87 £ /  4,30 € 4,18 £ /  4,65 €

≤ 0,5 kg 4,00 £ / 4,45 € 3,78 £ /  4,20 € 4,23 £ /  4,70 € 5,22 £ /  5,80 € 4,50 £ /  5,00 € 4,27 £ /  4,75 €

≤ 1 kg 4,10 £ / 4,56 € 3,87 £ /  4,30 € 4,32 £ /  4,80 € 5,40 £ /  6,00 € 4,54 £ /  5,05 € 4,36 £ /  4,85 €

≤ 1,5 kg 4,25 £ / 4,73 € 4,00 £ /  4,45 € 4,45 £ /  4,95 € 5,53 £ /  6,15 € 4,59 £ /  5,10 € 4,50 £ /  5,00 €

≤ 2 kg 4,55 £ / 5,06 € 4,27 £ /  4,75 € 4,72 £ /  5,25 € 5,80 £ /  6,45 €  4,68 £ /  5,20 € 4,77 £ /  5,30 €

≤ 3 kg 4,65 £ / 5,17 € 4,36 £ /  4,85 € 4,81 £ /  5,35 € 6,57 £ /  7,30 € 5,40 £ /  6,00 € 4,86 £ /  5,40 €

≤ 4 kg 4,70 £ / 5,23 € 4,41 £ /  4,90 € 4,86 £ /  5,40 € 6,61 £ /  7,35 € 7,20 £ /  8,00 € 4,90 £ /  5,45 €

≤ 5 kg 4,75 £ / 5,28 € 4,45 £ /  4,95 € 4,90 £ /  5,45 € 6,66 £ /  7,40 € 7,42 £ /  8,25 € 4,95 £ /  5,50 €

≤ 6 kg 4,80 £ / 5,34 € 4,50 £ /  5,00 € 4,95 £ /  5,50 € 7,47 £ /  8,30 € 8,28 £ /  9,20 € 4,99 £ /  5,55 €

≤ 7 kg 4,85 £ / 5,39 € 4,54 £ /  5,05 € 4,99 £ /  5,55 € 7,47 £ /  8,30 € 8,28 £ /  9,20 € 5,04 £ /  5,60 €

≤ 8 kg 5,90 £ / 6,56 € 5,49 £ /  6,10 € 5,94 £ /  6,60 € 7,65 £ /  8,50 € 8,45 £ /  9,40 € 5,98 £ /  6,65 €

≤ 9 kg 5,95 £ / 6,62 € 5,53 £ /  6,15 € 5,98 £ /  6,65 € 7,65 £ /  8,50 € 8,45 £ /  9,40 € 6,03 £ /  6,70 €

≤ 10 kg 6,00 £ / 6,67 € 5,58 £ /  6,20 € 6,03 £ /  6,70 € 7,65 £ /  8,50 € 8,59 £ /  9,55 € 6,07 £ /  6,75 €

≤ 11 kg 6,05 £ / 6,73 € 5,62 £ /  6,25 €  6,07 £ /  6,75 € 7,69 £ /  8,55 € 8,59 £ /  9,55 € 6,12 £ /  6,80 €

≤ 12 kg 6,25 £ / 6,95 € 5,80 £ /  6,45 € 6,25 £ /  6,95 € 7,69 £ /  8,55 € 8,63 £ /  9,60 € 6,30 £ /  7,00 €

Tamaño grande (pequeño)1: 
Peso del paquete 240g

Dimensiones: ≤ 61 X 46 X 46 cm

≤ 1 kg 5,00 £ /  5,56 € 5,76 £ /  6,40 € 6,21 £ /  6,90 € 6,93 £ /  7,70 € 8,54 £/  9,50 € 8,50 £ /  9,45 €

≤ 1,25 kg 5,40 £ /  6,00 € 5,85 £ /  6,50 € 6,30 £ /  7,00 € 7,02 £ /  7,80 € 8,72 £ /  9,70 € 8,68 £ /  9,65 €

≤ 1,5 kg 5,70 £ /  6,34 € 5,89 £ /  6,55 € 6,34 £ /  7,05 € 7,11 £ /  7,90 € 8,99 £ /  10,00 € 8,95 £ /  9,95 €

≤ 1,75 kg 5,80 £ /  6,45 € 5,94 £ /  6,60 € 6,39 £ /  7,10 € 7,15 £ /  7,95 € 9,04 £ /  10,05 € 8,99 £ /  10,00 €

≤ 2 kg 5,85 £ /  6,50 € 6,03 £ /  6,70 € 6,48 £ /  7,20 € 7,60 £ /  8,45 € 9,08 £ /  10,10 € 9,04 £ /  10,05 €

Tamaño grande (estándar)1: 
Peso del paquete 240g

Dimensiones: ≤ 120 X 60 X 60 cm

≤ 1 kg 5,95 £ /  6,62 € 6,12 £ /  6,80 € 6,57 £ /  7,30 € 7,69 £ /  8,55 €  8,99 £ /  10,00 € 8,95 £ /  9,95 €

≤ 2 kg 6,25 £ /  6,95 € 6,39 £ /  7,10 € 6,84 £ /  7,60 € 7,96 £ /  8,85 € 9,13 £ /  10,15 €  9,08 £ /  10,10 €

≤ 3 kg 6,35 £ /  7,06 € 6,48 £ /  7,20 € 6,93 £ /  7,70 € 8,36 £ /  9,30 € 9,13 £ /  10,15 € 9,08 £ /  10,10 €

≤ 4 kg 6,40 £ /  7,12 € 6,52 £ /  7,25 € 6,97 £ /  7,75 € 8,81 £ /  9,80 € 9,67 £ /  10,75 € 9,62 £ /  10,70 €

≤ 5 kg 6,45 £ /  7,17 € 6,57 £ /  7,30 € 7,02 £ /  7,80 € 8,86 £ /  9,85 € 9,67 £ /  10,75 € 9,62 £ /  10,70 €

≤ 6 kg 7,25 £ /  8,06 € 7,29 £ /  8,10 € 7,74 £ /  8,60 € 9,58 £ /  10,65 €  10,57 £ /  11,75 € 10,52 £ /  11,70 €

≤ 7 kg 7,30 £ /  8,12 € 7,33 £ /  8,15 € 7,78 £ /  8,65 € 9,62 £ /  10,70 € 10,57 £ /  11,75 € 10,52 £ /  11,70 €

≤ 8 kg  7,35 £ /  8,17 € 7,38 £ /  8,20 € 7,83 £ /  8,70 € 9,67 £ /  10,75 € 10,70 £ /  11,90 € 10,66 £ /  11,85 €

≤ 9 kg 7,40 £ /  8,23 € 7,83 £ /  8,70 € 8,28 £ /  9,20 € 10,12 £ /  11,25 € 10,75 £ /  11,95 € 10,70 £ /  11,90 €

≤ 10 kg 7,45 £ /  8,28 € 7,87 £ /  8,75 € 8,32 £ /  9,25 € 10,16 £ /  11,30 € 10,79 £ /  12,00 € 10,75 £ /  11,95 €

≤ 15 kg 7,95 £ /  8,84 € 7,92 £ /  8,80 € 8,37 £ /  9,30 € 10,39 £ /  11,55 € 11,78 £ /  13,10 € 11,74 £ /  13,05 €

≤ 20 kg 8,25 £ /  9,17 € 8,23 £ /  9,15 € 8,68 £ /  9,65 € 10,70 £ /  11,90 € 12,10 £ /  13,45 € 12,06 £ /  13,40 €

≤ 25 kg  9,05 £ /  10,06 € 9,13 £ /  10,15 €  9,58 £ /  10,65 € 11,60 £ /  12,90 € 12,77 £ /  14,20 € 12,73 £ /  14,15 €

≤ 30 kg 9,10 £ /  10,12 € 9,17 £ /  10,20 € 9,62 £ /  10,70 € 11,65 £ /  12,95 € 13,31 £ /  14,80 € 13,27 £ /  14,75 €

Tamaño grande (grande)1: 
Peso del paquete 240g

Dimensiones: > 120 X 60 X 60 cm

≤ 5 kg 9,20 £ /  10,23 € 7,42 £ /  8,25 € 7,87 £ /  8,75 € 12,59 £ /  14,00 € 11,47 £ /  12,75 € 11,42 £ /  12,70 €

≤ 10 kg 11,20 £ /  12,45 € 8,32 £ /  9,25 €  8,77 £ /  9,75 € 16,19 £ /  18,00 € 12,86 £ /  14,30 € 12,82 £ /  14,25 €

≤ 15 kg 11,70 £ /  13,01 € 8,77 £ /  9,75 € 9,22 £ / 10,25 € 16,64 £ /  18,50 € 14,03 £ /  15,60 € 13,99 £ /  15,55 €

≤ 20 kg 12,20 £ /  13,56 € 9,17 £ /  10,20 € 9,62 £ /  10,70 € 17,04 £ /  18,95 € 14,43 £ /  16,05 € 14,39 £ /  16,00 €

≤ 25 kg 13,40 £ /  14,90 € 10,07 £ /  11,20 € 10,52 £ /  11,70 € 17,94 £ /  19,95 € 16,01 £ /  17,80 € 15,97 £ /  17,75 €

≤ 30 kg 13,50 £ /  15,01 € 10,12 £ /  11,25 € 10,57 £ /  11,75 € 18,89 £ /  21,00 € 16,10 £ /  17,90 € 16,06 £ /  17,85 €

2Esta tarifa refleja un cargo adicional de 0,45 £ / 0,50 € por producto enviado desde centros logísticos de Alemania y se aplica a vendedores que 
almacenan su inventario exclusivamente en Alemania y no participan en la Ampliación de la Red logística (Programa centroeuropeo). Ver página 9 de 
preguntas frecuentes para obtener más información.

Calcular tus tarifas 

Sólo tienes que añadir juntas las tarifas de gestión 
logística y almacenamiento y los servicios opcionales 
que necesitas para calcular la tarifa total. Se te cobrará 
en la divisa (GBP o EUR) de la cuenta de Seller Central 
desde la que enviaste el pedido. Ambas divisas se 
muestran en la tabla.

Logística de

¿Tienes alguna pregunta?
Consulta el apartado de Preguntas frecuentes  
en la página 9

Las tarifas no incluyen el IVA ni otros impuestos, cuyo 
pago corresponde al vendedor

Suplemento del Programa Paneuropeo

Envío del Programa Paneuropeo a:

UK DE FR IT ES
0,89 £ / 
0,99 €

Sin 
sobrecargo

1,80 £ / 
2,00 €

1,80 £ / 
2,00 €

1,80 £ / 
2,00 €

1Sobrecargo del Programa 
Paneuropeo - gran tamaño

Como se indica en la tabla siguiente, a las tarifas de 
gestión logística nacional se les aplica un recargo 
para la gestión de unidades de tamaño grande 
mediante el programa Paneuropeo.

1. Tarifa por envío
Una tarifa plana por unidad,  
en función del:
•	 Tamaño
•	 Peso de envío saliente = peso de tu 

unidad + peso de nuestro embalaje

2. Tarifa de almacenamiento  
(Ver página 4.)
Importe por metro cúbico por mes o 
por pie cúbico por mes 

3. Tarifa por servicios opcionales 
(Ver página 4.)
Incluye:
•	 Devoluciones
•	 Baja
•	 Etiquetado
•	 Embalaje con bolsa
•	 Embalaje con cinta adhesiva
•	 Plástico de burbujas
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Gestión logística multicanal (Venta fuera de Amazon)  
– Envío urgente, Envío local (FBA Local, Inventario Internacional y Paneuropeo)

Gestión logística multicanal (Venta fuera de Amazon) Envío urgente, Envío local

1. Tarifa de gestión logística por unidad gestionada 

Envío local (FBA Local, Inventario Internacional y Paneuropeo) a

UK DE/PL/CZ Sólo DE2 FR IT ES

Sobre pequeño: 
Peso del paquete 20g 

Dimensiones: ≤ 20 X 15 X 1 cm

≤ 0,1kg 4,25 £ / 4,73 € 5,35 £ / 5,95 € 5,80 £ / 6,45 € 4,72 £ / 5,25 € 4,50 £ / 5,00 € 4,50 £ / 5,00 €

Sobre tamaño estándar: 
Peso del paquete 40g

Dimensiones: ≤ 33 X 23 X 2.5 cm

≤ 0,1kg 4,40 £ / 4,89 € 5,49 £ / 6,10 € 5,94 £ / 6,60 € 4,86 £ / 5,40 € 4,54 £ / 5,05 € 4,63 £ / 5,15 €

≤ 0,25kg 4,50 £ / 5,00 € 5,58 £ / 6,20 € 6,03 £ / 6,70 € 4,95 £ / 5,50 € 4,59 £ / 5,10 € 4,72 £ / 5,25 €

≤ 0,5kg 4,60 £ / 5,11 € 5,67 £ / 6,30 € 6,12 £ / 6,80 € 5,04 £ / 5,60 € 4,63 £ / 5,15 € 4,81 £ / 5,35 €

Sobre grande: 
Peso del paquete 40g 

Dimensiones: ≤ 33 X 23 X 5 cm

≤ 1kg 4,85 £ / 5,39 € 5,89 £ / 6,55 € 6,34 £ / 7,05 € 5,85 £ / 6,50 € 4,72 £ / 5,25 € 5,03 £ / 5,60 €

Paquete tamaño estándar 
Peso del paquete 100g 

Dimensiones: ≤ 45 X 34 X 26 cm

≤ 0,25kg 4,90 £ / 5,45 € 5,94 £ / 6,60 € 6,39 £ / 7,10 € 5,94 £ / 6,60 € 4,77 £ / 5,30 € 5,08 £ / 5,65 €

≤ 0,5kg 5,00 £ / 5,56 € 6,03 £ / 6,70 € 6,48 £ / 7,20 € 6,12 £ / 6,80 €  5,40 £ / 6,00 € 5,17 £ / 5,75 €

≤ 1kg 5,60 £ / 6,23 € 6,30 £ / 7,00 € 6,75 £ / 7,50 € 6,30 £ / 7,00 € 5,44 £ / 6,05 € 5,26 £ / 5,85 €

≤ 1,5kg 5,75 £ / 6,39 € 6,70 £ / 7,45 € 7,15 £ / 7,95 € 6,43 £ / 7,15 € 5,49 £ / 6,10 € 5,40 £ / 6,00 €

≤ 2kg 5,95 £ / 6,62 € 6,88 £ / 7,65 € 7,33 £ / 8,15 € 6,70 £ / 7,45 € 5,58 £ / 6,20 € 5,67 £ / 6,30 €

≤ 3kg 6,55 £ / 7,28 € 6,97 £/ 7,75 € 7,42 £ / 8,25 € 7,69 £ / 8,55 € 6,30 £ / 7,00 € 5,76 £ / 6,40 €

≤ 4kg  6,60 £ / 7,34 € 7,02 £ / 7,80 € 7,47 £ / 8,30 € 7,74 £ / 8,60 € 8,10 £ / 9,00 € 5,80 £ / 6,45 €

≤ 5kg 6,70 £ / 7,45 € 7,15 £ / 7,95 € 7,60 £ / 8,45 € 7,83 £ / 8,70 € 8,72 £ / 9,70 € 6,25 £ / 6,95 €

≤ 6kg 6,75 £ / 7,50 € 7,20 £ / 8,00 € 7,65 £ / 8,50 € 8,63 £ / 9,60 € 9,58 £ / 10,65 € 6,30 £ / 7,00 €

≤ 7kg 6,80 £ / 7,56 € 7,24 £ / 8,05 € 7,69 £ / 8,55 € 8,63 £ / 9,60 € 9,58 £ / 10,65 € 6,34 £ / 7,05 €

≤ 8kg 7,90 £ / 8,78 € 8,19 £ / 9,10 € 8,64 £ / 9,60 € 8,90 £ / 9,90 € 9,80 £ / 10,90 € 7,33 £ / 8,15 €

≤ 9kg 7,95 £ / 8,84 € 8,23 £ / 9,15 € 8,68 £ / 9,65 € 8,95 £ / 9,95 € 9,80 £ / 10,90 € 7,38 £ / 8,20 €

≤ 10kg 8,00 £ / 8,89 € 8,28 £ / 9,20 € 8,73 £ / 9,70 € 8,99 £ / 10,00 € 9,94 £ / 11,05 € 7,42 £ / 8,25 €

≤ 11kg 8,05 £ / 8,95 € 8,32 £ / 9,25 € 8,77 £ / 9,75 € 9,04 £ / 10,05 € 9,94 £ / 11,05 € 7,47 £ / 8,30 €

≤ 12kg 8,25 £ / 9,17 € 8,50 £ / 9,45 € 9,95 £ / 9,95 € 9,22 £ / 10,25 € 9,98 £ / 11,10 € 7,65 £ / 8,50 €

Tamaño grande (pequeño)1: 
Peso del paquete 240g

Dimensiones: ≤ 61 X 46 X 46 cm

≤ 1 kg 8,00 £ / 8,89 € 10,25 £ / 11,40 € 10,70 £ / 11,90 € 8,72 £ / 9,70 € 10,34 £ / 11,50 € 10,30 £ / 11,45 €

≤ 1,25 kg 8,40 £ / 9,34 € 10,34 £ / 11,50 € 10,79 £ / 12,00 € 8,81 £ / 9,80 € 10,52 £ / 11,70 € 10,48 £ / 11,65 €

≤ 1,5 kg 8,70 £ / 9,67 € 10,39 £ / 11,55 € 10,84 £ / 12,05 € 8,90 £ / 9,90 €  10,79 £ / 12,00 € 10,75 £ / 11,95 €

≤ 1,75 kg 8,80 £ / 9,78 € 10,43 £ / 11,60 € 10,89 £ / 12,10 € 8,95 £ / 9,95 € 10,84 £ / 12,05 € 10,79 £ / 12,00 €

≤ 2 kg 8,85 £ / 9,84 € 10,52 £ / 11,70 € 10,97 £ / 12,20 € 9,40 £ / 10,45 € 10,88 £ / 12,10 € 10,84 £ / 12,05 €

Tamaño grande (estándar)1: 
Peso del paquete 240g

Dimensiones: ≤ 120 X 60 X 60 cm

≤ 1 kg 8,95 £ / 9,95 € 10,61 £ / 11,80 € 11,06 £ / 12,30 € 9,49 £ / 10,55 € 10,79 £ / 12,00 € 10,75 £ / 11,95 €

≤ 2 kg 9,25 £ / 10,28 € 10,88 £ / 12,10 € 11,33 £ / 12,50 € 9,76 £ / 10,85 € 10,93 £ / 12,15 € 10,88 £ / 12,10 €

≤ 3 kg  9,35 £ / 10,40 € 10,97 £ / 12,20 € 11,42 £ / 12,70 € 10,16 £ / 11,30 € 10,93 £ / 12,15 € 10,88 £ / 12,10 €

≤ 4 kg 9,40 £ / 10,45 € 11,02 £ / 12,25 € 11,47 £ / 12,75 € 10,61 £ / 11,80 € 11,47 £ / 12,75 € 11,42 £ / 12,70 €

≤ 5 kg 9,45 £ / 10,51 € 11,06 £ / 12,30 € 11,51 £ / 12,80 € 10,66 £ / 11,85 € 11,47 £ / 12,75 € 11,42 £ / 12,70 €

≤ 6 kg 10,25 £ / 11,40 € 11,78 £ / 13,10 € 12,23 £ / 13,60 € 11,38 £ / 12,65 € 12,37 £ / 13,75 € 12,32 £ / 13,70 €

≤ 7 kg 10,30 £ / 11,45 € 11,83 £ / 13,15 € 12,28 £ / 13,65 € 11,42 £ / 12,70 € 12,37 £ / 13,75 € 12,32 £ / 13,70 €

≤ 8 kg 10,35 £ / 11,51 € 11,87 £ / 13,20 € 12,32 £ / 13,70 € 11,47 £ / 12,75 € 12,50 £ / 13,90 € 12,46 £ / 13,85 €

≤ 9 kg 10,40 £ / 11,56 € 12,32 £ / 13,70 € 12,77 £ / 14,20 € 11,92 £ / 13,25 € 12,55 £/ 13,95 € 12,50 £ / 13,90 €

≤ 10 kg 10,45 £ / 11,62 € 12,37 £ / 13,75 € 12,82 £ / 14,25 € 11,96 £ / 13,30 € 12,59 £ / 14,00 € 12,55 £ / 13,95 €

≤ 15 kg 10,95 £ / 12,17 € 12,41 £ / 13,80 € 12,86 £ / 14,30 € 12,19 £ / 13,55 € 13,58 £ / 15,10 € 13,54 £ / 15,05 €

≤ 20 kg 11,25 £ / 12,51 € 12,73 £ / 14,15 € 13,18 £ / 14,65 € 12,50 £ / 13,90 € 13,90 £ / 15,45 € 13,85 £ / 15,40 €

≤ 25 kg 12,05 £ / 13,40 € 13,63 £ / 15,15 € 14,08 £/ 15,65 € 13,40 £ / 14,90 € 14,57 £ / 16,20 € 14,53 £ / 16,15 €

≤ 30 kg 12,10 £ / 13,45 € 13,67 £ / 15,20 € 14,12 £ / 15,70 € 13,45 £ / 14,95 € 15,11 £ / 16,80 €  15,07 £ / 16,75 €

Tamaño grande (grande)1: 
Peso del paquete 240g

Dimensiones: > 120 X 60 X 60 cm

≤ 5 kg 11,20 £ / 12,45 € 11,92 £ / 13,25 € 12,37 £ / 13,75 € 14,39 £ / 16,00 € 13,27 £ / 14,75 € 13,22 £ / 14,70 €

≤ 10 kg 13,20 £ / 14,68 € 12,82 £ / 14,25 € 13,27 £ / 14,75 € 17,99 £ / 20,00 €  14,66 £ / 16,30 € 14,62 £ / 16,25 €

≤ 15 kg 13,70 £ / 15,23 € 13,27 £ / 14,75 € 13,72 £ / 15,25 € 18,44 £ / 20,50 € 15,83 £ / 17,60 € 15,79 £ / 17,55 €

≤ 20 kg 14,20 £ / 15,79 € 13,67 £ / 15,20 € 14,12 £ / 15,70 € 18,84 £ / 20,95 € 16,23 £ / 18,05 € 16,19 £ / 18,00 €

≤ 25 kg 15,40 £ / 17,12 € 14,57 £ / 16,20 € 15,02 £ / 16,70 € 19,74 £ / 21,95 € 17,81 £ / 19,80 € 17,76 £ / 19,75 €

≤ 30 kg 15,50 £ / 17,23 € 14,62 £ / 16,25 € 15,07 £ / 16,75 € 20,69 £ / 23,00 € 17,90 £ / 19,90 €  17,85 £ / 19,85 €

2Esta tarifa refleja un cargo adicional de 0,45 £ / 0,50 € por producto enviado desde centros logísticos de Alemania y se aplica a vendedores que 
almacenan su inventario exclusivamente en Alemania y no participan en la Ampliación de la Red logística (Programa centroeuropeo). Ver página 9 de 
preguntas frecuentes para obtener más información.

Logística de

¿Tienes alguna pregunta?
Consulta el apartado de Preguntas frecuentes  
en la página 9

Las tarifas no incluyen el IVA ni otros impuestos, cuyo 
pago corresponde al vendedor

Suplemento del Programa Paneuropeo

Envío del Programa Paneuropeo a:

UK DE FR IT ES
0,89 £ / 
0,99 €

Sin 
sobrecargo

1,80 £ / 
2,00 €

1,80 £ / 
2,00 €

1,80 £ / 
2,00 €

1Sobrecargo del Programa 
Paneuropeo - gran tamaño

Como se indica en la tabla siguiente, a las tarifas de 
gestión logística nacional se les aplica un recargo 
para la gestión de unidades de tamaño grande 
mediante el programa Paneuropeo.

Calcular tus tarifas 

Sólo tienes que añadir juntas las tarifas de gestión 
logística y almacenamiento y los servicios opcionales 
que necesitas para calcular la tarifa total. Se te cobrará 
en la divisa (GBP o EUR) de la cuenta de Seller Central 
desde la que enviaste el pedido. Ambas divisas se 
muestran en la tabla.

1. Tarifa por envío
Una tarifa plana por unidad,  
en función del:
•	 Tamaño
•	 Peso de envío saliente = peso de tu 

unidad + peso de nuestro embalaje

2. Tarifa de almacenamiento  
(Ver página 4.)
Importe por metro cúbico por mes o 
por pie cúbico por mes 

3. Tarifa por servicios opcionales 
(Ver página 4.)
Incluye:
•	 Devoluciones
•	 Baja
•	 Etiquetado
•	 Embalaje con bolsa
•	 Embalaje con cinta adhesiva
•	 Plástico de burbujas
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Gestión logística multicanal (Venta fuera de Amazon)  
– Envío estándar, Envío internacional (Red logística europea) 

Gestión logística multicanal (Venta fuera de Amazon) Envío estándar, Envío internacional

1. Tarifa de gestión logística por unidad gestionada 

Envío internacional (Red logística europea) a

UK DE FR IT ES Otro país 
europeo

Sobre pequeño: 
Peso del paquete 20g 

Dimensiones ≤ 20 X 15 X 1 cm

≤ 0,1kg 4,50 £ / 5,00 € 4,23 £ / 4,70 € 4,50 £ / 5,00 € 4,45 £ / 4,95 € 4,32 £ / 4,80 € 5,40 £ / 6,00 €

Sobre tamaño estándar: 
Peso del paquete 40g

Dimensiones ≤ 33 X 23 X 2.5 cm

≤ 0,1kg 4,60 £ / 5,11 € 4,32 £ / 4,80 € 4,59 £ / 5,10 € 4,50 £ / 5,00 € 4,41 £ / 4,90 € 5,49 £ / 6,10 €

≤ 0,25kg 4,65 £ / 5,17 € 4,36 £ / 4,85 € 4,63 £ / 5,15 € 4,59 £ / 5,10 € 4,45 £ / 4,95 € 5,53 £ / 6,15 €

≤ 0,5kg 4,70 £ / 5,23 € 4,41 £ / 4,90 € 4,68 £ / 5,20 € 4,63 £ / 5,15 € 4,50 £ / 5,00 € 5,58 £ / 6,20 €

Sobre grande: 
Peso del paquete 40g 

Dimensiones ≤ 33 X 23 X 5 cm

≤ 1kg 5,00 £ / 5,56 € 4,68 £ / 5,20 € 4,95 £ / 5,50 € 4,90 £ / 5,45 € 4,77 £ / 5,30 € 5,85 £ / 6,50 €

Paquete tamaño estándar 
Peso del paquete 100g 

Dimensiones ≤ 45 X 34 X 26 cm

≤ 0,25kg 5,50 £ / 6,11 € 5,13 £ / 5,70 € 5,40 £ / 6,00 € 5,31 £ / 5,90 € 5,22 £ / 5,80 € 6,30 £ / 7,00 €

≤ 0,5kg 5,80 £ / 6,45 € 5,40 £ / 6,00 € 5,67 £ / 6,30 € 5,58 / 6,20 € 5,49 £ / 6,10 € 6,57 £ / 7,30 €

≤ 1kg 6,30 £ / 7,00 € 5,85 £ / 6,50 € 6,12 £ / 6,80 € 6,03 £/ 6,70 € 5,94 £ / 6,60 € 7,02 £ / 7,80 €

≤ 1,5kg 7,60 £ / 8,45 € 7,02 £ / 7,80 € 7,29 £ / 8,10 € 7,02 £ / 7,80 € 7,11 £ / 7,90 € 8,19 £/ 9,10 €

≤ 2kg 8,00 £ / 8,89 € 7,38 £ / 8,20 € 7,65 £ / 8,50 € 7,38 £ / 8,20 € 7,47 £ / 8,30 € 8,54 £ / 9,50 €

≤ 3kg 9,50 £ / 10,56 € 8,72 £ / 9,70 € 8,99 £ / 10,00 € 8,72 £ / 9,70 € 8,81 £ / 9,80 € 9,89 £ / 11,00 €

≤ 4kg 10,60 £ / 11,78 € 9,71 £ / 10,80 € 9,98 £ / 11,10 € 9,71 £ / 10,80 € 9,80 £ / 10,90 € 10,88 £ / 12,10 €

≤ 5kg 11,30 £ / 12,56 € 10,34 £ / 11,50 € 10,61 £ / 11,80 € 10,34 £ / 11,50 € 10,43 £/ 11,60 € 11,51 £ / 12,80 €

≤ 6kg 11,40 £ / 12,67 € 10,43 £ / 11,60 € 10,70 £ / 11,90 € 10,61 £ / 11,80 € 10,52 £ / 11,70 € 11,60 £/ 12,90 €

≤ 7kg 11,50 £ / 12,79 € 10,52 £ / 11,70 € 10,79 £ / 12,00 € 10,70 £ / 11,90 € 10,61 £ / 11,80 € 11,69 £ / 13,00 €

≤ 8kg 11,70 £ / 13,01 € 10,70 £ / 11,90 € 10,97 £ / 12,20 € 10,88 £ / 12,10 € 10,79 £ / 12,00 € 11,87 £ / 13,20 €

≤ 9kg 12,00 £ / 13,34 € 10,97 £ / 12,20 € 11,24 £ / 12,50 € 11,12 £ / 12,40 € 11,06 £ / 12,30 € 12,14 £ / 13,50 €

≤ 10kg 12,40 £ / 13,79 € 11,33 £ / 12,60 € 11,60 £ / 12,90 € 11,51 £ / 12,80 € 11,42 £ / 12,70 € 12,50 £ / 13,90 €

≤ 11kg 12,45 £ / 13,84 € 11,38 £ / 12,65 € 11,65 £ / 12,95 € 11,56 £ / 12,85 € 11,47 £ / 12,75 € 12,55 £ / 13,95 €

≤ 12kg  12,50 £ / 13,90 € 11,42 £ / 12,70 € 11,69 £ / 13,00 € 11,60 £ / 12,90 € 11,51 £ / 12,80 € 12,59 £ / 14,00 €

Tamaño grande (pequeño): 
Peso del paquete 240g

Dimensiones ≤ 61 X 46 X 46 cm

≤ 1 kg 10,75 £ / 11,95 € 9,62 £ / 10,70 € 11,60 £ / 12,90 € 11,65 £ / 12,95 € 13,04 £ / 14,50 € 14,26 £ / 15,85 €

≤ 1,25 kg 11,05 £ / 12,29 € 9,94 £ / 11,05 € 12,01 £ / 13,35 € 11,74 £ / 13,05 € 13,27 £ / 14,75 € 14,39 £ / 16,00 €

≤ 1,5 kg 11,05 £ / 12,29 € 9,98 £ / 11,10 € 12,32 £ / 13,70 € 11,78 £ / 13,10 € 13,36 £ / 14,85 € 14,66 £ / 16,30 €

≤ 1,75 kg 11,15 £ / 12,40 € 10,03 £ / 11,15 € 12,37 £ / 13,75 € 11,78 £ / 13,10 € 13,36 £ / 14,85 € 14,71 £ / 16,35 €

≤ 2 kg 11,15 £ / 12,40 € 10,07 £ / 11,20 € 12,46 £ / 13,85 € 11,83 £ / 13,15 € 13,81 £ / 15,35 € 14,75 £ / 16,40 €

Tamaño grande (estándar): 
Peso del paquete 240g

Dimensiones ≤ 120 X 60 X 60 cm

≤ 1 kg 12,45 £ / 13,84 € 11,38 £ / 12,65 € 12,37 £ / 13,75 € 11,65 £ / 12,95 € 13,09 £ / 14,55 € 14,66 £ / 16,30 €

≤ 2 kg 12,75 £ / 14,18 € 11,69 £ / 13,00 € 12,64 £ / 14,05 € 11,83 £ / 13,15 € 14,03 £ / 15,60 € 14,80 £ / 16,45 €

≤ 3 kg  13,55 £ / 15,06 € 12,50 £ / 13,90 € 12,73 £ / 14,15 €  12,64 £ / 14,05 € 14,44 £ / 16,05 € 14,80 £ / 16,45 €

≤ 4 kg 13,65 £ / 15,18 € 12,59 £ / 14,00 € 12,73 £/ 14,15 € 12,68 £ / 14,10 € 14,75 £ / 16,40 € 15,34 £ / 17,05 €

≤ 5 kg 13,75 £ / 15,29 € 12,68 £ / 14,10 € 12,77 £ / 14,20 € 12,68 £ / 14,10 € 14,80 £ / 16,45 € 15,38 £ / 17,10 €

≤ 6 kg 15,00 £ / 16,68 €  13,94 £ / 15,50 € 13,63 £ / 15,15 € 12,86 £ / 14,30 € 15,34 £ / 17,05 € 16,24 £ / 18,05 €

≤ 7 kg 15,10 £ / 16,79 € 14,03 £ / 15,60 € 13,67 £ / 15,20 € 12,91 £ / 14,35 € 15,43 £ / 17,15 € 16,24 £ / 18,05 €

≤ 8 kg 15,10 £ / 16,79 € 14,03 £ / 15,60 € 13,67 £ / 15,20 € 12,95 £ / 14,40 € 15,47 £ / 17,20 € 16,37 £ / 18,20 €

≤ 9 kg 15,10 £ / 16,79 € 14,03 £ / 15,60 € 13,67 £ / 15,20 € 12,95 £ / 14,40 € 15,47 £ / 17,20 € 16,42 £ / 18,25 €

≤ 10 kg 15,45 £ / 17,18 € 14,39 £ / 16,00 € 13,72 £ / 15,25 € 13,49 £ / 15,00 € 15,52 £ / 17,25 € 16,46 £ / 18,30 €

≤ 15 kg 16,30 £ / 18,12 € 15,29 £ / 17,00 € 14,08 £ / 15,65 € 13,99 £ / 15,55 € 16,15 £ / 17,95 € 17,49 £ / 19,45 €

≤ 20 kg 17,65 £ / 19,62 € 16,64 £ / 18,50 € 15,74 £ / 17,50 € 15,74 £ / 17,50 € 16,64 £ / 18,50 € 17,81 £ / 19,80 €

≤ 25 kg 18,90 £ / 21,01 € 17,85 £ / 19,85 € 16,42 £ / 18,25 € 16,64 £ / 18,50 € 16,64 £ / 18,50 € 18,48 £ / 20,55 €

≤ 30 kg 19,15 £ / 21,29 € 18,12 £ / 20,15 € 17,09 £ / 19,00 € 16,64 £ / 18,50 € 17,81 £ / 19,80 € 19,02 £ / 21,15 €

Tamaño grande (grande): 
Peso del paquete 240g

Dimensiones >120 X 60 X 60 cm

≤ 5 kg 18,75 £ / 20,85 € 17,72 £ / 19,70 € 17,18 £ / 19,10 € 16,64 £ / 18,50 € 18,12 £ / 20,15 € 18,08 £ / 20,10 €

≤ 10 kg 22,30 £ / 24,79 € 21,32 £ / 23,70 € 19,79 £ / 22,00 € 20,24 £ / 22,50 € 20,60 £ / 22,90 € 20,69 £ / 23,00 €

≤ 15 kg 23,65 £ / 26,29 € 22,67 £ / 25,20 € 20,69 £ / 23,00 € 21,59 £ / 24,00 € 21,45 £ / 23,85 € 21,86 £ / 24,30 €

≤ 20 kg 26,00 £ / 28,91 € 25,00 £ / 27,80 € 23,39 £ / 26,00 € 23,39 £ / 26,00 € 23,39 £ / 26,00 € 26,08 £ / 29,00 €

≤ 25 kg 28,10 £ / 31,24 € 27,21 £ / 30,25 € 25,18 £ / 28,00 € 25,18 £ / 28,00 € 24,87 £ / 27,65 € 28,78 £ / 32,00 €

≤ 30 kg  28,10 £ / 31,24 € 27,21 £ / 30,25 € 25,23 £ / 28,05 € 25,18 £ / 28,00 € 25,27 £ / 28,10 € 28,78 £ / 32,00 €

Logística de

¿Tienes alguna pregunta?
Consulta el apartado de Preguntas frecuentes  
en la página 9

Las tarifas no incluyen el IVA ni otros impuestos, cuyo 
pago corresponde al vendedor

Calcular tus tarifas 

Sólo tienes que añadir juntas las tarifas de gestión 
logística y almacenamiento y los servicios opcionales 
que necesitas para calcular la tarifa total. Se te cobrará 
en la divisa (GBP o EUR) de la cuenta de Seller Central 
desde la que enviaste el pedido. Ambas divisas se 
muestran en la tabla.

1. Tarifa por envío
Una tarifa plana por unidad,  
en función del:
•	 Tamaño
•	 Peso de envío saliente = peso de tu 

unidad + peso de nuestro embalaje

2. Tarifa de almacenamiento  
(Ver página 4.)
Importe por metro cúbico por mes o 
por pie cúbico por mes 

3. Tarifa por servicios opcionales 
(Ver página 4.)
Incluye:
•	 Devoluciones
•	 Baja
•	 Etiquetado
•	 Embalaje con bolsa
•	 Embalaje con cinta adhesiva
•	 Plástico de burbujas
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Gestión logística multicanal (Venta fuera de Amazon)  
– Envío urgente, Envío internacional (Red logística europea)

Gestión logística multicanal (Venta fuera de Amazon) Envío urgente, Envío internacional

1. Tarifa de gestión logística por unidad gestionada 

Envío internacional (Red logística europea) a

UK DE FR IT ES Otro país 
europeo

Sobre pequeño: 
Peso del paquete 20g 

Dimensiones ≤ 20 X 15 X 1 cm

≤ 0.1kg 5.50 £ / 6.11 € 5.13 £ / 5.70 € 5.40 £ / 6.00 € 5.35 £ / 5.95 € 5.22 £ / 5.80 €

Sobre tamaño estándar: 
Peso del paquete 40g

Dimensiones ≤ 33 X 23 X 2.5 cm

≤ 0,1 kg 5,60 £ / 6,23 € 5,22 £ / 5,80 € 5,49 £ / 6,10 € 5,40 £ / 6,00 € 5,31 £ / 5,90 €

≤ 0,25 kg 5,65 £ / 6,28 € 5,26 £ / 5,85 € 5,53 £ / 6,15 € 5,49 £ / 6,10 € 5,35 £ / 5,95 €

≤ 0,5 kg 5,70 £ / 6,34 € 5,31 £ / 5,90 € 5,58 £ / 6,20 € 5,53 £ / 6,15 € 5,40 £ / 6,00 €

Sobre grande: 
Peso del paquete 40g 

Dimensiones ≤ 33 X 23 X 5 cm

≤ 1 kg 6,00 £ / 6,67 € 5,58 £ / 6,20 € 5,85 £ / 6,50 € 5,80 £ / 6,45 € 5,67 £ / 6,30 €

Paquete tamaño estándar 
Peso del paquete 100g 

Dimensiones ≤ 45 X 34 X 26 cm

≤ 0,25 kg 6,50 £ / 7,23 € 6,03 £ / 6,70 € 6,30 £ / 7,00 € 6,21 £ / 6,90 € 6,12 £ / 6,80 €

≤ 0,5 kg 6,80 £ / 7,56 € 6,30 £ / 7,00 € 6,57 £ / 7,30 € 6,48 £ / 7,20 € 6,39 £ / 7,10 €

≤ 1 kg 7,30 £ / 8,12 € 6,75 £ / 7,50 € 7,02 £ / 7,80 € 6,93 £ / 7,70 € 6,84 £ / 7,60 €

≤ 1,5 kg 8,60 £ / 9,56 € 7,92 £ / 8,80 € 8,19 £ / 9,10 € 7,92 £ / 8,80 € 8,01 £ / 8,90 €

≤ 2 kg 9,00 £ / 10,01 € 8,28 £ / 9,20 € 8,54 £ / 9,50 € 8,28 £ / 9,20 € 8,36 £ / 9,30 €

≤ 3 kg 10,50 £ / 11,67 € 9,62 £ / 10,70 € 9,89 £ / 11,00 € 9,62 £ / 10,70 € 9,71 £ / 10,80 €

≤ 4 kg 11,60 £ / 12,90 € 10,61 £ / 11,80 € 10,88 £ / 12,10 € 10,61 £ / 11,80 € 10,70 £ / 11,90 €

≤ 5 kg 12,30 £ / 13,67 € 11,24 £ / 12,50 € 11,51 £ / 12,80 € 11,24 £/ 12,50 € 11,33 £ / 12,60 €

≤ 6 kg 12,40 £ / 13,79 € 11,33 £ / 12,60 € 11,60 £ / 12,90 € 11,51 £ / 12,80 € 11,42 £ / 12,70 €

≤ 7 kg 12,50 £ / 13,90 € 11,42 £ / 12,70 € 11,69 £ / 13,00 € 11,60 £ / 12,90 € 11,51 £ / 12,80 €

≤ 8 kg 12,70 £ / 14,12 € 11,60 £ / 12,90 € 11,87 £ / 13,20 € 11,78 £ / 13,10 € 11,69 £ / 13,00 €

≤ 9 kg  13,00 £ / 14,45 € 11,87 £ / 13,20 € 12,14 £ / 13,50 € 12,05 £ / 13,40 € 11,96 £ / 13,30 €

≤ 10 kg 13,40 £ / 14,90 € 12,23 £ / 13,60 € 12,50 £ / 13,90 € 12,41 £ / 13,80 € 12,32 £ / 13,70 €

≤ 11 kg 13,45 £ / 14,95 € 12,28 £ / 13,65 € 12,55 £ / 13,95 € 12,46 £ / 13,85 € 12,37 £ / 13,75 €

≤ 12 kg 13,50 £ / 15,01 € 12,32 £ / 13,70 € 12,59 £ / 14,00 € 12,50 £ / 13,90 € 12,41 £ / 13,80 €

Tamaño grande (pequeño): 
Peso del paquete 240g

Dimensiones ≤ 61 X 46 X 46 cm

≤ 1 kg 13,75 £ / 15,29 € 14,12 £ / 15,70 € 16,10 £ / 17,90 € 13,45 £ / 14,95 € 14,84 £ / 16,50 €

≤ 1,25 kg 14,05 £ / 15,62 € 14,44 £ / 16,05 € 16,51 £ / 18,35 € 13,54 £ / 15,05 € 15,07 £ / 16,75 €

≤ 1,5 kg 14,05 £ / 15,62 € 14,48 £ / 16,10 € 16,82 £ / 18,70 € 13,58 £ / 15,10 € 15,16 £ / 16,85 €

≤ 1,75 kg 14,15 £ / 15,73 € 14,53 £ / 16,15 € 16,86 £ / 18,75 € 13,58 £ / 15,10 € 15,16 £ / 16,85 €

≤ 2 kg 14,15 £ / 15,73 € 14,57 £ / 16,20 € 16,95 £ / 18,85 € 13,63 £ / 15,15 € 15,61 £ / 17,35 €

Tamaño grande (estándar): 
Peso del paquete 240g

Dimensiones ≤ 120 X 60 X 60 cm

≤ 1 kg 15,45 £ / 17,18 € 15,88 £ / 17,65 € 16,86 £ / 18,75 € 13,45 £ / 14,95 € 14,89 £ / 16,55 €

≤ 2 kg 15,75 £ / 17,51 € 16,19 £ / 18,00 € 17,13 £ / 19,05 € 13,63 £ / 15,15 € 15,83 £ / 17,60 €

≤ 3 kg 16,55 £ / 18,40 € 17,00 £ / 18,90 € 17,22 £ / 19,15 € 14,44 £ / 16,05 € 16,24 £ / 18,05 €

≤ 4 kg 16,65 £ / 18,51 € 17,09 £ / 19,00 € 17,22 £ / 19,15 € 14,48 £ / 16,10 € 16,55 £ / 18,40 €

≤ 5 kg 16,75 £ / 18,62 € 17,18 £ / 19,10 € 17,27 £ / 19,20 € 14,48 £ / 16,10 € 16,60 £ / 18,45 €

≤ 6 kg 18,00 £ / 20,01 € 18,44 £ / 20,50 € 18,12 £ / 20,15 € 14,66 £ / 16,30 € 17,13 £ / 19,05 €

≤ 7 kg 18,10 £ / 20,12 € 18,53 £ / 20,60 € 18,17 £ / 20,20 € 14,71 £ / 16,35 € 17,22 £ / 19,15 €

≤ 8 kg 18,10 £ / 20,12 € 18,53 £ / 20,60 € 18,17 £ / 20,20 € 14,75 £ / 16,40 € 17,27 £ / 19,20 €

≤ 9 kg 18,10 £ / 20,12 € 18,53 £ / 20,60 € 18,17 £ / 20,20 € 14,75 £ / 16,40 € 17,27 £ / 19,20 €

≤ 10 kg 18,45 £ / 20,51 € 18,89 £ / 21,00 € 18,21 £ / 20,25 € 15,29 £ / 17,00 € 17,31 £ / 19,25 €

≤ 15 kg 19,30 £ / 21,46 € 19,79 £ / 22,00 € 18,57 £ / 20,65 € 15,79 £ / 17,55 € 17,94 £ / 19,95 €

≤ 20 kg 20,65 £ / 22,96 € 21,14 £ / 23,50 € 20,24 £ / 22,50 € 17,54 £ / 19,50 € 18,44 £ / 20,50 €

≤ 25 kg 21,90 £ / 24,35 € 22,35 £ / 24,85 € 20,91 £ / 23,25 € 18,44 £ / 20,50 € 18,44 £ / 20,50 €

≤ 30 kg 22,15 £ / 24,63 € 22,62 £ / 25,15 € 21,59 £ / 24,00 € 18,44 £ / 20,50 € 19,61 £ / 21,80 €

Tamaño grande (grande): 
Peso del paquete 240g

Dimensiones >120 X 60 X 60 cm

≤ 5 kg 21,75 £ / 24,18 € 22,22 £ / 24,70 € 21,68 £ / 24,10 € 18,44 £ / 20,50 € 19,92 £ / 22,15 €

≤ 10 kg 25,30 £ / 28,13 € 25,81 £ / 28,70 € 24,29 £ / 27,00 € 22,04 £ / 24,50 € 22,40 £ / 24,90 €

≤ 15 kg 26,65 £ / 29,63 € 27,16 £ / 30,20 € 25,18 £ / 28,00 € 23,39 £ / 26,00 € 23,25 £ / 25,85 €

≤ 20 kg 29,00 £ / 32,24 € 29,50 £ / 32,80 € 27,88 £ / 31,00 € 25,18 £ / 28,00 € 25,18 £ / 28,00 €

≤ 25 kg 31,10 £ / 34,58 € 31,71 £ / 35,25 € 29,68 £ / 33,00 € 26,98 £ / 30,00 € 26,67 £ / 29,65 €

≤ 30 kg 31,10 £ / 34,58 € 31,71 £ / 35,25 € 29,73 £ / 33,05 € 26,98 £ / 30,00 € 27,07 £ / 30,10 €

N
o disponible

Logística de

¿Tienes alguna pregunta?
Consulta el apartado de Preguntas frecuentes  
en la página 9

Las tarifas no incluyen el IVA ni otros impuestos, cuyo 
pago corresponde al vendedor

Calcular tus tarifas 

Sólo tienes que añadir juntas las tarifas de gestión 
logística y almacenamiento y los servicios opcionales 
que necesitas para calcular la tarifa total. Se te cobrará 
en la divisa (GBP o EUR) de la cuenta de Seller Central 
desde la que enviaste el pedido. Ambas divisas se 
muestran en la tabla.

1. Tarifa por envío
Una tarifa plana por unidad,  
en función del:
•	 Tamaño
•	 Peso de envío saliente = peso de tu 

unidad + peso de nuestro embalaje

2. Tarifa de almacenamiento  
(Ver página 4.)
Importe por metro cúbico por mes o 
por pie cúbico por mes 

3. Tarifa por servicios opcionales 
(Ver página 4.)
Incluye:
•	 Devoluciones
•	 Baja
•	 Etiquetado
•	 Embalaje con bolsa
•	 Embalaje con cinta adhesiva
•	 Plástico de burbujas
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Preguntas frecuentes

P1: Si vendo en Amazon, ¿debo pagar otras tarifas 
además de las tarifas de logística, de almacenamiento y 
las de servicio opcional?
Sí, debes pagar una tarifa de suscripción o una tarifa por 
artículo, en función de tu plan de ventas. También debes 
pagar la tarifa por referencia por categoría y una tarifa 
por venta por cada artículo vendido. Se cobra una tarifa 
por procesamiento de devoluciones por cada producto de 
Amazon reembolsado (ver pregunta 5). Para saber cuáles son 
tus tarifas y tu plan de ventas, consulta la Lista de tarifas de 
venta de Amazon y la Lista de precios para vendedores.

P2: ¿Cómo se calculan las tarifas de logística?
Las tarifas de logística se calculan en función del peso total 
(redondeado al gramo más próximo) del paquete (el peso de 
tu producto más el peso de nuestro embalaje) y el tamaño 
del paquete. El tamaño incluye el embalaje y puede variar 
en función del tipo de embalaje. Amazon tendrá derecho a 
hacer sus propias medidas del tamaño y el peso de cualquier 
producto empaquetado o muestra representativa de la misma 
y, en caso de conflicto entre dicho tamaño y la información 
proporcionada por el vendedor, regirán las medidas de 
Amazon. 

P3: ¿Cómo se calculan las tarifas de almacenamiento?
Las tarifas de almacenamiento se cobran por todos los 
productos almacenados en un centro logístico de Amazon 
en función del mes natural y el volumen medio por metro 
cúbico (o pies cúbicos en Reino Unido). El metro cúbico de 
cualquier producto se basa en el tamaño del producto una vez 
embalado y listo para el envío a los clientes de acuerdo con 
las Políticas del Programa de Logística de Amazon. Amazon 
tendrá derecho a hacer sus propias medidas de los metros 
cúbicos y el peso de cualquier producto empaquetado o 
muestra representativa de la misma y, en caso de conflicto 
entre dicho tamaño y la información proporcionada por el 
vendedor, regirán las medidas de Amazon.

P4: ¿Qué son las tarifas de almacenamiento prolongado?
Son tarifas mensuales que se aplican al inventario que 
ha estado almacenado en nuestros centros logísticos 
durante más de 365 días. Se cobrará una tarifa mensual de 
almacenamiento por los artículos que no sean multimedia de 
4,30 £ por pie cúbico / 170 € por metro cúbico. Se cobrará 
un máximo de una tarifa mensual de almacenamiento 
prolongado a los productos multimedia de 4,30 £ por pie 
cúbico / 170 € por metro cúbico o  un mínimo de una tarifa 
mensual de almacenamiento prolongado de 0,10 £ / 0,10 € 
por producto. No se cobrará una tarifa de almacenamiento 
prolongado si se ha solicitado la eliminación del producto con 
antelación. Para obtener más información sobre cómo calcular 
la tarifa de almacenamiento prolongado, visita las Tarifas de 
almacenamiento prolongado de Logística de Amazon. 

P5: ¿Qué es la tarifa de procesamiento de devoluciones?
La tarifa de procesamiento de devoluciones es igual al total 
de la tarifa de logística de un producto dado y sólo se aplica a 
las siguientes categorías en las que Amazon ofrece al cliente 
servicio gratuito de devolución a un centro logístico: relojes, 
joyas, ropa, zapatos y bolsos. Estas tarifas se aplican tanto 
a los productos gestionados en un centro local como en 
toda Europa debido al programa de la Red logística europea. 
Para obtener más información visita la página de Tarifa de 
procesamiento de devoluciones. 

P6: ¿Las tarifas de gestión logística cobradas por los 
artículos multimedia y los que no sean multimedia a la 
venta en Amazon son diferentes?
Las tarifas de gestión logística cobradas por los artículos 
multimedia y los que no sean multimedia a la venta en 
Amazon son las mismas. 

P7: ¿Existe alguna restricción con respecto al tipo de 
productos que puedo gestionar mediante Logística de 
Amazon?
Sí. Consulta las Restricciones de productos de Logística 
de Amazon para obtener información detallada sobre las 
restricciones de productos.

P8: ¿Cómo funcionan los reembolsos?
Amazon procesa los reembolsos en base a las Políticas de 
reembolso de Amazon. Los créditos de reembolso y los 
créditos por tarifa de referencia se te conceden por el valor 
total o parcial de un reembolso. Las tarifas de Logística 
de Amazon, las tarifas reabastecimiento y las tarifas de 
procesamiento de devoluciones se aplican en función del 
artículo. Para obtener más información sobre cómo se aplican 
las tarifas o los créditos en tu cuenta, visita la política de 
reembolso de Logística de Amazon.

P9: ¿Qué sucede si mis artículos se dañan o se extravían 
cuando los gestiona Logística de Amazon?
Puedes optar a un reembolso. Para obtener más información 
sobre la política y los requisitos, visita Política de reembolsos 
por inventario dañado o extraviado de Logística de Amazon.

P10: ¿Mis clientes también se benefician del servicio de 
atención al cliente de Amazon?
Amazon se encarga de la logística y de la atención al cliente 
para los productos vendidos en Amazon. El servicio de 
atención al cliente incluye la gestión de las consultas de los 
clientes, los reembolsos y las devoluciones de productos de 
Logística de Amazon comprados en el sitio web de Amazon. 
Los pedidos de Logística Multicanal (fuera de Amazon) no 
pueden optar al servicio de atención al cliente. 

P11: ¿Cuáles son los requisitos y las políticas de Amazon 
para preparar y enviar inventario a los centros logísticos?
Amazon tiene requisitos de etiquetado, embalaje, preparación 
y de límite de almacenamiento de inventario. Para obtener 
más información sobre los requisitos de inventario, visita 
Requisitos de inventario de Amazon.

Para más información, visita Requisitos y políticas de Amazon.

P12: ¿Qué es el Programa centroeuropeo?
Amazon ha expandido su red de logística de Alemania con 
varios centros logísticos en Polonia y República Checa para 
poder cumplir con la demanda creciente y el incremento de 
rendimiento. Los vendedores con inventario en Alemania 
pueden optar a almacenar su inventario en la red de 
logística que incluye Polonia y República Checa o continuar 
almacenando su inventario en Alemania. Los vendedores 
que almacenen su inventario exclusivamente en Alemania 
tendrán que pagar un cargo adicional de  0,50 € / 0,45 £ 
de la tarifa de Logística de Amazon y 0,30 € de la tarifa de 
logística por cada producto ligero y pequeño enviados desde 
los centros logísticos de Alemania. Algunas categorías de 
producto pueden no optar al Programa centroeuropeo. Los 
vendedores que formen parte del Programa Paneuropeo 
de Logística de Amazon no tendrán que pagar estas tarifas. 
Amazon no cobra cargos extra por la participación en el 
Programa centroeuropeo. Recuerda que es responsabilidad 
del vendedor saber que el inventario almacenado en Polonia 
y en República Checa está sujeto a obligaciones fiscales, 
además de posibles requisitos adicionales. Para obtener más 
información, visita la página del Programa centroeuropeo.

P13: ¿Cuáles son las opciones de logística transfronteriza?
La Logística de Amazon ofrece tres soluciones para la logística 
transfronteriza: Programa Paneuropeo de Logística de 
Amazon, Red logística europea e Inventario internacional.

P14: ¿Qué es el Programa Paneuropeo de Logística de 
Amazon?
Con el Programa Paneuropeo de Logística de Amazon los 
vendedores envían su inventario a un centro logístico local y 
Amazon lo distribuye a los 6 sitios web europeos en función 
de la demanda. Sólo se aplica la tarifa de logística local1. 
La participación en el Programa centroeuropeo y el registro 
para impuestos en 7 países son requisitos. Visita el Centro de 
información fiscal de Amazon para encontrar recursos que 
te ayuden a la gestión del cumplimiento de la normativa del 
IVA. Encuentra más información en el sitio web del Programa 
Paneuropeo de Logística de Amazon. 

P15: ¿Qué es la Red logística europea?
Con la Red logística europea, puedes llegar a tus clientes en 
los 6 sitios web europeos con tus listings de productos locales. 
Los vendedores envían su inventario a un centro logístico 
local y lo distribuyen a los sitios web europeos con tarifas 
transfronterizas y lo distribuyen nacionalmente con tarifas 
de logística local. Por ejemplo, un cliente italiano que compra 
en Amazon.it puede ver los productos de un vendedor de 
Reino Unido con listings de productos traducidos al italiano y 
comprarlo para recibirlo en Italia. El vendedor de Reino Unido 
tendrá que pagar tarifas transfronterizas si el inventario se 
encuentra en un centro logístico del Reino Unido. 

P16: ¿Qué es el Inventario internacional?
El Inventario internacional te permite vender productos 
directamente a centros logísticos internacionales de Amazon 
para almacenarlos en otros sitios web. Las tarifas de Logística 
local de Amazon se aplican a las ventas en los sitios web en los 
que almacenas tu inventario y las tarifas transfronterizas se 
aplican para las ventas en los sitios web en los cuales no está 
almacenado tu inventario. Sin embargo, debes gestionar el 
inventario y la demanda con previsión. Amazon.nl no participa 
en el Inventario internacional.

P17: ¿Cuáles son las obligaciones fiscales de la venta 
internacional?
Si vendes productos en cualquier país de la UE, es probable 
que tengas que registrar un número de IVA y cumplir con las 
obligaciones fiscales de cada país en que vendas. Si almacenas 
productos en cualquier país de la UE también es probable que 
tengas que cumplir con las obligaciones fiscales de ese país. 
Visita el Centro de información fiscal de Amazon para obtener 
más información. La inscripción en Servicios fiscales en Amazon 
puede ayudarte a gestionar el cumplimiento de la normativa 
del IVA. Recuerda que es responsabilidad del vendedor de 
Amazon asegurarse de que cumplen con la normativa del IVA y 
buscar ayuda profesional en caso de dudas.

1Las tarifas de logística local no se aplican a productos de 
tamaño grande.

Tarifas de Logística de Amazon Políticas de Logística de Amazon Programas y servicios adicionales

Preguntas frecuentes

Logística de

https://sellercentral.amazon.es/gp/help/external/200336920
https://sellercentral.amazon.es/gp/help/external/200336920
https://services.amazon.es/servicios/vender-por-internet/planes-y-precios.html?ref=ases_soa_p_hnav
https://sellercentral.amazon.es/gp/help/external/G521?language=es_ES
https://sellercentral.amazon.es/gp/help/external/G200684750?language=es_ES
https://sellercentral.amazon.es/gp/help/external/G200684750?language=es_ES
https://sellercentral.amazon.es/gp/help/external/G201112630?language=es_ES
https://sellercentral.amazon.es/gp/help/external/G201112630?language=es_ES
https://sellercentral.amazon.es/gp/help/external/200140860?language=es_ES
https://sellercentral.amazon.es/gp/help/external/200140860?language=es_ES
https://www.amazon.co.uk/gp/help/customer/display.html/?nodeId=1161002&language=en_GB&ref=efph_home_cont_200708210
https://www.amazon.co.uk/gp/help/customer/display.html/?nodeId=1161002&language=en_GB&ref=efph_home_cont_200708210
https://sellercentral.amazon.es/gp/help/help.html?itemID=200379860&ref_=xx_swlang_head_help&mons_sel_locale=es_ES&languageSwitched=1&
https://sellercentral.amazon.es/gp/help/help.html?itemID=200379860&ref_=xx_swlang_head_help&mons_sel_locale=es_ES&languageSwitched=1&
https://sellercentral.amazon.es/gp/help/help.html?itemID=200213130&language=en_GB&ref=su_200213130_relt_200379860&
https://sellercentral.amazon.es/gp/help/help.html?itemID=200213130&language=en_GB&ref=su_200213130_relt_200379860&
https://sellercentral.amazon.es/gp/help/external/201100890?language=es_ES
https://sellercentral.amazon.es/gp/help/external/201030350?language=es_ES
https://services.amazon.de/programme/versand-durch-amazon/central-europe-program.html
https://services.amazon.es/servicios/informacion-iva.html?ld=ELXXSOA-midway-auth.amazon.com_null
https://services.amazon.es/servicios/informacion-iva.html?ld=ELXXSOA-midway-auth.amazon.com_null
https://services.amazon.es/servicios/logistica-de-amazon/programa-paneuropeo.html?ref_=as_es_fba_uaefn_srvpaneu
https://services.amazon.es/servicios/logistica-de-amazon/programa-paneuropeo.html?ref_=as_es_fba_uaefn_srvpaneu
https://services.amazon.es/servicios/informacion-iva.html?ld=ELXXSOA-midway-auth.amazon.com_null
https://services.amazon.es/servicios/servicios-fiscales-en-amazon.html?ref=ES_footer_VATAMZN

