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Verkauf auf Amazon – Standardgröße (Nicht-Medienprodukte und Medienprodukte)

Verkauf auf Amazon Standardgröße

1. Versandgebühr
Eine pauschale Gebühr pro Einheit, 
die von Produkttyp, Abmessungen 
und Versandgewicht für ausgehende 
Sendungen. Das Versandgewicht 
für ausgehende Sendungen setzt 
sich aus dem Gewicht Ihres Artikels 
und unserem Verpackungsgewicht 
zusammen

2. Lagergebühr
Wird pro Kubikmeter oder Kubikfuß 
pro Monat in Rechnung gestellt

3. Gebühren für optionale 
Mehrwert-Dienstleistungen
Zu den optionalen Services, die 
separat in Rechnung gestellt werden, 
zählen Verpackungsdienstleistungen, 
Abwicklung von Rücksendungen 
sowie Remissionen.

Berechnung Ihrer Gebühren 

Addieren Sie einfach Ihre Versand- und Lagergebühr 
und die Gebühren für eventuell benötigte optionale 
Mehrwert-Dienstleistungen, um Ihre Versand durch 
Amazon-Gesamtgebühr zu berechnen. 

Haben Sie eine Frage?
Bitte beachten Sie unsere FAQ auf Seite 4

3. Optionale Mehrwert-Dienstleistungen 
Service Kosten pro Einheit
Remission 0,25 € / 0,60 £

Entsorgung 0,10 € / 0,20 £

Etikettierservice 0,15 € / 0,15 £

Verpacken in Folienbeutel 0,45 € / 0,25 £

Verpacken in Luftpolsterfolie 0,70 € / 0,40 £

Verschließen mit Klebeband 0,20 € / 0,10 £

Verpacken in blickdichtem Folienbeutel 0,90 € / 0,50 £

2. Monatliche Lagergebühr
Januar–September Oktober–Dezember

UK berechnet auf Basis von Kubikfuß/Monat 0,65 £ 0,91 £

DE/IT/FR/ES berechnet auf Basis von Kubikmeter/Monat 26,00 € 36,00 €
Allen Bestandsartikeln, die sich seit 6 bis 12 Monaten in unseren Versandzentren befinden, wird jedes Jahr am 15. Februar und 15. August eine Langzeitlagergebühr 
in Höhe von 12,50 £ pro Kubikfuß/500 € pro Kubikmeter berechnet. Artikeln, die sich länger als 12 Monate in Versandzentren befinden, wird eine Langzeitlager-
gebühr in Höhe von 25,00 £ pro Kubikfuß/1.000 € pro Kubikmeter berechnet. Diese Gebühr ist am 15. jedes Monats fällig. Für das Small and Light Programm 
(Deutschland) werden Ihnen Langzeitlagergebühren in Höhe von 0,25 EUR/Einheit/Monat für Lagerbestandsartikel berechnet, die sich seit 6 bis 12 Monaten in 
unseren Logistikzentren befinden, und 0,50 EUR/Einheit/Monat für Lagerbestandsartikel, die sich seit über 12 Monaten in unseren Logistikzentren befinden.  
Die Langzeitlagergebühr fällt zusätzlich zur regulären Lagergebühr an und wird nicht berechnet, wenn vor deren Abbuchung ein Antrag auf Remission  
oder Entsorgung der Artikel gestellt wurde.

Alle Gebühren sind exklusive der jeweils geltenden 
Umsatzsteuer und weiterer Steuern angegeben, die der 
Verkäufer zu bezahlen hat.

*Small and Light Programm 

Das Versand durch Amazon Programm Small 
and Light ist eine Versandlösung von Amazon 
für Ihre kleinen und leichten Produkte mit hoher 
Umschlagsgeschwindigkeit, die bis zu 9 GBP bzw. 
10 EUR (inkl. MwSt) kosten. Die Versandoptionen 
Kleinbrief, Großbrief und Maxibrief sind für die Small 
and Light Versandgebühren qualifiziert, sofern sie 
bestimmte Berechtigungskriterien erfüllen. Weitere 
Informationen zum Programm, detaillierte Kriterien 
und Anweisungen zur Registrierung finden Sie auf der 
Website für UK bzw. DE.

1. Versandgebühr pro versendetes Produkt

Lokaler Versand (inländischer Versand durch Amazon/Lager-
bestand im Marktplatz-Land/Paneuropäischer Versand durch 

Amazon) innerhalb:

Grenzüberschreitender 
Versand 

(Europäisches Versandnetzwerk) 
aus:

UK
DE

FR IT ES Verkauft auf  
Amazon.co.uk

außerhalb von 
Grossbritannien1

DE/PL/CZ nur DE1

Kleiner Brief: 
UK: 8 g, Abmessungen ≤ 23 x 15,5 x 0,4 cm (gilt nur für Produkte, die inkl. MwSt 9 GBP oder weniger kosten)
DE: 8 g, ≤ 21,5 x 10,5 x 0,6 cm (gilt nur für Produkte, die inkl. MwSt 10 EUR oder weniger kosten)

≤ 0,1kg (UK) 0,60 £  

≤ 0,05kg (DE) 1,10 €

Großer Brief:                                         
UK: 25 g, Abmessungen ≤ 30 x 22 x 2,4cm (gilt nur für Produkte, die inkl. MwSt 9 GBP oder weniger kosten)
DE: 25 g, ≤ 33,5 x 23 x 2,8cm (gilt nur für Produkte, die inkl. MwSt 10 EUR oder weniger kosten)

≤ 0,25kg 0,80 £ 1,35 €

Maxibrief:  DE: 25 g, Abmessungen ≤ 33,5 x 23 x 4,6 cm (gilt nur für Produkte, die inkl. MwSt 10 EUR oder weniger kosten)

≤ 0,25kg 1,70 €

Kleiner Briefumschlag: 20 g, Abmessungen ≤ 20 x 15 x 1 cm

≤ 0,1kg 1,34 £ 1,64 € 2,14 € 2,11 € 2,55 € 2,07 € 2,87 £ 3,23 €

Standard-Briefumschlag: 40 g, Abmessungen ≤ 33 x 23 x 2,5 cm

≤ 0,1kg 1,47 £ 1,81 € 2,31 € 2,24 € 2,64 € 2,40 € 2,94 £ 3,31 €

≤ 0,25kg 1,62 £ 1,82 € 2,32 € 2,83 € 2,89 € 2,61 € 3,25 £ 3,66 €

≤ 0,5kg 1,72 £ 1,95 € 2,45 € 3,47 € 3,14 € 2,82 € 3,34 £ 3,76 €

Großer Briefumschlag: 40 g, Abmessungen ≤ 33 x 23 x 5 cm

≤ 1kg £1.97 2.34 € 2.84 € 4.15 € 3.39 € 2.93 € 3,69 £ 4.15 €

Standard-Paket:  100 g, Abmessungen ≤ 45 x 34 x 26 cm

≤ 0,25 kg 1,98 £ 2,39 € 2,89 € 4,39 € 3,52 € 2,76 € 3,90 £ 4,39 €

≤ 0,5 kg 2,09 £ 2,50 € 3,00 € 4,98 € 3,78 € 3,19 € 4,43 £ 4,98 €

≤ 1 kg 2,17 £ 3,08 € 3,58 € 5,05 € 4,41 € 3,41 € 5,76 £ 6,48 €

≤ 1,5 kg 2,31 £ 3,62 € 4,12 € 5,16 € 4,75 € 3,82 € 6,27 £ 7,05 €

≤ 2 kg 2,53 £ 3,66 € 4,16 € 5,27 € 4,96 € 3,88 € 7,42 £ 8,35 €

≤ 3 kg 3,61 £ 4,34 € 4,84 € 6,52 € 5,39 € 4,41 € 7,52 £ 8,46 €

≤ 4 kg 3,61 £ 4,36 € 4,86 € 6,54 € 5,92 € 4,85 € 8,61 £ 9,68 €

≤ 5 kg 3,71 £ 4,37 € 4,87 € 6,54 € 6,16 € 5,16 € 9,04 £ 10,17 €

≤ 6kg 3,76 £ 4,70 € 5,20 € 6,65 € 6,26 € 5,25 € 9.25 £ 10,40 €

≤ 7 kg 3,76 £ 4,70 € 5,20 € 6,65 € 6,26 € 5,25 € 9,25 £ 10,40 €

≤ 8kg 3,85 £ 4,83 € 5,33 € 6,82 € 6,46 € 5,38 € 10,14 £ 11,40 €

≤ 9kg 3,85 £ 4,83 € 5,33 € 6,82 € 6,48 € 5,38 € 10,40 £ 11,69 €

≤ 10 kg 3,85 £ 4,83 € 5,33 € 6,82 € 6,62 € 5,38 € 10,82 £ 12,17 €

≤ 11 kg 3,86 £ 4,99 € 5,49 € 6,86 € 6,62 € 5,38 € 10,82 £ 12,17 €

≤ 12 kg 4,00 £ 5,00 € 5,50 € 6,87 € 6,63 € 5,39 € 10,82 £ 12,17 €
1Verkäufern mit deutschem Versand durch Amazon Lagerbestand, die sich nicht für die Erweiterung des Logistiknetzwerks (Programm 

Mitteleuropa) entscheiden, d. h. die der Lagerung und Abwicklung des Versand durch Amazon Lagerbestands im erweiterten Logistiknetzwerk 
einschließlich Polen und der Tschechischen Republik nicht zustimmen, wird eine um 0,50 € erhöhte Versand durch Amazon Gebühr pro Einheit 

für Bestellungen berechnet, die aus Logistikzentren in Deutschland versendet werden.
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https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html?ie=UTF8&itemID=201706140&
https://services.amazon.co.uk/services/fulfilment-by-amazon/small-and-light.html
https://services.amazon.de/programme/versand-durch-amazon/small-and-light.html
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Verkauf auf Amazon – Übergröße (Nicht-Medienprodukte und Medienprodukte) 

Verkauf auf Amazon Übergröße

1. Versandgebühr pro versendetes Produkt

Lokaler Versand (inländischer Versand durch Amazon/Lager-
bestand im Marktplatz-Land/Paneuropäischer Versand durch 

Amazon) innerhalb:

Grenzüberschreitender 
Versand 

(Europäisches Versandnetzwerk) 
aus:

UK
DE

FR IT ES Verkauft auf  
Amazon.co.uk

außerhalb von 
Grossbritannien1

DE/PL/CZ nur DE1

Kleine Übergröße: 240 g, Abmessungen ≤ 61 x 46 x 46 cm

≤ 1 kg 3,66 £ 5,03 € 5,53 € 6,64 € 6,66 € 3,67 € 9,85 £ 11,08 €

≤ 1,25 kg 4,08 £ 5,14 € 5,64 € 6,88 € 6,81 € 3,67 € 10,17 £ 11,43 €

≤ 1,5 kg 4,39 £ 5,18 € 5,68 € 6,96 € 7,05 € 3,98 € 10,19 £ 11,47 €

≤ 1,75 kg 4,48 £ 5,18 € 5,68 € 6,96 € 7,10 € 3,98 € 10,25 £ 11,53 €

≤ 2 kg 4,54 £ 5,25 € 5,75 € 7,42 € 7,14 € 4,23 € 10,28 £ 11,56 €

Standard-Übergröße: 240 g, Abmessungen ≤ 120 x 60 x 60 cm

≤ 1 kg 4,65 £ 5,01 € 5,51 € 7,14 € 7,02 € 4,02 € 9,84 £ 11,07 €

≤ 2 kg 4,96 £ 5,21 € 5,71 € 8,15 € 7,14 € 4,49 € 10,12 £ 11,39 €

≤ 3 kg 5,05 £ 6,13 € 6,63 € 8,56 € 7,15 € 4,97 € 10,81 £ 12,15 €

≤ 4 kg 5,08 £ 6,18 € 6,68 € 8,92 € 7,64 € 5,02 € 10,86 £ 12,22 €

≤ 5 kg 5,12 £ 6,18 € 6,68 € 8,98 € 7,68 € 5,18 € 10,95 £ 12,31 €

≤ 6 kg 6,04 £ 6,38 € 6,88 € 9,51 € 8,52 € 6,59 € 12,01 £ 13,51 €

≤ 7 kg  6,10 £ 6,47 € 6,97 € 9,62 € 8,52 € 6,71 € 12,11 £ 13,62 €

≤ 8 kg 6,13 £ 6,52 € 7,02 € 9,67 € 8,64 € 6,91 € 12,11 £ 13,62 €

≤ 9 kg 6,13 £ 6,52 € 7,02 € 9,67 € 8,69 € 7,32 €  12,11 £ 13,62 €

≤ 10 kg 6,16 £ 6,55 € 7,05 € 9,72 € 8,74 € 7,62 € 12,40 £ 13,94 €

≤ 15 kg 6,55 £ 7,10 € 7,60 € 10,39 € 9,68 € 8,20 € 13,13 £ 14,77 €

≤ 20 kg 6,88 £ 7,55 € 8,05 € 10,92 € 9,98 € 8,90 € 14,28 £ 16,07 €

≤ 25 kg 7,62 £ 8,55 € 9,05 € 10,92 € 10,62 € 8,90 € 15,32 £ 17,23 €

≤ 30 kg 7,62 £ 8,55 € 9,05 € 12,16 € 11,15 € 9,89 € 15,55 £ 17,49 €

Große Übergröße: 240 g, Abmessungen > 120 x 60 x 60 cm

≤ 5 kg 5,71 £ 6,71 € 7,21 € 9,03 € 7,68 € 5,18 € 11,30 £ 12,71 €

≤ 10 kg 6,88 £ 7,74 € 8,24 € 10,95 € 8,74 € 7,62 € 13,53 £ 15,22 €

≤ 15 kg 7,27 £ 8,28 € 8,78 € 11,59 € 9,63 € 8,24 € 14,38 £ 16,18 €

≤ 20 kg 7,62 £ 8,75 € 9,25 € 12,16 € 9,94 € 8,90 € 15,86 £ 17,84 €

≤ 25 kg 8,30 £ 9,69 € 10,19 € 13,29 € 11,15 € 9,65 € 17,21 £ 19,36 €

≤ 30 kg 8,32 £ 9,71 € 10,21 € 13,61 € 11,22 € 11,07 € 17,21 £ 19,36 €
1Verkäufern mit deutschem Versand durch Amazon Lagerbestand, die sich nicht für die Erweiterung des Logistiknetzwerks 

(Programm Mitteleuropa) entscheiden, d. h. die der Lagerung und Abwicklung des Versand durch Amazon Lagerbestands im 
erweiterten Logistiknetzwerk einschließlich Polen und der Tschechischen Republik nicht zustimmen, wird eine um 0,50 € erhöhte 
Versand durch Amazon Gebühr pro Einheit für Bestellungen berechnet, die aus Logistikzentren in Deutschland versendet werden.

Haben Sie eine Frage?
Bitte beachten Sie unsere FAQ auf Seite 4

3. Optionale Mehrwert-Dienstleistungen 

Service Kosten pro Einheit

Remission DE, IT, FR: 0,50 € / ES: 0,25 € / £1,00

Entsorgung DE, IT, FR: 0,25 € / ES: 0,10 € / £0,50

Etikettierservice 0,15 € / 0,15 £

Verpacken in Folienbeutel 0,90 € / 0,50 £

Verpacken in Luftpolsterfolie 1,40 € / 0,80 £

Verschließen mit Klebeband 0,40 € / 0,20 £

Verpacken in blickdichtem Folienbeutel 1,80 € / 1,00 £

2. Monatliche Lagergebühr

Januar–September Oktober–Dezember

UK berechnet auf Basis von Kubikfuß/Monat 0,65 £ 0,91 £

DE/IT/FR/ES berechnet auf Basis von Kubikmeter/
Monat 

26,00 € 36,00 €

Allen Bestandsartikeln, die sich seit 6 bis 12 Monaten in unseren Versandzentren befinden, wird jedes Jahr am 15. Februar und 15. August eine Lang-
zeitlagergebühr in Höhe von 12,50 £ pro Kubikfuß/500 € pro Kubikmeter berechnet. Artikeln, die sich länger als 12 Monate in Versandzentren befinden, 
wird eine Langzeitlagergebühr in Höhe von 25,00 £ pro Kubikfuß/1.000 € pro Kubikmeter berechnet. Die Langzeitlagergebühr fällt zusätzlich zur 
regulären Lagergebühr an und wird nicht berechnet, wenn vor deren Abbuchung ein Antrag auf Remission oder Entsorgung der Artikel gestellt wurde.

Berechnung Ihrer Gebühren 

Addieren Sie einfach Ihre Versand- und Lagergebühr 
und die Gebühren für eventuell benötigte optionale 
Mehrwert-Dienstleistungen, um Ihre Versand durch 
Amazon-Gesamtgebühr zu berechnen. 

1. Versandgebühr
Eine pauschale Gebühr pro Einheit, 
die von Produkttyp, Abmessungen 
und Versandgewicht für ausgehende 
Sendungen. Das Versandgewicht 
für ausgehende Sendungen setzt 
sich aus dem Gewicht Ihres Artikels 
und unserem Verpackungsgewicht 
zusammen

2. Lagergebühr
Wird pro Kubikmeter oder Kubikfuß 
pro Monat in Rechnung gestellt

3. Gebühren für optionale 
Mehrwert-Dienstleistungen
Zu den optionalen Services, die 
separat in Rechnung gestellt werden, 
zählen Verpackungsdienstleistungen, 
Abwicklung von Rücksendungen 
sowie Remissionen.

Alle Gebühren sind exklusive der jeweils geltenden 
Umsatzsteuer und weiterer Steuern angegeben, die der 
Verkäufer zu bezahlen hat.
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Häufige Fragen FAQ

F: Muss ich weiterhin Gebühren für Verkaufen bei 
Amazon bezahlen?
A: Ja, die aktuellen Funktionen, Vorteile und Preise des 
Verkaufsprogramms finden Sie auf der Verkaufen bei 
Amazon-Website.

F: Wie werden Versandgebühren berechnet?
A: Versandgebühren werden auf Grundlage des 
Gesamtgewichts des Pakets, bestehend aus Artikeln 
und Verpackung, und den Abmessungen des Pakets 
berechnet. Das Gesamtgewicht wird von Amazon 
geprüft und auf das nächste Gramm aufgerundet. 
Die zur Berechnung der Gebühren herangezogenen 
Gewichte, Abmessungen und sonstigen Maße 
der Einheiten sind wie von Amazon ermittelt und 
unterliegen Abweichungen in Abhängigkeit von 
der Verpackung. Die Abmessungen beinhalten 
die Artikelverpackung und können sich je nach 
Verpackungstyp ändern.

F: Wie werden Lagergebühren berechnet?
A: Lagergebühren werden für alle in einem Amazon Lo-
gistikzentrum lagernden Einheiten auf der Basis eines 
Kalendermonats und Ihres durchschnittlichen täglichen 
Lagervolumens in Kubikmetern (oder Kubikfuß für UK/
Großbritannien) erhoben. Das Volumen jeder Einheit 
basiert auf der Größe der in Übereinstimmung mit den 
Programmrichtlinien von Versand durch Amazon ord-
nungsgemäß für den Versand an Kunden verpackten 
Einheit. Amazon ist berechtigt, eine eigene Messung 
von Volumen oder Gewicht jeder verpackten Einheit 
oder einer repräsentativen Probe davon durchzuführen. 
Im Fall eines Konflikts zwischen dieser Messung und 
den Angaben des Verkäufers gelten die Messungen von 
Amazon.

F: Was ist die Langzeitlagergebühr?
A: Am 15. Februar und 15 August jeden Jahres 
führt Versand durch Amazon eine Lagerbestands-
prüfung durch. Zu diesem Zeitpunkt fällt für alle Be-
standsartikel, die länger als 12 Monate gelagert waren, 
eine entsprechende Langzeitlagergebühr an.
Für das Small and Light Programm (Deutschland) 
werden Ihnen Langzeitlagergebühren in Höhe von 0,25 
EUR/Einheit/Monat für Lagerbestandsartikel berechnet, 
die sich seit 6 bis 12 Monaten in unseren Logistikzentren 
befinden, und 0,50 EUR/Einheit/Monat für Lagerbe-
standsartikel, die sich seit über 12 Monaten in unseren 
Logistikzentren befinden.

F: Welche Kosten fallen bei Kundenrücksendungen 
an?
A: Die Bearbeitungsgebühr für Warenrücksendungen 
entspricht den gesamten Versandgebühren für ein Pro-
dukt. Diese Gebühr gilt für Produkte, die bei Amazon 
in bestimmten Kategorien verkauft wurden, für die wir 
kostenlose Rücksendungen zu einem Versandzentrum 
anbieten, außer wenn der Rückgabegrund einer ist, 
für den Amazon die Verantwortung im Rahmen der 
"Versand durch Amazon"-Richtlinie zur Erstattung 
verlorener oder beschädigter Einheiten übernimmt. 
Diese Gebühren gelten für Einheiten, die aus einem 
Bestand vor Ort sowie aus ganz Europa im Rahmen 
des europäischen Versandnetzwerkprogramms (EFN) 
versendet werden. 

Versand durch Amazon Gebühren

Häufige Fragen (FAQ)

Versand durch Amazon Richtlinien Internationaler Verkauf

F: Welche internationalen Versandoptionen gibt es? 
A: Versand durch Amazon bietet drei internationale 
Versandlösungen an: den Paneuropäischen Versand 
durch Amazon, das Europäische Versandnetzwerk und 
Lagerbestand im Marktplatz-Land.

F: Was ist der Paneuropäische Versand durch 
Amazon? 
A: Beim Paneuropäischen Versand durch Amazon 
senden Verkäufer ihren Lagerbestand an ein inländisches 
Logistikzentrum und Amazon verteilt die Waren in Ab-
hängigkeit von der Nachfrage auf alle fünf europäischen 
Marktplätze. Es fallen nur die lokalen Versand durch 
Amazon-Gebühren an. Die Teilnahme am Programm 
Mitteleuropa und die steuerliche Registrierung in sieben 
Ländern, für die Amazon Steuer-Pakete anbietet, sind 
hierfür Voraussetzung. Nähere Informationen hierzu 
finden Sie auf der Website von Amazon Services.

F: Was sind das Europäische Versandnetzwerk?
A: Mit dem Europäischen Versandnetzwerk können Sie 
lokale Kunden auf allen fünf europäischen Marktplätzen 
mit lokalen Produktangeboten erreichen. Ein Beispiel: Ein 
italienischer Kunde kann auf Amazon.it Produkte sehen, 
die von einem britischen Verkäufer angeboten werden 
und ins Italienische übersetzt wurden. Der Kunde kann 
die Produkte zur Lieferung nach Italien bestellen.

F: Was ist Lagerbestand im Marktplatz-Land?
A: Lagerbestand im Marktplatz-Land ermöglicht Ihnen, 
Artikel direkt an internationale Amazon Logistikzentren 
zur Lagerung in den vier anderen Marktplätzen 
außerhalb Ihres Heimat-Marktplatzes zu senden. Wie 
beim Paneuropäischen Versand durch Amazon fallen 
nur die lokalen Versand durch Amazon-Gebühren an. Sie 
müssen sich aber selbst um Lagerbestandsverwaltung 
und Nachfrageprognosen/-planung kümmern.

F: Kann ich für das gleiche Produkt verschiedene 
Preise auf verschiedenen Marketplace-Sites 
verlangen?
A: Ja.

F: Was sind die steuerlichen Auswirkungen des 
internationalen Verkaufs?
A: Wenn Sie Waren in Ländern der Europäischen Union 
(EU) verkaufen, müssen Sie sich wahrscheinlich in jedem 
Land, in dem Sie verkaufen, für die Umsatzsteuer (USt) 
registrieren. Besuchen Sie Amazons Umsatzsteuer-Wis-
senszentrum, wo Sie nützliche Hinweise für Ihre ersten 
Schritte finden. Bitte denken Sie daran: Jeder Amazon 
Verkäufer ist dafür verantwortlich sicherzustellen, dass 
er die Umsatzsteuervorschriften einhält. Falls Sie sich 
über Ihre diesbezüglichen Pflichten nicht im Klaren sind, 
sollten Sie professionellen Rat einholen.

F: Sind meine internationalen Bestellungen für 
Expressversandarten und Amazon Prime qualifiziert?
A: Alle Bestellungen, unabhängig vom jeweiligen Markt-
platz, sind für Amazon Prime qualifiziert. Für die Liefe-
rung am nächsten Tag und andere Expressversandarten 
sind jedoch nur Bestellungen qualifiziert, die innerhalb 
des Landes der Kunden-Lieferadresse versendet werden.

F: Gibt es Beschränkungen bezüglich der Art von 
Produkten, die ich über Versand durch Amazon 
versenden lassen kann?
A: Ja. Ausführliche Informationen über 
Produktbeschränkungen finden Sie in den 
Versand durch Amazon-Programmrichtlinien. 

F: Was ist das Programm Mitteleuropa?
A: Amazon hat sein deutsches Versandnetzwerk 
um mehrere neue Logistikzentren in Polen und 
Tschechien erweitert, um der wachsenden Nachfrage 
zu entsprechen und die Effizienz zu steigern. Verkäufer 
mit deutschem Lagerbestand können ihre Waren 
wahlweise in Amazons Versandnetzwerk einschließlich 
Polen und Tschechien oder weiterhin nur in Deutschland 
lagern. Verkäufern, die ihren Bestand ausschließlich in 
Deutschland lagern, wird eine zusätzliche Versandgebühr 
von 0,50 € für jede Einheit berechnet, die aus deutschen 
Logistikzentren versendet wird. Verkäufer, die am 
Programm Paneuropäischer Versand durch Amazon 
teilnehmen, müssen diese Gebühr nicht bezahlen.

F: Wie verfährt Versand durch Amazon bei 
Kundenrücksendungen oder Lagerbeständen, die 
verloren gingen oder beschädigt wurden?
A: Wir legen in Bezug auf einen sorgfältigen Umgang 
mit Ihrem Lagerbestand höchste Maßstäbe an. Dennoch 
können Missgeschicke nie ganz ausgeschlossen werden. 
Näheres hierzu erfahren Sie in der Versand durch  
Amazon-Richtlinie zur Erstattung verlorener und beschä-
digter Einheiten.

F: Was sind die wichtigsten Berechtigungskriterien
zur Teilnahme am Small and Light Programm?
A: Das Versand durch Amazon Programm Small and
Light ist eine Versandlösung für Produkte mit hoher
Umschlagsgeschwindigkeit, die bestimmte Anforderun-
gen an Größe, Gewicht und Preis erfüllen. Das Programm 
ist nur für von Amazon genehmigte ASINs verfügbar, die 
die folgenden Mindestkriterien erfüllen:
- Gewicht unter 225 g (Details siehe Seite 2)
- Abmessungen in Briefgröße (Details siehe Seite 2)
-  Preis nicht über 9 GBP (inkl. MwSt) in UK bzw. nicht 

über 10 EUR (inkl. MwSt) in DE
-  Verkauf von nicht weniger als 10 Einheiten innerhalb 

der letzten 4 Wochen (oder voraussichtlich in den 
nächsten 4 Wochen, wenn die ASIN innerhalb der 
letzten 90 Tage erstellt wurde)

Die vollständigen Berechtigungskriterien und
Details zur Registrierung finden Sie auf der
Hilfeseite. Bitte beachten Sie, dass Ihre im Small
and Light Programm registrierten Angebote nicht
für den Export in EU-Länder, das europäische
Versandnetzwerk oder den paneuropäischen Versand
durch Amazon berechtigt sind.

https://services.amazon.co.uk/services/fulfilment-by-amazon/vat-resources.html?ld=PanEUPDDE1UK
https://services.amazon.co.uk/services/fulfilment-by-amazon/vat-resources.html?ld=PanEUPDDE1UK
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html?ie=UTF8&itemID=201706140&

