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¿Qué es el Programa Paneuropeo de Logística de Amazon?
El Programa Paneuropeo de Logística de Amazon permite a miles de empresas vender en toda Europa sin 
complicaciones y de forma más económica, ya que con el programa pueden tener el inventario más cerca de los 
clientes. ¡Vender con el Programa Paneuropeo de Logística de Amazon podría aumentar tus ventas de Logística 
de Amazon hasta en un 30 %!*

* Basado en un estudio realizado en febrero de 2020 con 876 socios de ventas del Programa Paneuropeo de 
Logística de Amazon con almacenamiento en todos los países europeos disponibles, en comparación con otros 
socios de ventas de Logística de Amazon que no utilizaban el Programa Paneuropeo.

¿Cómo funciona?

Una vez hayas enviado tus productos a un centro logístico de la UE, almacenaremos tu inventario en nuestra 
red de gestión logística de la UE en los países que hayas habilitado para ello con el objetivo de satisfacer la 
demanda anticipada de los clientes. Distribuiremos tu inventario en estos países sin coste adicional. Puedes hacer 
un seguimiento de tus ofertas del Programa Paneuropeo de Logística de Amazon con todos tus informes y 
herramientas estándar.

El Programa Paneuropeo de Logística de Amazon se activará para un producto únicamente cuando hayas creado 
una oferta de Logística de Amazon que esté activa en todas las tiendas europeas de Amazon clasificadas como 
obligatorias en el inventario del Programa Paneuropeo de Logística de Amazon así como cuando hayas inscrito 
el ASIN en dicho programa.
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¿Cuáles son las ventajas de vender con el Programa Paneuropeo 
de Logística de Amazon?

1. El Programa Paneuropeo de Logística de Amazon te 
ayuda a expandir tu negocio internacionalmente

Con el Programa Paneuropeo de Logística de Amazon, disfrutarás de 
tarifas de gestión logística más económicas y tiempos de entrega 
más rápidos en los diferentes sitios web de Amazon. Hemos ampliado 
el Programa Paneuropeo de Logística de Amazon para incluir tres 
tiendas de Amazon adicionales: Países Bajos, Polonia y Suecia. 

2. Acelera tu crecimiento con un almacenamiento 
flexible: empieza con sólo 2 números de registro de IVA

Desde octubre de 2020, hemos actualizado nuestro servicio para ofrecerte flexibilidad a la hora de elegir en qué 
países quieres almacenar tus productos. Mientras tanto, siempre podrás añadir más países en los que Amazon 
pueda distribuir y almacenar tus productos, de modo que estén más cerca de los clientes sin ningún coste adicional.

3. Vende millones de productos con la insignia Prime 

Publica tus productos en las tiendas europeas de Amazon correspondientes, con la opción de usar la insignia 
Prime en los países que has seleccionado para el almacenamiento. Los clientes de todo el mundo confían en 
Amazon Prime para que las entregas sean más rápidas y fiables. 

4. Ahorra hasta un 53 % en tus gastos de gestión logística  

Con las ofertas del Programa Paneuropeo de Logística de Amazon, ya no 
tendrás que pagar tasas transfronterizas en los países que hayas habilitado 
para almacenar el inventario. En cambio, se te cobrarán las tarifas locales 
de gestión logística.

* Ahorra hasta un 53 % en tus gastos de gestión logística Haz clic aquí para 
consultar lo que podrías ahorrar en gastos!
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5. Vende Productos pequeños y ligeros de Logística de Amazon a través del Programa 
Paneuropeo de Logística de Amazon

Ahora puedes registrar ofertas de Productos pequeños y ligeros de Logística de Amazon que sean aptos para el 
Programa Paneuropeo de Logística de Amazon, Haz clic aquí para consultar los detalles.

5

Sección 1:

¿Qué es el Programa 
Paneuropeo de Logística 
de Amazon?

Sección 2:

¿Cuáles son las ventajas de 
vender con el Programa 
Paneuropeo de Logística de 
Amazon?

Sección 3:

Programa Paneuropeo 
de Logística de Amazon: 
¿Cómo empezar?

Sección 4:

Ya vendes tus productos con 
el Programa Paneuropeo de 
Logística de Amazon: ¿Cómo 
puedes aumentar tus ventas 
y ahorrar más?

Sección 5:

Preguntas frecuentes

https://sell.amazon.co.uk/fulfilment-by-amazon/fba-small-and-light?ref_=sduk_fba_snl_n


Programa Paneuropeo de Logística de Amazon: Cómo empezar
Antes de empezar a vender con el Programa Paneuropeo de Logística de Amazon, 
debes tener en cuenta lo siguiente:

	√ Debes tener acceso a las cuentas de Seller Central de las siguientes tiendas de 
la UE: Francia, Alemania, Italia y España, y estar acreditado. Con una cuenta de 
vendedor de Amazon en Europa, puedes crear y gestionar ofertas en todas las 
tiendas europeas de Amazon. Asegúrate de añadir Logística de Amazon (FBA) a 
tu cuenta Vender en Amazon.

	√ Un producto estará activo en el Programa Paneuropeo de Logística de Amazon 
únicamente cuando hayas creado una oferta de Logística de Amazon que esté activa en 
todos los sitios web de Amazon en Europa clasificados como obligatorios en la página Gestión del inventario 
del Programa Paneuropeo de Logística de Amazon de tu cuenta de Vender en Amazon. Cada una de estas 
ofertas se vincularán al mismo conjunto de inventario. En resumen, esto quiere decir que es necesario crear 
una oferta que esté activa en las tiendas de Amazon de Alemania, Francia, Italia y España, independientemente 
de los países habilitados para almacenar el inventario. Todos los productos y ofertas están sujetos a requisitos 
de elegibilidad.

	√ Antes de empezar a vender con el Programa Paneuropeo de Logística de Amazon, debes tener al menos 
2 números de registro de IVA para almacenar el inventario. Haz clic aquí to see more about VAT requirement.

1.	Cómo activar el programa Paneuropeo de Logística de Amazon

Paso 1: Publica tus ofertas en las tiendas europeas de Amazon obligatorias
Paso 2: Habilita al menos 2 países para almacenar el inventario
Paso 3: Envíanos tus productos

Paso 1: Publica tus ofertas en las tiendas europeas de Amazon obligatorias

Tienes que crear ofertas en Amazon.de, Amazon.fr, Amazon.it y Amazon.es. Puedes emplear el mismo proceso 
que seguiste para crear ofertas en la tienda de tu país de origen. Se debe asignar el mismo FNSKU a todas las 
ofertas que crees. Puedes hacerlo de estas tres maneras:

•	 Utilizar nuestra herramienta gratuita de Creación de listings internacionales. Esta herramienta te 
ayudará a crear y actualizar ofertas fácilmente, desde un único sitio web de Amazon de origen a uno o 
más sitios web de destino. Gestionar ofertas en un solo sitio web te permite ahorrar tiempo y esfuerzo. 
Lee esto para aprender a utilizar esta herramienta.
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•	 Subir tus ofertas manualmente.

•	 Subir tus ofertas en bloque.

Paso 2: Habilita al menos 2 países para almacenar el inventario

Tendrás que habilitar, al menos, 2 países en los que te interese que Amazon distribuya y almacene tus 
productos desde la página Configuración de gestión logística transfronteriza. Esta herramienta te ayudará a 
crear y actualizar ofertas fácilmente, desde un único sitio web de Amazon de origen a uno o más sitios web 
de destino. Gestionar ofertas en un solo sitio web te permite ahorrar tiempo y esfuerzo. Amazon permitirá 
automáticamente que tus productos se almacenen en los países para los que hayas proporcionado números de 
registro de IVA verificados en la configuración de impuestos.

Recuerda: Almacenar tus productos en otros países distintos a tu país de origen puede dar lugar a la obligación 
de cumplir con el IVA. Serás responsable de la recaudación y del pago de tus impuestos, así como de la 
cumplimentación de las declaraciones correspondientes. Descubre Servicios fiscales en Amazon en Amazon 
para gestionar tus obligaciones de registro y declaración del IVA en Europa y Reino Unido.

Paso 3: Envíanos tus productos

Envía los productos aptos a un centro logístico de un país en el que hayas habilitado el almacenamiento del 
inventario y Amazon se ocupará de todo lo demás.
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Ya vendes tus productos con el Programa Paneuropeo de 
Logística de Amazon: ¿Cómo puedes aumentar tus ventas y 
ahorrar más?
Con el programa PanEuropeo de Logística de Amazon puedes conseguir hasta un 53%* de ahorro en las tarifas de 
almacenamiento al permitir que Amazon almacene y distribuya tus productos en otros países sin coste adicional. 
Puedes consultar lo que podrías ahorrar en gastos en nuestra herramienta para ahorrar en gastos.

* Calculado como el mayor ahorro posible si se comparan las tarifas de gestión de la Red Logística Europea con 
las tarifas locales de gestión logística para cada tamaño o peso.

1.	Creación de nuevas ofertas de Logística de Amazon

Si te falta una o más ofertas en las tiendas europeas de Amazon, esos ASIN no se pueden inscribir en el Programa 
Paneuropeo de Logística de Amazon, por lo que no recibirán los beneficios. Para resolverlo, puedes seguir los 
siguientes pasos:

•	 Comprueba si te faltan ofertas. Visita Inventario del Programa Paneuropeo de Logística de Amazon 
para consultar el estado de tu oferta. Consulta el apartado 4 de preguntas frecuentes para comprender 
esta página. También puedes descargar tu informe de inventario del Programa Paneuropeo de 
Logística de Amazon para consultar el estado de la oferta.

•	 Puedes utilizar nuestra herramienta gratuita de Creación de listings internacionales para sincronizar tus 
ofertas de Logística de Amazon que reúnan los requisitos, tanto en la tienda de tu país de origen como 
en las demás. También puedes crear ofertas manualmente en las tiendas en las que no haya.

2.	Habilitar más países para el almacenamiento

Para beneficiarte aún más de las tarifas locales de gestión logística y del envío más rápido de Amazon, tienes 
que elegir y activar los países en los que Amazon almacenará y distribuirá tus productos, sin ningún coste 
adicional para ti.

Recuerda: Amazon almacenará automáticamente tus productos en aquellos países para los que hayas 
proporcionado un número de registro de IVA verificado.
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Preguntas frecuentes

Preguntas frecuentes 1. ¿Cuál es la diferencia entre el Programa Paneuropeo de 
Logística de Amazon y otros programas de Logística de Amazon? 

Red Logística Europea Inventario multinacional Programa Paneuropeo de 
Logística de Amazon

Gestión de 
inventario

Amazon almacena los 
productos únicamente 

de forma local, 
preparados para 

entregarlos en el ámbito 
local o para enviarlos a 

otros países.

Tendrás que enviar el 
inventario por separado a cada 

uno de los centros logísticos 
en los que quieras almacenar 

tus productos.

Sólo tienes que enviar 
el inventario a un centro 

logístico. Amazon distribuirá 
y almacenará tus productos 
en los países europeos que 

hayas habilitado para el 
almacenamiento.

Promesa de 
entrega

Muy rápido si es en el 
país de origen

Muy rápido si es en el país de 
origen

Muy rápido en todos los 
países habilitados para el 

almacenamiento

IVA

Es necesario un 
número de registro de 
IVA para el país en el 
que se almacenen los 

productos 

Es necesario un número de 
registro de IVA para cada país 

en el que se almacenen los 
productos

Es necesario un número de 
registro de IVA para cada 

país en el que se almacenen 
los productos

Gastos de envío Se aplica la tarifa de la 
Red Logística Europea

Tarifas locales en todos los 
países habilitados para el 

almacenamiento

Tarifas locales en todos los 
países habilitados para el 

almacenamiento

Indica el coste de 
gestión logística 

del paquete 
estándar de 400 
g según la tarifa 

de Logística 
de Amazon de 

2022 

7.73 €

3,16 € - 5,50 €

En los países habilitados para 
el almacenamiento

3,16 € - 5,50 €

En los países habilitados 
para el almacenamiento
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Preguntas frecuentes 2. ¿Cómo se utiliza la herramienta para ahorrar en gastos?
Cuando hayas habilitado dos o más países en los que Amazon distribuirá y almacenará tu inventario, añade las 
ofertas que faltan y establece otros países para almacenar tus productos y ahorrar más en los gastos de gestión 
logística.

Paso 1: Haz clic aquí para consultar la herramienta para ahorrar en gastos.

Paso 2: En la parte superior de la página, encontrarás una descripción general de lo que podrías 
ahorrar en gastos.

Paso 3: Puedes ahorrar aún más si añades otras ofertas o habilitas más países para almacenar 
tus productos.
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Preguntas frecuentes 3. ¿Cómo se utiliza la herramienta de Creación de listings 
internacionales?
1.	 Dirígete a la herramienta de Creación de listings internacionales. Haz clic en «Comenzar».
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2.	 Elige tu sitio web de origen entre los que aparecen en la lista. Este puede ser en el que creas ofertas de forma habitual. 

3.	 Elige tus sitios web de destino entre los que aparecen en la lista. Puedes elegir en qué países quieres expandir tu 
negocio o hacer clic en «Europa» si quieres llegar a todos los sitios web del continente.

4.	 Selecciona las ofertas que te gustaría copiar en los sitios web de destino. Puedes seleccionar ofertas específicas o 
elegirlas en función del método de gestión logística (FBA, gestionadas por el vendedor o todas).
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5.	 Define las reglas de configuración automática de precios que quieres emplear en los sitios web de destino. Puedes 
establecer la configuración específica en cada uno de los sitios web de destino o seleccionar «Aplicar las mismas reglas 
por región», si corresponde. Podrás elegir entre establecer la regla de configuración automática de precios «Igual que 
en el sitio web de origen; ajustar en función de los impuestos y las tarifas» o cualquier otra regla personalizada.

6.	 Revisa los datos que has introducido, guarda y continúa. Espera 4 horas a que el catálogo se actualice y

se sincronice. Si tienes alguna duda, ponte en contacto con el servicio de Asistencia al Vendedor.
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Preguntas frecuentes 4. ¿Cómo puedo entender la página de mi inventario del 
Programa Paneuropeo?

 

Preguntas frecuentes 5. ¿Por qué necesito estar registrado a efectos del IVA en el 
Programa Paneuropeo de Logística de Amazon?
Para iniciar el Programa Paneuropeo de Logística de Amazon sólo tendrás que proporcionar al menos dos números 
de IVA en Seller Central o activar al menos dos países para la ubicación del inventario y publicar tus ofertas en 
todas las tiendas obligatorias. Al almacenar en un país distinto al de tu tienda local, tu negocio estará sujeto a 
obligaciones fiscales, además de posibles requisitos adicionales de informes como Intrastat. Serás responsable de 
la recaudación y del pago de tus impuestos, así como de la cumplimentación de las declaraciones correspondientes.

Para obtener más información acerca del IVA, consulta Consideraciones fiscales y reglamentarias europeas u obtén 
más información sobre los asesores fiscales externos. Tenga en cuenta que podríamos compartir información 
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sobre sus transacciones de acuerdo con nuestro Aviso de Privacidad.

Preguntas frecuentes 6. ¿Qué son los Servicios fiscales en Amazon?
Servicios fiscales en Amazon es una solución de cumplimiento de las obligaciones en materia de IVA que te 
permite gestionar el registro y las declaraciones del IVA en Europa a través de un proveedor externo de servicios 
fiscales en un máximo de 7 países (Alemania, España, Francia, Italia, Polonia, el Reino Unido y República Checa). 
Se encarga de gestionar el cumplimiento de las obligaciones en materia de IVA de manera más fácil y eficiente 
para que puedas dedicar más tiempo a expandir tu negocio por toda Europa.  
[Promoción especial]: Cuando te unes a los Servicios fiscales en Amazon, puedes disfrutar de una tarifa de 
registro a efectos del IVA de 50 € (300 € anteriormente) por país europeo. Esta tarifa incluye un número de 
IVA, un número EORI de la UE o del Reino Unido y traducciones juradas de documentos oficiales. Empieza a 
presentar tus declaraciones del IVA por tan solo 33,30 €/mes (para 1 país, sin representación fiscal). Amazon 
también cubrirá el coste de la presentación de declaraciones del sexto y séptimo país, una vez que hayas 
declarado en cinco países. Impulsa el crecimiento de tu negocio en Europa con un EORI GRATUITO*: Además, 
puedes obtener un número EORI del Reino Unido o de la UE de forma GRATUITA.

Preguntas frecuentes 7. ¿Puedo vender en el Reino Unido con el Programa 
Paneuropeo de Logística de Amazon?
No. Desde el 1 de enero de 2021, el Reino Unido ya no forma parte del Programa Paneuropeo de Logística de 
Amazon. Para vender con Logística de Amazon tanto en el Reino Unido como en la Unión Europea, tendrás 
que enviar el inventario a sus centros logísticos o vender con la Red Logística Europea entre el Reino Unido y la 
Unión Europea.

15

Sección 1:

¿Qué es el Programa 
Paneuropeo de Logística 
de Amazon?

Sección 2:

¿Cuáles son las ventajas de 
vender con el Programa 
Paneuropeo de Logística de 
Amazon?

Sección 3:

Programa Paneuropeo 
de Logística de Amazon: 
¿Cómo empezar?

Sección 4:

Ya vendes tus productos con 
el Programa Paneuropeo de 
Logística de Amazon: ¿Cómo 
puedes aumentar tus ventas 
y ahorrar más?

Sección 5:

Preguntas frecuentes
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