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Guide pour les Amazon FBA Sellers 
Une nouvelle solution en ligne pour envoyer vos colis vers un dépôt  
Amazon 
 

Nous voulons vous aider à transporter au mieux les commandes de vos clients tout en vous faisant profiter du 
meilleur service à la clientèle et des meilleurs tarifs. 

En utilisant cette plateforme, vous profitez d’une réduction (moyenne) de 41 % par rapport aux tarifs standard. 
Et ce n’est pas tout. Vous pouvez remettre vos colis dans un Pickup parcelshop lorsque cela vous arrange. 
Avec plus de 800 Pickup parcelshops en Belgique, il y en a toujours un près de chez vous. 

Accédez facilement à cette plateforme d’envoi en ligne et enregistrez-vous sur https://www.dpdwebparcel.be. 

Le preferred shipper platform (PSP) a été conçu pour les FBA Sellers effectuant moins de 100 envois par 
mois. 

Expéditeurs plus importants – plus de 100 colis par mois 

Vous envoyez plus de 100 colis par mois ? Contactez alors directement DPD pour recevoir une proposition 
personnalisée. Lors de l’inscription, vos colis seront enlevés à votre adresse professionnelle ou à un autre lieu 
de votre choix. Envoyez un e-mail à fba.seller@dpd.be pour obtenir plus d’informations ou un devis sur 
mesure. Vous pouvez aussi téléphoner à notre département Sales au +32 (0)15 40 61 50. 

 

INFORMATIONS DE CONTACT SPÉCIFIQUES POUR LES AMAZON FBA SELLERS :  

Pour tout problème technique ou toute question, appelez le +32 (0)15 40 61 50 ou envoyez un courriel à 
fba.seller@dpd.be. 

Les coordonnées mentionnées ci-dessus sont uniquement destinées aux FBA Sellers. 

 
Suivez les étapes reprises ci-dessous pour expédier vos colis vers Amazon EU 
en passant par DPD BE.  
 

Site web : https://www.dpdwebparcel.be  
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1. Rendez-vous sur la page de connexion et créez un compte FBA Seller PSP.  

 
2. Entrez vos informations personnelles, faites défiler vers le bas et choisissez l’option FBA Seller PSP. 

 
3. Une fois votre compte créé, vous pouvez commencer à expédier vos colis Amazon ! 
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4. Sélectionnez le pays vers lequel vous voulez expédier votre colis et cochez colis Amazon. Confirmez en 
cliquant sur Envoyez ici.  

 
 
 
Si vous souhaitez envoyer votre colis vers une location non desservie par Amazon, choisissez alors colis 
normal. Dans ce cas, le tarif web normal vous sera imputé. 
 

5. Cliquez sur suivant.  
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6. Faites défiler vers le bas jusqu’à ce que vous trouviez le dépôt Amazon adéquat par rapport au 
destinataire. Indiquez vos coordonnées en tant que client professionnel. La liste des dépôts Amazon 
changera en fonction du pays.  

 
 

7. Contrôlez si la liste de colis est bel et bien correcte et payez en ligne. 
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8. Une fois que vous avez effectué le versement en ligne et que vous avez clôturé votre réservation, vous 
recevez un e-mail de confirmation de l’achat. La facture et les étiquettes se trouvent en bas de votre 
commande ou dans l’e-mail. 

 
9. Imprimez votre étiquette et apposez-la sur votre colis. Remettez celui-ci ensuite dans un de nos Pickup 

parcelshops. 
 

Pour trouver le Pickup parcelshop le plus proche, il vous suffit d’utiliser notre DPD Pickup Parcelshop 
Finder. 

 

Your delivery experts 
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