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Einführung 

 

Der Zweck dieses Handbuchs ist es, eine vollumfängliche Anleitung zu geben, wie Sie Amazons Zollabfertigungs- und 
Versandservice nutzen können, um Ihre Waren an FBA-Fulfillment-Zentren in Großbritannien zu senden. 

Ein grundlegendes Verständnis der Anforderungen für den Verkauf in das Vereinigte Königreich ist notwendig, um vor der 
Sendungserstellung eine geeignete Artikelauswahl zu treffen. 

1. Warum grenzüberschreitend versenden? 

Das Vereinigte Königreich bietet Ihnen die Möglichkeit, Millionen neuer Kunden zu erreichen und einen ganz neuen Pool 

potenzieller Prime-Kunden zu erschließen.  

Durch die lokale Lagerung arhalten Sie eine Reihe von Vorteilen, darunter:  

• Lokale Versandgebühren für Versand durch Amazon – eine vollständige Aufschlüsselung finden Sie hier. 

• Berechtigung für das Prime-Logo  

• Schnellste Versandzeiten an Kunden 

2. Was Sie über den Versand zwischen der EU und dem Vereinigten 

Königreich wissen müssen 
Am 1. Januar 2021 ist das Vereinigte Königreich aus dem EU-Binnenmarkt und der Zollunion ausgetreten. Seitdem gibt es 

eine harte Zollgrenze zwischen dem Vereinigten Königreich und der EU, die sich auf den grenzüberschreitenden 

Warenverkehr auswirkt. In Fällen, in denen ein Unternehmen nicht im Vereinigten Königreich ansässig ist, muss ein indirekter 

Vertreter benannt werden, der die Einfuhr durchführt. Dies kann ein Zollmakler oder auch ein Spediteur sein. Ob Sie nach 

britischem Recht als im UK ansässig gelten, können sie hier prüfen.  
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Amazon Zollabfertigungs- und Versandservices 
 

„Der Import nach Großbritannien funktioniert mit der neuen Lösung äußerst effizient und reibungslos. Die 

bürokratischen Hürden und Verzögerungen, die bisher mit dem Import verbunden waren, wurden erheblich 

reduziert.“   

– Dennis, Geschäftsführer der Toys for Fun GmbH 

1. Grenzüberschreitender Versand zwischen Deutschland und dem 

Vereinigten Königreich  
Wir bieten zwei Versandlösungen für Pakete bis 63,5cm Kantenlänge an, mit denen Sie größere Mengen direkt in ein 

Logistikzentrum im Vereinigte Königreich versenden können. 

Teil der Lösung ist es, dass neben dem grenzüberschreitenden Versand AVASK Accounting & Business Consultants als 

vollständig integrierter Zollpartner die Abfertigung vornimmt. 

 

Für den Versand können Sie zwischen zwei Lösungen wählen: 

1. Amazon Transportation Services (ATS) – Versenden Sie von Ihrem deutschen Lager an ein inländisches Amazon 

Sortierzentrum. Amazon Transportation Services (ATS) versendet die Waren von dort in Ihrem Namen kostenlos in das 

Vereinigte Königreich. 

2. UPS – Versenden Sie mit UPS von Ihrem Lager in ein Amazon Logistikzentrum im Vereinigten Königreich und profitieren 

Sie dabei von vergünstigten, durch Amazon ausgehandelten, UPS Konditionen. 

Hinweis: In beiden Fällen müssen die FBA-Anforderungen für den Versand von Paketen erfüllt sein. 

2. AVASK als Zollagent 
Angesichts der sich ständig ändernden Gesetzgebung in der EU und im Vereinigten Königreich ist es vorteilhaft, einen 

Spezialisten zu haben, der Ihnen dabei hilft, die verschiedenen Aspekte der Zollkonformität zu meistern. 

Ein Zollagent kann Sie bei folgendem unterstützen: 

• Vorbereitung und Einreichung von Unterlagen, die für den grenzüberschreitenden Versand erforderlich sind; 

• Als Bindeglied zwischen Ihnen und den Zollbehörden (oder sogar in Ihrem Namen bei Inspektionen vor Ort) tätig sein; 
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• Erstellung und Beschaffung aller zusätzlicher Unterlagen, die die Zollbehörden möglicherweise anfordern. 

Vorteile der Integration von AVASK: 

• Sowohl die ATS-AVASK- als auch die UPS-AVASK-Lösungen sind mit AVASK integriert und bieten umfassende Zoll- und 

Agenturdienstleistungen. AVASK arbeitet seit über 8 Jahren mit Amazon zusammen und verfügt neben dem Zoll über 

umfangreiche Erfahrung in den Bereichen Steuern, Konformität und EPR. 

• In diesen Programmen bietet Ihnen AVASK eine indirekte Vertretung, Agenturdienste und Unterstützung bei 

Zollbestimmungen für den Versand ins Vereinigten Königreich. 

• AVASK hat ein spezielles Zollportal eingerichtet, das sie für die reibungslose Buchung der Abfertigungsdienste nutzen 

können. 

Werbeaktion – KOSTENLOSE Kontoeinrichtung und Maklergebühren für erste 

Lieferung: 

Wir bieten derzeit eine Werbeaktion für unsere Versandlösungen an, bei der Sie 

nach der Registrierung Folgendes erhalten: KOSTENLOSE Einrichtung ihres Kontos 

bei AVASK und KOSTENLOSE Maklergebühren für die erste Sendung.  Konditionen: 

ATS-AVASK, UPS-AVASK. 

• AVASK führt vor dem Versand eine Überprüfung Ihrer Produkte auf Einfuhrrestriktionen durch.  

! 
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3. Einführung in ATS-AVASK und UPS-AVASK 
Beide Lösungen bieten einzigartige Vorteile. Die nachstehende Tabelle wir Ihnen dabei helfen, zu identifizieren, welche 

Lösung für Ihr Unternehmen am besten geeignet ist. 

Funktion ATS-AVASK UPS-AVASK 

Zollagent AVASK 

Einmalige AVASK  

Kontoeinrichtungskosten 

0 € (wird vollständig von Amazon übernommen) 

Erste Jahresgebühr 

für die Indirekten  

Repräsentationskosten von  

AVASK 

200 € pro Jahr (kostenlos*) 

Maklergebühr pro Sendung 60 € (KOSTENLOS für die erste Sendung) 

Transport 
Versand an ein inländisches Amazon 
Sortierzentrum mit DPD,UPS oder DHL.  

Anschließend wird die Sendung von ATS 

kostenlos grenzüberschreitend versendet. 

Abholung im deutschen 

Lager des Verkaufspartners. 

UPS liefert von dort direkt 

an das britische 

FBALogistikzentrum. 

Largerstandort 
 
 

 
 

 

Transport-unternehmen 

  

 

*bei Anmeldung bis nach dem 27.05.2024 und erstem Versand innerhalb von 3 Monaten nach Anmeldung und spätestens 

bis einschließlich 31.12.2024 

Amazon Handbuch für Zollabfertigungs-   

und Versandservices 

Abschnitt 1: 

Einführung 

Abschnitt 2: 

Amazon   

Versandlösungen 

Abschnitt 3: 

Compliance 

Abschnitt 4: 

Registrierung 

Abschnitt 5: 

ATS-AVASK 

Abschnitt 6: 

UPS-AVASK 

Abschnitt 8: 

FAQs 

Abschnitt 7: 

Zollabwicklung 



 

Funktion ATS-AVASK UPS-AVASK 

Versandkosten 
Inlandsversandkosten auf Basis Ihres 

Abkommens mit UPS, DPD oder DHL. 

Der grenzüberschreitende Versand 

wird für Sie kostenfrei ausgeführt 

Von Amazon ausgehandelte UPS 

Versandkonditionen (direkt über das 

Seller Central) 

Sendungserstellung Schritt 1: Legen Sie die Sendung mit  

Ziel-Marketplace Site „Vereinigtes 

Königreich“ im Seller Central mithilfe 

des Workflows “An Amazon senden” 

an 

Schritt 2: Buchen Sie einen Transport 

bei DPD, UPS oder DHL . Hier gelten 

Ihre individuellen Konditionen  

Schritt 3: Stellen Sie die  

Zollinformationen auf der 

AVASKPlattform bereit 

Schritt 1: Legen Sie die Sendung mit  

Ziel-Marketplace Site „Vereinigtes  

Königreich“ im Seller Central mithilfe 

des Workflows “An Amazon senden” 

und Transportdienstleister UPS an 

Schritt 2: Buchen Sie Ihre Abholung auf 

der UPS-Website. 

Schritt 3: Stellen Sie die 

Zollinformationen auf der AVASK-

Plattform bereit 

Zahlung der 

Einfuhrumsatzsteuer  

Kann bei Teilnahme am Postponed-VAT-Verfahren bis zum Verkaufszeitpunkt 

verschoben werden 

Paketmaße 
Paketsendung mit maximal 63,5cm 

Kantenlänge und 23kg Gewicht 

Paketsendung mit maximal 63,5cm 

Kantenlänge und 23kg Gewicht 

Maximale Paketanzahl pro 
Sendung 

Unbegrenzt  200  
*Wenn Sie mehr als 30 Artikel in einer Sendung 
versenden, wenden Sie sich bitte direkt an UPS, 
um eine größere Abholung zu vereinbaren 

Gesamtvorlaufzeit 

eingehender Sendungen 

4-8 Werktage 6-11 Werktage 

*Die Vorlaufzeiten können sich jederzeit ändern. Bitte erkundigen Sie sich bei AVASK nach den aktuellsten Vorlaufzeiten 
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Compliance 
1. Was benötigen Sie, damit Ihre Produkte im Vereinigten 

Königreich verkauft werden können? 

Sie müssen sicherstellen, dass Ihr Sortiment den aktuellsten Vorschriften des Vereinigten Königreichs entspricht, bevor Sie 

es vor Ort einlagern. Dazu gehören die EPR, UKCA, Verpackungsanforderungen sowie Anforderungen an die Ernennung 

einer verantwortlichen Person. 

2. Was benötigen Sie, um die Versandlösungen nutzen zu können? 

Wenn Sie sicher sind, dass Ihr Angebot alle Anforderungen für den Verkauf im Vereinigten Königreich erfüllt, müssen Sie für 

den Versand sicherstellen, dass Sie über die folgenden Informationen verfügen: 

Umsatzsteuerliche Registrierung: 

Wenn Sie Waren in einem Lager (z. B. Amazon FBA, Drittanbieter-Logistikzentren) im Vereinigten Königreich lagern, sind Sie 

gesetzlich verpflichtet, sich für die Umsatzsteuer zu registrieren, damit Sie Ihre Verkaufsaktivität deklarieren können. Die 

Umsatzsteuer wird im Vereinigten Königreich mit 20% erhoben. 

• In allen Ländern, in denen Sie Lagerbestand führen möchten, müssen Sie umsatzsteuerlich registriert sein. Das bedeutet, 

dass Sie in dem Land, in das Sie Waren versenden, umsatzsteuerlich registriert sein müssen. 

• Sie können hier den Umsatzsteuerantrag über Amazon stellen. 

• Informationen zu Umsatzsteuerverpflichtungen und zum Registrierungsprozess finden Sie hier. 

EORI Nummer: 

Eine EORI-Nummer (Economic Operators Registration and Identification) bezieht sich auf die Registrierung und 

Identifikation von Wirtschaftsbeteiligten, die innerhalb der EU oder im Vereinigten Königreich handeln und ist erforderlich 

für Unternehmen, die Zollaktivitäten in der EU oder im Vereinigten Königreich durchführen. 

• Wenn Sie ins Vereinigten Königreich importieren oder aus dem Vereinigten Königreich exportieren, benötigen Sie eine 

britische EORI-Nummer. 

• AVASK kann Ihnen im Rahmen Ihres Antrags kostenlos bei der Beantragung einer UK-EORI-Nummer behilflich sein. 

• Wenn Sie nach Europa importieren oder aus Europa exportieren, benötigen Sie eine EU-EORI-Nummer. (AVASK kann 

Ihnen helfen diese zu bekommen) 

• Es ist wahrscheinlich, dass Sie sowohl eine EORI-Nummer für die EU als auch für das Vereinigten Königreich benötigen. 
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REX-Nummer für den Export über 6.000€ Warenwert:  

Für den Export von Waren über 6.000€ aus der Europäischen Union ins Vereinigte Königreich ist eine REX-Nummer 

(Registered Exporter System) von entscheidender Bedeutung, insbesondere wenn es um den Handel unter präferenziellen 

Zollbedingungen geht. Diese Nummer ist Teil eines Systems, das es registrierten Exporteuren ermöglicht, selbst zu 

bestätigen, dass ihre Produkte bestimmte Ursprungsregeln erfüllen und somit für Zollvergünstigungen in Frage kommen. 

• Registrierte Exporteure können Ursprungserklärungen selbst ausstellen, was die Notwendigkeit der Beantragung 

traditioneller Ursprungszeugnisse reduziert. 

• Für den Export in das Vereinigte Königreich ist eine REX-Nummer ab 6.000€ notwendig, unter diesem Schwellenwert ist 

eine Registrierung nicht zwingend erforderlich. 

• Die Nutzung der REX-Nummer ist besonders relevant, wenn Sie von präferenziellen Zolltarifen im Rahmen des 

Handelsabkommens zwischen der EU und dem UK profitieren möchten. 

• Eine Registrierung kann kostenfrei über das REX-Portal der Europäischen Kommission erfolgen. Weitere Infos dazu 

finden Sie hier. 

Vollmacht: 

Eine Vollmacht (oder Power of Attorney, POA) im internationalen Handel ermöglicht es der bevollmächtigten Partei (z.B. 

einem Zollagenten), im Namen ihres Kunden (z.B. eines Verkaufspartners) zu handeln, wenn sie Zollanmeldungen 

einreichen und ihre Kunden bei grenzüberschreitenden Zollabfertigungsaufgaben vertreten müssen. Für die Lösungen ATS-

AVASK und UPS-AVASK fungiert AVASK als Ihre POA. 

Eine POA hat normalerweise einen funktionalen Nutzen, da sie den Zollagenten ermächtigen kann, Abfertigungsaufgaben 

durchzuführen, wie: 

• Bearbeiten der Unterlagen zur Zollabfertigung  

• Abfertigung einer unbegrenzten Anzahl von Sendungen 

• Jede andere Aufgabe, die zwischen den beiden Parteien vereinbart werden kann 

HS-Codes: 

HS-Codes des Harmonisierten Systems werden international zur Klassifizierung von Waren im grenzüberschreitenden  

Handel verwendet. HS-Codes sind Teil des international standardisierten Systems spezifizierter Codeziffern für verschiedene 

Warenklassifizierungen und Waren. Es ist wichtig, einen HS-Code sowohl auf internationaler Ebene als auch im  

Zollklassifizierungssystem am Bestimmungsort zu überprüfen. Ein Beispiel für die HS-Klassifizierung finden Sie hier. 
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Ihr Hersteller, Ihr Großhändler und Ihr Zollagent können Ihnen helfen, den richtigen HS-Code für Ihre Waren 

herauszufinden. • Für den Import in das Vereinigten Königreich ist eine 10-stellige Warennummer erforderlich. Diese Codes 

bestimmen die Zölle und die Einfuhrumsatzsteuer für Ihre Produkte. 

• Jede einzelne ASIN muss mit der richtigen Warennummer klassifiziert werden. Es ist wichtig, sicherzustellen, dass Sie die 

richtige Warennummer für Ihre Artikel verwenden. Sowohl die britische Regierung als auch die Europäische Kommission 

stellen weitere Informationen zur Verfügung. 

• Sie können auch eine Liste mit ASINs und den entsprechenden Tarifcodes herunterladen und dann nach eventuell 

vorhandenen ASINs filtern. Diese Liste dient nur zur Orientierung und sollte anhand Ihrer eigenen Recherchen überprüft 

werden. Amazon übernimmt keine Verantwortung für falsche Tarifcodes. 

Herkunftsland: • The Das Herkunftsland bestimmt die anzuwendenden Zölle und Einfuhrzölle. Arbeiten Sie direkt mit Ihrem 

Lieferanten zusammen, um das Herkunftsland für all Ihre Produkte zu ermitteln und sicherzustellen, dass Sie die 

Vorschriften einhalten. Weitere Informationen finden Sie auf der Website der britischen Regierung und in den 

Herkunftsrichtlinien der Europäischen Kommission. 

Im internationalen Handel werden Länder häufig in zwei Kategorien eingeteilt: Präferenzländer und Nicht-Präferenzländer. 

Ein Präferenzherkunftsland ist ein Land, mit dem aufgrund von Handelsvereinbarungen bevorzugte Handelsbedingungen 

bestehen. Diese können Freihandelsabkommen (FTA), Zollunionen, Präferenzregelungen und andere Arten von 

Handelsabkommen umfassen, die oft eine reduzierte oder zollfreie Behandlung bestimmter Waren ermöglichen. Der 

Herkunftsstatus eines Produkts ist entscheidend, um diese Vorzugsbehandlung zu erhalten. Relevant für den Handel mit 

dem Vereinigten Königreich ist vor allem das Abkommen mit der EU, welches für Unionswaren keinen Zoll vorsieht, sofern 

sie direkt zwischen der EU und dem Vereinigten Königreich transportiert werden.  

Um den Herkunftsstatus eines Produkts zu bestimmen, gibt es bestimmte Regeln, die beachtet werden müssen. Die 

Bestimmung des Herkunftslandes hängt nicht nur davon ab, wo das Produkt komplett hergestellt wurde, sondern auch 

davon, ob wesentliche Verarbeitungsschritte oder signifikante Wertschöpfung in einem bestimmten Land stattgefunden 

haben. 

Typischerweise betrachtet man für den Herkunftslandtest Folgendes: 

• Letzter wesentlicher Verarbeitungsschritt: Wo der letzte bedeutende Schritt der Produktion oder Verarbeitung 

stattgefunden hat; 

• Wertzuwachs: Ob das Produkt durch die Verarbeitung einen signifikanten Mehrwert erfahren hat; 

• Wechsel der Tarifnummer: Ob das Produkt einem Herstellungsgrad unterzogen wurde, bei dem die kombinierten 

Materialien in das fertige Produkt umgewandelt wurden, wobei sich die Tarifposition ändert. 

Beispiel: Wenn ich im Deutschland hergestellte Handtaschen verkaufe und einen Griff aus China importiere und ihn an 

meiner Handtasche befestige, wird das wahrscheinlich das Herkunftsland nicht ändern. 
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Methodologien zur Bewertung von Waren: 

Die zollrechtliche Bewertung von Waren bezieht sich auf die Bestimmung des wirtschaftlichen Werts der zur Einfuhr 

angemeldeten Waren. Eine solche Bewertung ist für die Beurteilung etwaiger Zollschulden unerlässlich. Es gibt sechs 

Methoden zur Bewerten Ihrer Güter. Die primäre Methode ist die Transaktionswertmethode, die den für die eingeführten 

Waren gezahlten (oder zu zahlenden) Gesamtbetrag umfasst – weitere Informationen finden Sie im Zollkodex der EU. 

Handelsrechnung: 

Eine Handelsrechnung wird vom Exporteur (d. h. Hersteller Ihrer Waren) für den Importeur (Verkaufspartner) ausgestellt. 

Diese  

Rechnung enthält detaillierte Informationen über die Transaktion, einschließlich einer genauen Beschreibung der 

verkauften den Käufer. Die Handelsrechnung dient nicht nur als Kaufnachweis, sondern ist auch für die Zollabfertigung 

wichtig, da sie den Behörden hilft, den Wert der Waren für die Ermittlung von Zöllen und Steuern zu bestimmen. 

 

Für die Lösungen ATS-AVASK und UPS-AVASK verwendet AVASK die Informationen, die Sie ihnen zu den oben genannten 

Punkten zur Verfügung stellen, um in Ihrem Namen eine Handelsrechnung auszufüllen. 

Registrierung für die Zollabfertigungs- und 

Versandservices von Amazon 
1. Kontoeinrichtung 
Wenn Sie die Allgemeinen Geschäftsbedingungen (ATS-AVASK & UPS-AVASK) überprüft haben und an dieser Aktion 

teilnehmen möchten, füllen Sie zunächst dieses Formular aus, um eine einmalige Kontoeinrichtung bei AVASK für den 

Zollservice durchzuführen. Der obige Link leitet Sie zu einer Website eines Drittanbieters (AVASK) weiter. Die von Ihnen 

angegebenen Daten unterliegen den Datenschutzbestimmungen von AVASK. 

In diesem Formular können Sie angeben, ob Sie die ATS-AVASK- oder UPS-AVASK-Lösung verwenden möchten. Bitte 

beachten  

Sie: 

• Sie können nur eine der Paketlösungen zur selben Zeit nutzen (mit diesem Formular können Sie einen Wechsel der 

Lösung beantragen) 

AVASK wird daraufhin Ihr Portal für die gewählte Lösung einrichten. Sobald das Portal einsatzbreit ist, wird AVASK Sie per 

E-Mail informieren. Sie benötigen die folgenden Informationen, um die Onboarding-Umfrage auszufüllen: 
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• Händler-Token (Um Ihren Händler-Token zu finden, vergewissern Sie sich, dass Sie in Ihrem DE Seller Central-Konto 

angemeldet sind, und klicken Sie auf diesen Link. Kopieren Sie den « Händler-Token» und fügen Sie ihn in das 

untenstehende Feld ein, zum Beispiel - A190DUARU0OG94) 

• Name des Unternehmens 

• Telefonnummer des primären Kontakts 

• E-Mail-Adresse des primären Kontakts 

• Registrierungsnummer des Unternehmens 

• Primäre Kontaktperson, Vorname 

• Primäre Kontaktperson, Nachname 

• Eingetragene Geschäftsadresse 

• UK EORI-Nummer (kann durch AVASK beantragt werden) 

• EU EORI-Nummer (kann nachgetragen werden) 

• Umsatzsteuer-Identifikationsnummer für das Vereinigte Königreich 

• Umsatzsteuer-Identifikationsnummer für Deutschland 

• Entscheidung über die Anwendung des Postponed-VAT-Verfahrens  

• In welches Land möchten Sie Ihre Produkte versenden? 

• Adressnachweis 

• Identitätsnachweis 

• POA‘s für Importe und Exporte  

Sobald Sie von AVASK die Bestätigung erhalten haben, dass Ihr Zollkonto eingerichtet ist, sind Sie für das Onboarding 

bereit. Die Onboarding-Zeit beträgt weniger als 5 Tage. Wenn Sie alle Informationen korrekt ausfüllen, erfolgt das 

Onboarding in der Regel innerhalb von 24 Stunden.  

Wenn Sie während dieses Vorgangs Fragen haben, wenden Sie sich bitte direkt an AVASK unter: 

pcppromo@avaskgroup.com. Oder buchen Sie ein 1:1 Gespräch mit einem AVASK Account Manager hier. 
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ATS-AVASK 
1. Übersicht 
Mit der Versandlösung für Pakete, bei der ATS ab dem deutschen Sortiercenter die Pakete in das Vereinigte Königreich 

verbringt, können sie kostengünstig an FBA-Versandzentren im UK verschicken. Die Zolldienste werden von hierbei von 

AVASK erbracht. 

Hinweis: Wenn Sie von einer Adresse außerhalb Deutschlands versenden, können Sie diese Lösung nicht nutzen. 

2. Tarifdetails 

 Dienst Tarif  Amazon discount  Zu bezahlen 

Kontoeinrichtung  0 €  0 € 0 € 

Indirekte Vertretung (pro Jahr)  200 €  0 € 200 € 

Maklergebühr (pro Sendung)  60 € 
Die erste Sendung                 kostenlos 

ab zweiter Sendung                  60 € 

Transport  
 

Kostenloser internationaler Versand über ATS 

Der Amazon discount ist bis zum 31/12/24 gültig. Die Maklergebühr ist für Ihre erste Sendung 

kostenlos, wenn Sie noch nie mit uns verschickt haben. Bedingungen & Konditionen: ATS-AVASK. 

 

3. Sendungserstellung 
Auf den folgenden Seiten werden Sie durch die Schritte zum Erstellen einer Sendung mit der UPS AVASK-Lösung geführt. Hier wird Ihnen eine 

Sendung von der EU nach Großbritannien angezeigt. 

Schritt 1: Buchen Sie Ihre Sendung im Seller Central: 

Melden Sie sich bei Ihrem Seller Central-Konto an, und navigieren Sie zu Ihrer Versandwarteschlange. 

Amazon Handbuch für Zollabfertigungs-   

und Versandservices 

Abschnitt 1: 

Einführung 

Abschnitt 2: 

Amazon   

Versandlösungen 

Abschnitt 3: 

Compliance 

Abschnitt 4: 

Registrierung 

Abschnitt 5: 

ATS-AVASK 

Abschnitt 6: 

UPS-AVASK 

Abschnitt 8: 

FAQs 

Abschnitt 7: 

Zollabwicklung 

https://m.media-amazon.com/images/G/02/crossborder/AMZ_CustomsServices_AVASK_ATS_TC.pdf


 

 

Erstellen Sie eine neue Sendung in Seller Central mit dem Workflow "An Amazon senden". 

 

Wählen Sie als "Ziel-Marketplace-Site" Vereinigtes Königreich. 
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Wählen Sie den Bestand aus, den Sie mit dieser Sendung versenden möchten. Sie können dies tun, indem Sie entweder "Aus Liste auswählen" 

wählen und die Mengen aus der Liste unten hinzufügen. Oder Sie wählen "Datei hochladen" und verwenden die bereitgestellte Vorlage. 

 

Wenn Sie mit Ihrer Bestandsauswahl zufrieden sind, wählen Sie "Bestätigen und fortfahren", um zum nächsten Schritt zu gelangen. 
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Wählen Sie das Datum, an dem Sie Ihre Sendung versenden möchten. 

 

Wählen Sie Ihren Makler. Für diesen Service sollten Sie bereits eingebunden sein und Ihr Broker wird als im "Ein mit Amazon arbeitender 

Zollagent" Feld angezeigt. 
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Wählen Sie "Paketsendung" und dann "Kein Amazon-Transportpartner". Sie können entweder DPD, UPS oder DHL UK verwenden, also  wählen 

Sie den von Ihnen verwendeten Spediteur aus, und wählen Sie dann "Landweg". Achtung: UPS kann für den Versand von Deutschland nach UK 

nicht ausgewählt werden, und DHL kann nicht für den Versand aus Niederlade, Österreich, Polen und Tschechien ausgewählt werden). 
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Vergewissern Sie sich, dass das Feld mit der Zusammenfassung korrekt aussieht. Ihre Lieferadresse sollte sich automatisch in die deutsche 

Adresse Krefeld Sortierzentrum (DTM8) ändern. Wenn alles korrekt ist, bestätigen Sie Ihr Lieferfenster und klicken Sie auf "Kosten akzeptieren 

und Versand bestätigen ". 

Wenn die Lieferadresse nicht mit DTM8 übereinstimmt, gehen Sie bitte die vorherigen Schritte durch oder fragen Sie den Support - eine falsche 

Adresse führt zum Druck von nicht konformen Etiketten und kann Ihre Sendung beeinträchtigen. 

Tragen Sie hier auch das Zustellungsfenster ein. Dies ist der Zeitpunkt, zu dem die Sendung voraussichtlich im EU-Fulfillment Centre eintreffen 

wird und sollte 11-14 Tage nach Abholung betragen. 

 

Schritt 2: Bereitstellung von Informationen zur Einhaltung der Zollvorschriften: 

Sie befinden sich nun in der Phase der Sendungserstellung, in der Sie Ihre Zollinformationen angeben können. Sie können diese Informationen 

direkt über Seller Central an Ihren Broker übermitteln. Alle eingegebenen und genehmigten Informationen werden für zukünftige Sendungen 

gespeichert.  

Für ATS AVASK müssen Sie, da Sie eine Sendung außerhalb von Amazon nach Krefeld senden, die geschätzten Versand- und Versicherungskosten 

angeben (falls Sie diese haben).  
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Sie können nun SKU-spezifische Zollinformationen hinzufügen. Bitte lesen Sie den Abschnitt „Zollabfertigung“ in diesem Handbuch, um zu 

erfahren, wie Sie diesen Schritt ausführen. 

1. Bearbeite Konformität - hier fügen Sie Informationen zur Konformität auf SKU-Ebene hinzu. 

2. Sobald Sie fertig sind, klicken Sie auf "An Zollagent senden", damit Ihr Zollmakler die Angaben überprüfen kann. 

3. Sie können den Status Ihrer Zollinformationen in Schritt 2 überprüfen, da dieser anzeigt, ob Ihre Sendung von Ihrem Zollagenten genehmigt 

wurde. 
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Schritt 3: Drucken Sie Amazon-Box-Etiketten: 

Sobald Ihre Sendung vom Zollagent genehmigt wurde, können Sie Ihr(e) Kartonetikett(e) drucken. Vergewissern Sie sich, dass ein Etikett auf 

jedem Paket ist.  

Sie können diese Aufkleber erst ausdrucken, wenn Ihre Angaben zur Einhaltung der Zollvorschriften vom Zollmakler genehmigt wurden. 

Schritt 4: Buchen Sie Ihre Abholung und verpacken Sie Ihre Sendung: 

Die Abmessungen des Kartons richten sich nach den Richtlinien für kleine Pakete von Amazon. (Die Abmessungen des Kartons sind auf 63,5 cm 

pro Seite beschränkt; das Gewicht des Kartons ist auf 23 kg begrenzt).  

Für die ATS AVASK-Lösung müssen Sie auch Ihren Inlandsversand außerhalb von Amazon an das deutsche Sortierzentrum in Krefeld organisieren. 

Diese Sendung muss mit UPS, DHL oder DPD außerhalb von Amazon erfolgen (also nicht mit einem Partnerunternehmen). Die Lieferadresse 

sollte in Ihrem Send To Amazon Workflow angezeigt werden: Amazon Verteilzentrum Krefeld GmbH An der Römerschanze 19 D-47809 Krefeld. 

Auf jedem Karton sollten Sie sowohl den Amazon-Aufkleber als auch den UPS/DPD-Aufkleber nebeneinander kleben.  

Laden Sie den/die Kartonaufkleber herunter und vergewissern Sie sich: 

- Die Adresse des Aufklebers lautet " Amazon Verteilzentrum Krefeld GmbH An der Römerschanze 19 D-47809 Krefeld."  

- Bei Vorhandensein: mit QR-Code  

- Visueller Sortiermarker (Beispiel unten) 
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Drucken Sie Kartonetiketten in Seller Central aus und bringen Sie die Etiketten an jedem Karton an.  

Warten Sie auf die Abholung Ihrer Box(en) durch UPS, DHL oder DPD.  

Schritt 5: Verfolgen Sie Ihre Sendung: 

Sie können Ihre Sendung jetzt in Seller Central mithilfe des Fallprotokolls verfolgen.  

Loggen Sie sich in das Case Log ein (Hilfe > Fall für den Verkäuferservice verwalten) und finden Sie historische Informationen über alle 

Sendungen, die unter demselben Paragon-Fall versendet wurden demselben Paragon-Fall: 

 

Wichtig: Der geöffnete Fall bleibt auf der Stufe des Erstellungsdatums des ersten Falles, d.h. selbst wenn Sie aktiv versenden, wird der Fall nicht in 

den letzten Fällen angezeigt - d.h. wenn der Fall im Dezember erstellt wurde, bleibt der Fall unter Dezember. Wir empfehlen Ihnen, in der 

Suchleiste manuell nach ATS zu suchen. Sie finden den Fall als "[Unüberwachter Fall] Ihr ATS-AVASK-Sendungsstatus". 

Sie erhalten einen ersten Fall, der Ihnen erklärt, wie Sie die kommenden Mitteilungen lesen können: 

 

Wenn Sie an diesen Benachrichtigungen nicht interessiert sind, können Sie sie hier abbestellen.  
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Sie erhalten Einzelheiten zu i. FBA ID ii. dem Abgangsdatum aus SC zusammen mit einem der beiden folgenden Status a. von SC abgegangen oder 

b. an das Einfuhrland geliefert: 

A. Sendung abgegangen 

 

B. Die Sendung wird in das Importland geliefert und Sie haben die Möglichkeit, Ihre Erfahrungen zu bewerten 

 

Schritt 6: Bezahlen Sie Ihrem Zollagent: 

Zahlungsverfahren:  

Für Zollabfertigungsgebühren und Zölle erhalten Sie eine E-Mail von Ihrem Makler, nachdem die Sendungen abgeschlossen sind, um die Zahlung 

abzuwickeln.  

Zahlungsfristen:  

Die Zahlung für Ihre Zollgebühren und -abgaben wird vom Makler zum Zeitpunkt der Anmeldung geleistet. Daher ist es wichtig, dass Sie die 

Zahlungen erst nach der Abfertigung der Sendung abwickeln, um Verzögerungen zu vermeiden und sicherzustellen, dass künftige Sendungen 

nicht aufgrund der Nichtbezahlung früherer Sendungen blockiert werden. 

Strafen für verspätete Makler-Zahlungen: 

Derzeit werden keine Strafen für verspätete Zahlungen verhängt. Es ist jedoch ratsam, die Zahlungen so früh wie möglich mit Ihrem Makler 

abzurechnen. Makler werden künftige Sendungen ablehnen, wenn die Gebühren für frühere Sendungen nicht beglichen wurden. 
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4. Maßnahmen bei Nichtbefolgung der Programmanforderungen: 

Um sicherzustellen, dass Sendungen nicht aufgrund eines fehlerhaften Prozesses verzögert werden, gibt es ein 

Mängelverfahren, das für wiederholte fehlerhafte Sendungen greift. 

Eine mangelhafte Sendung liegt vor, wenn der Verkaufspartner die oben genannten SOPs (Standard Operating Procedures) 

nicht einhält und die Etikettierung, die Verpackung oder die Erstellung der Sendung nicht korrekt ist. 

1. Wenn eine fehlerhafte Sendung verschickt wird, erhalten Sie eine Mitteilung per E-Mail und in Ihrem Fallprotokoll, in der 

Sie über den Fehler informiert werden. 

2. Wenn zum zweiten Mal eine fehlerhafte Sendung versendet wird, erhalten Sie eine 1:1-Schulung, wie Sie eine Sendung 

korrekt buchen und versenden können.  

3. Wenn eine Sendung ein drittes Mal fehlerhaft ist, erhalten Sie eine Mitteilung über das Fallprotokoll, in der Sie zwischen  

3 Optionen wählen müssen: 1) den Versand über ATS fortzusetzen, indem Sie nachweisen, dass Sie verstanden haben, 

wie Sie Ihre Sendungen buchen und versenden, oder 2) den Versand über eine andere Amazon Zollabfertigungs- und 

Versandlösung zu beginnen, oder 3) den Versand über Amazon Zollabfertigungs- und Versandlösungen zu beenden. 

Wenn Sie innerhalb von 42 Tagen keine Rückmeldung erhalten, werden Sie von der Nutzung der Amazon 

Zollabfertigungs- und VersandservicesLösungen ausgeschlossen. 

5. Können Sie der Lösung wieder beitreten, nachdem Sie gesperrt 

wurden? 

Ja. Sie müssen einen Fragebogen ausfüllen, der Ihnen bei Erhalt der dritten defekten Sendung zugesandt wird.  

Sie müssen sicherstellen, dass Sie diese Umfrage innerhalb von 42 Tagen nach Erhalt der Sendung ausfüllen, andernfalls 

werden Sie automatisch aus der Lösung entfernt.  

 

UPS-AVASK 
1. Übersicht 
Mit der UPS-AVASK-Versandlösung für Pakete können Sie direkt von Ihrem Lager an Versandzentren mit Versand durch 

Amazon im Vereinigten Königreich versenden. Wenn Sie den Workflow „An Amazon senden“ in Seller Central verwenden, 

profitieren Sie von einem reibungslosen Sendungserstellungsprozess. 
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2. Tarifdetails 

 Dienst Tarif  Amazon Rabatt  Zu bezahlen 

Kontoeinrichtung  0 €  0 € 0 € 

Indirekte Vertretung (pro Jahr)  200 €  0 € 200 € 

Maklergebühr (pro Sendung)  60 € 
Die erste Sendung               kostenlos  

ab zweiter Sendung                  60 € 

Transport  Amazon hat die UPS PCP-Frachttarife ausgehandelt 

3. Sendungserstellung 
Schritt 1: Buchen Sie Ihre Sendung im Seller Central: 

Melden Sie sich bei Ihrem Seller Central-Konto an, und navigieren Sie zu Ihrer Versandwarteschlange. 

 

Erstellen Sie eine neue Sendung in Seller Central mit dem Workflow "An Amazon senden". 
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Wählen Sie als "Ziel-Marketplace-Site" Vereinigtes Königreich. 

 

 

Wählen Sie den Bestand aus, den Sie mit dieser Sendung versenden möchten. Sie können dies tun, indem Sie entweder "Aus Liste auswählen" 

wählen und die Mengen aus der Liste unten hinzufügen. Oder Sie wählen "Datei hochladen" und verwenden die bereitgestellte Vorlage. 
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Wenn Sie mit Ihrer Bestandsauswahl zufrieden sind, wählen Sie "Bestätigen und fortfahen", um zum nächsten Schritt zu gelangen. 

 

Wählen Sie das Datum, an dem Sie Ihre Sendung versenden möchten. 
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Wählen Sie Ihren Makler. Für diesen Service sollten Sie bereits eingebunden sein und Ihr Broker wird als Option im "Ein mit Amazon arbeitender 

Zollagent" Feld angezeigt.  

 

Wählen Sie „Paketsendung und dann „UPS (Amazon-Transportpartner)“. Zu diesem Zeitpunkt sollten Sie auch die Frachtkosten für Ihre Sendung 
einsehen können. 
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Wenn Sie mit Amazon Partnered Carrier versenden, müssen Sie Ihr Konto eingerichtet und dieses in Seller Central verknüpft haben. Klicken Sie 
im Feld „UPS (Amazon-Transportpartner)“.auf „Konto auswählen“. Wählen Sie hier entweder das UPS-Konto aus, das Sie verwenden möchten, 
oder richten Sie ein neues ein, indem Sie auf „Neues Konto erstellen“ klicken. 
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Überprüfen Sie nach Auswahl des UPS-Kontos, ob die Sendungszusammenfassung korrekt aussieht. Ihre Lieferadresse sollte das 
Versandzentrum für den grenzüberschreitenden Versand durch Amazon sein. Wenn alles korrekt ist, bestätigen Sie Ihr Lieferfenster und klicken 
Sie auf „Kosten akzeptieren und Versand bestätigen“. 

Bitte beachten Sie: Unten rechts können Sie auch die geschätzten UPS Partnered Carrier-Versandkosten für Sie sehen. 

 

Schritt 2: Bereitstellung von Informationen zur Einhaltung der Zollvorschriften: 

Sie befinden sich nun in der Phase der Sendungserstellung, in der Sie Ihre Zollinformationen angeben können. Sie können diese Informationen 

direkt über Seller Central an Ihren Broker übermitteln. Alle eingegebenen und genehmigten Informationen werden für zukünftige Sendungen 

gespeichert.  

Sie können nun SKU-spezifische Zollinformationen hinzufügen. Bitte lesen Sie den Abschnitt „Zollabwicklung“, um zu erfahren, wie Sie diesen 

Schritt ausführen. 

1. Bearbeite Konformität - hier fügen Sie Informationen zur Konformität auf SKU-Ebene hinzu. 

2. Sobald Sie fertig sind, klicken Sie auf "An den Makler senden", damit Ihr Zollmakler die Angaben überprüfen kann. 

3. Sie können den Status Ihrer Zollinformationen in Schritt 2 überprüfen, da dieser anzeigt, ob Ihre Sendung von Ihrem Zollagenten genehmigt 

wurde. 
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Schritt 3: Drucken Sie Amazon-Box-Etiketten: 

Sobald Ihre Sendung vom Makler genehmigt wurde, können Sie Ihr(e) Kartonetikett(e) drucken. Vergewissern Sie sich, dass sich ein Etikett auf 

jedem Paket ist.  

Sie können diese Aufkleber erst ausdrucken, wenn Ihre Angaben zur Einhaltung der Zollvorschriften vom Zollmakler genehmigt wurden. 

Achtung: Bei Sendungen von Deutschland nach Großbritannien müssen Sie neben der Handelsrechnung auch die Ausfuhranmeldung auf der 

Sendung anbringen. Der Exporteintrag wird von UPS empfangen und AVASK wird diesen an den Sie senden. AVASK erhält den Exporteintrag erst 

nach Bestätigung der Handelsrechnung. Wenn die Sendung zurückgesendet wird, sollten Sie automatisch eine Rückerstattung der 

Transportgebühr von UPS erhalten (über Seller Central).  

Schritt 4: Buchen Sie Ihre Abholung und verpacken Sie Ihre Sendung: 

DIe Kartonabmessungen entsprechen hier den Amazon-Richtlinien für kleine Pakete. (Die Kastenabmessungen sind auf 63,5 cm pro Seite 
beschränkt; das Kastengewicht ist auf 23 kg beschränkt). 

Laden Sie das/die Verpackungsetikett(en) herunter und stellen Sie sicher: 

• Die Etikettenadresse ist das Ziel-Versandzentrum BHX4  für Versand durch Amazon 

• Bei Vorhandensein eines QR-Codes 

Drucken Sie die Kartonetiketten in Seller Central aus und kleben Sie die Etiketten auf die einzelnen Kartons. 

Vereinbaren Sie die Abholung der Sendung mit UPS. Lesen Sie die Dokumentation zur UPS-Abholung. 
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Schritt 5: Verfolgen Sie Ihre Sendung: 

Sie können den Fortschritt Ihrer Sendung über den Workflow „An Amazon senden“ verfolgen. 

Wenn Sie den Status Ihrer Sendung jederzeit überprüfen möchten, gehen Sie zu Ihren Sendungen und wählen Sie diese Sendung mit aus 

Geben Sie die FBA-ID/den Sendungsnamen ein und sehen Sie sich den Fortschritt Ihrer Sendung auf der Registerkarte „Sendungsverlauf“ an. 

 

Schritt 6: Bezahlen Sie Ihrem Makler: 

Zahlungsverfahren:  

Für Zollabfertigungsgebühren und Zölle erhalten Sie eine E-Mail von Ihrem Makler, nachdem die Sendungen abgeschlossen sind, um die Zahlung 

abzuwickeln.  

Zahlungsfristen:  

Die Zahlung für Ihre Zollgebühren und -abgaben wird vom Makler zum Zeitpunkt der Anmeldung geleistet. Daher ist es wichtig, dass Sie die 

Zahlungen erst nach der Abfertigung der Sendung abwickeln, um Verzögerungen zu vermeiden und sicherzustellen, dass künftige Sendungen 

nicht aufgrund der Nichtbezahlung früherer Sendungen blockiert werden. 

Strafen für verspätete Brokerage-Zahlungen: 

Derzeit werden keine Strafen für verspätete Zahlungen verhängt. Es ist jedoch ratsam, die Zahlungen so früh wie möglich mit Ihrem Makler 
abzurechnen. Makler werden künftige Sendungen ablehnen, wenn die Gebühren für frühere Sendungen nicht beglichen wurden. 
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Zollabfertigung durch Seller-Central 
Wenn Sie Ihre Sendung im Workflow „An Amazon senden“ erstellen, können Sie Ihre Zollinformationen direkt in Seller Central hinzufügen und 

zur Genehmigung an Ihren Broker senden. 

Es erscheint ein Abschnitt „Compliance mit Zollbestimmungen“. In Schritt 1 können Sie sehen, wie viele SKUs noch Compliance-Informationen 

hinzufügen müssen, bevor Sie sie zur Genehmigung an den Broker senden können. 

Wenn noch SKUs vorhanden sind, die als „Unvollständig“ markiert sind, klicken Sie auf „Compliance bearbeiten“ und Sie werden zum Portal 

„Manage Your Compliance“ (MYC) weitergeleitet. 

 

Über das MYC-Portal können Sie Zollinformationen entweder nach einzelner SKU oder per Datei-Upload mehrer SKUs hinzufügen. 

 

 

You can see a full list of your SKUs in your shipment in the ‘SKU’ table, and whether their current compliance status. This table does not show all 

required compliance information. To add this at an individual SKU level, you will need to select ‘Edit compliance’ 

Compliance auf SKU-Ebene verwalten: 

Sie können oben im Portal sehen, wie viele SKUs über vollständige Informationen verfügen. Sie können dies erst dann zur Genehmigung an den 

Broker senden, wenn das Feld „Gesamtkonformitätsstatus“ vollständig ausgefüllt ist 
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In der Tabelle „SKU“ können Sie eine vollständige Liste Ihrer SKUs in Ihrer Sendung sowie deren aktuelle Konformität einsehen. In dieser Tabelle 

werden nicht alle erforderlichen Compliance-Informationen angezeigt. Um dies auf einer einzelnen SKU-Ebene hinzuzufügen, müssen Sie 

„Compliance bearbeiten“ auswählen. 

 

Sie können nun alle erforderlichen Zollinformationen für diese SKU einsehen. Der erste Schritt besteht darin, den Namen Ihres 

Herstellers/Lieferanten anzugeben. Dies dient dazu, Informationen zum Herkunftsland (COO) zu ermöglichen. Wenn Sie in Ihrem Seller Central-

Konto bereits Hersteller-/Lieferantenkontakte haben, werden diese als Optionen angezeigt. Wenn sie nicht angeteigt sind, oder wenn Sie einen 

neuen Hersteller/Lieferanten hinzufügen müssen, können Sie „Anderen Hersteller oder Lieferanten hinzufügen“ auswählen. 
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Wenn Sie einen neuen Hersteller/Lieferanten hinzufügen, werden Sie zur Kontaktseite weitergeleitet. Wählen Sie „Kontakt hinzufügen“. 

 

Wenn Sie Ihren Hersteller/Lieferanten hinzufügen, müssen Sie Kontakt- und Standortdaten angeben. Wenn Sie mit den Informationen zufrieden 

sind, wählen Sie „Adresse aktualisieren“. 
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Sie können nun angeben, ob Ihr Produkt Teil eines Sets oder eines Kits ist. Aktivieren Sie dieses Kästchen nur, wenn Ihre SKU mehrere Artikel in 

einer Einheit enthält.  

 

Sie können jetzt Ihren HTS-Code angeben. Dies ist ein Identifikationscode, der sich auf Ihren Produkttyp bezieht. Für weitere Informationen zu 

HTS-Codes klicken Sie auf „Erfahren Sie, wie Sie Ihr Produkt klassifizieren“. Das Amazon-System hat Ihnen möglicherweise einen Code 

empfohlen, der auf den bereits in Seller Central bereitgestellten Informationen basiert. Wenn Sie glauben, dass dies nicht der richtige Code ist, 

oder Sie es überprüfen möchten, wählen Sie „Meinen eigenen verwenden“. Anschließend können Sie mit der Option „Tarifcode suchen“ zu 

Amazon Handbuch für Zollabfertigungs-   

und Versandservices 

Abschnitt 1: 

Einführung 

Abschnitt 2: 

Amazon   

Versandlösungen 

Abschnitt 3: 

Compliance 

Abschnitt 4: 

Registrierung 

Abschnitt 5: 

ATS-AVASK 

Abschnitt 6: 

UPS-AVASK 

Abschnitt 8: 

FAQs 

Abschnitt 7: 

Zollabwicklung 



 

einem HTS-Codeverzeichnis gelangen, in dem Sie Ihr Produkt anhand von Schlüsselwörtern suchen, den richtigen Code auswählen, direkt aus 

dem Verzeichnis kopieren und in das HTS-Codefeld eingeben können. 

 

Für Ihre Produktbeschreibung wird dies möglicherweise automatisch ausgefüllt, es wird jedoch empfohlen, sich kurz zu fassen und weniger als 

25 Zeichen zu verwenden. 
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Für Ihren Zollwert für den Import (pro Einheit). Dies ist der Wert der einzelnen Einheit, die Sie versenden. Bitte beachten Sie die Währung, in der 

die Anfrage gestellt wird.  

 

Für die Messung pro verkaufbarer Einheit erhalten Sie je nach Ihren SKU-Informationen in Seller Central unterschiedliche Informationen 

angefordert. Dies gilt für Ihre gesamte Einheit (wenn Sie mehrere Artikel in einer Einheit haben, werden die Gesamtmaße angefordert). 
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Sie können auch auf die Option „Optional anzeigen“ klicken, um Ihre Rulings-Nummer und etwaige Kommentare hinzuzufügen. Dies ist nicht 

erforderlich und beide können leer gelassen werden. 

 

Möglicherweise sehen Sie im blauen Abschnitt unten eine Reihe zusätzlicher Anforderungen. Diese werden basierend auf dem Produkttyp Ihrer 

SKU angezeigt, da bestimmte Produktfamilien zusätzliche Compliance-Informationen benötigen. Dies geschieht durch Identifizierung wenn für 

das Produkt Antidumpingzoll (ADD), Ausgleichszoll (CVD) oder Partner Government Agencies (PGA) gilt. Sie werden zunächst gefragt, ob dies für 

Ihr Produkt erforderlich ist. Wenn dies der Fall ist, müssen Sie entweder ein Dokument oder einen schriftlichen Eintrag vorlegen. 

Im folgenden Beispiel hat das System gemeldet, dass für diese SKU möglicherweise geistige Eigentumsrechte erforderlich sind. Wenn Ihr Produkt 

jedoch gekennzeichnet ist und dies nicht auf Sie zutrifft, können Sie auf „Nein“ klicken und dieser Abschnitt ist damit abgeschlossen. 
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Wenn Ihre SKU die angegebenen zusätzlichen Anforderungen benötigt, wählen Sie „Ja“. Ihnen wird die Art der benötigten Dokumentation 

angezeigt und es erscheint eine Schaltfläche „Durchsuchen“, um das Dokument hochzuladen. 

 

Wenn Sie alle erforderlichen Informationen angegeben haben, ändert sich die Farbe des Symbols oben rechts in jedem Abschnitt von Gelb 

„unvollständig“ bis „vollständig“. Wenn es Fehler gibt (die Sie daran hindern würden, sich an den Broker zu wenden), wird oben auf der Seite ein 

rotes Banner angezeigt, das darauf hinweist, was Sie ändern müssen. Wenn Sie auf der Seite nach unten scrollen, werden Sie feststellen, dass 

der Abschnitt, der geändert werden muss, ebenfalls markiert ist. 
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Sobald alles Erforderliche ausgefüllt ist, wird oben auf der Seite „abgeschlossen“ angezeigt. Sie können nun oben rechts auf „Speichern und 

beenden“ klicken und gelangen zurück zum Haupt-Dashboard. 
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Sie werden sehen, dass sich die Spalte „Compliance-Status“ in der SKU-Tabelle in „Vollständig“ ändert und die Anzahl der ASINs im „Gesamt-

Compliance-Status“ steigt. 

 

Sie können diesen Vorgang für jede von Ihnen versendete SKU wiederholen, um den Compliance-Abschnitt abzuschließen. 
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Compliance mit Massen-Upload verwalten:  

Alternativ können Sie diese Informationen in einem Massen-Upload vervollständigen (empfohlen für Sendungen mit mehr als 7 SKUs). Um 

Compliance-Informationen in großen Mengen hochzuladen, klicken Sie im Haupt-Dashboard auf die Option „Datei zur Compliance hochladen“. 

 

Sie können jetzt eine Vorlage herunterladen, um Compliance-Informationen für jede Ihrer ASINs einzugeben. Hier finden Sie auch einen Link zum 

HTS-Suchtool, mit dem Sie den richtigen HTS-Code für Ihre SKU finden können. 

 

Amazon Handbuch für Zollabfertigungs-   

und Versandservices 

Abschnitt 1: 

Einführung 

Abschnitt 2: 

Amazon   

Versandlösungen 

Abschnitt 3: 

Compliance 

Abschnitt 4: 

Registrierung 

Abschnitt 5: 

ATS-AVASK 

Abschnitt 6: 

UPS-AVASK 

Abschnitt 8: 

FAQs 

Abschnitt 7: 

Zollabwicklung 



 

Eine Beispielvorlage finden Sie hier. 

Die Zeilen werden automatisch mit allen Informationen ausgefüllt, die direkt aus Seller Central abgerufen werden können. Bitte beachten Sie: 

Wenn Sie in Seller Central keinen Herstellerkontakt haben, müssen Sie die vorherigen Schritte ausführen, um diesen hinzuzufügen, bevor Sie 

Ihren Massen-Upload abschließen. Es gibt eine Registerkarte „Anweisungen“, „Datendefinitionen“ und „Beispiele“, die Sie bei der Verwendung 

dieser Vorlage unterstützt. Die Registerkarte, in die Sie Informationen eingeben sollten, ist die Registerkarte „Vorlage“ (bitte sehen Sie sich die 

Registerkarte „Datendefinitionen“ an, um zu sehen, welche Spalten erforderlich sind). 

Sie können bei Bedarf auch den Namen der Datei für Ihre eigenen Tracking-Zwecke ändern. Ändern Sie jedoch nicht den Dateityp und fügen Sie 

keine Zeilen oder Spalten hinzu bzw. entfernen Sie sie nicht. 

Sobald Sie fertig sind, können Sie die Datei im Dashboard hochladen, indem Sie auf die Schaltfläche „Hochladen“ klicken. Nachdem Sie Ihre Datei 

hochgeladen haben, können Sie einen Verarbeitungsbericht herunterladen, um etwaige Fehler in Ihrer Einreichung anzuzeigen. Sie können 

diesen Bericht im Abschnitt „Übermittlungsverlauf“ unter „Datei zur Einhaltung der Vorschriften hochladen“ herunterladen. 

Bitte beachten Sie, dass Sie, wenn Sie nach Fehlern erneut hochladen müssen, dies für die normale Vorlagendatei tun müssen und nicht die 

Fehlervorlage. 

 

Wenn Sie produktspezifische Anforderungen haben, können Sie diese auch in großen Mengen hochladen. Navigieren Sie dazu zur Registerkarte 

„Datei für zusätzliche Anforderungen hochladen“. Wenn Sie diese Vorlage erstellen, können Sie sehen, welche Belege angefordert wurden. 
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Um die Dropdown-Liste in der Massendatei zu aktivieren, können Sie Ihre Dokumente zunächst auf der Registerkarte „Unterstützende 

Dokumente“ hochladen und dann Ihre Vorlage für zusätzliche Anforderungen neu generieren. 

 

Sobald Sie fertig sind, können Sie zu Ihrem Workflow „An Amazon senden“ zurückkehren. Im Abschnitt „Schritt 3 – Kartonetiketten drucken“ 

sollte unter Zollkonformität für alle SKUs „Abgeschlossen“ stehen. Und Sie können jetzt auf die blaue Schaltfläche „An Broker senden“ klicken. 

Klicken Sie hier, um Informationen zur Zollkonformität an den Makler zu senden, und warten Sie auf die Genehmigung des Maklers, bevor Sie mit 

Ihrer Sendung fortfahren. 
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Wenn der Broker Kommentare hat, wird dies markiert und Sie können über den Link „Compliance anzeigen/bearbeiten“ erneut darauf zugreifen 

und vorgeschlagene Änderungen vornehmen und diese über dieselbe blaue Schaltfläche erneut an den Broker übermitteln. 

 

Für die nächsten Schritte auf der Seller Central Sendungserstellung lesen Sie bitte die ATS-AVASK- und UPS-AVASK-Abschnitt dieses Handbuchs. 

FAQs  
1. Wie kann ich mich auf die Zollabfertigung und den Versand zwischen der EU und 

Großbritannien vorbereiten? 

Die folgenden Informationen werden benötigt, bevor Sie eine Sendung erstellen können: 

• Umsatzsteuernummer für den Zielmarkt, an den Sie Ihr Inventar senden möchten 

• Eine EORI-Nummer sowohl für das Vereinigte Königreich als auch für ein Deutschland  

• Zolltarif (HS)-Nummern Ihrer Produkte 

• Informationen zum Zollwert der Produkte (siehe Leitfaden für das Vereinigte Königreich) 

• Informationen zum Herkunftsland der Produkte 
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2. Wie melde ich mich für eine der Versandlösungen an? 

Über diesen Link können Sie sich für die Lösungen registrieren. 

Sie können im Formular angeben, ob Sie ATS-AVASK oder UPS-AVASK verwenden möchten. 

3. Wie lange dauert es, das Konto bei AVASK einzurichten? 

Der Prozess dauert maximal 5 Werktage nach Ihrer Anmeldung. Bitte stellen Sie sicher, über alle im Abschnitt 

„Onboarding“ aufgeführten Dokumente zu verfügen, um einen reibungslosen Anmeldungsprozess zu gewährleisten. 

4. Wie kann ich mit einem AVASK Account Manager über die zollspezifischen Aspekte der 

Lösungen sprechen? 

Wenn Sie mit AVASK über diese Lösungen sprechen möchten, wenden Sie sich bitte per E-Mail an AVASK: pcppromo@ 

avaskgroup.com. 

Um ein KOSTENLOSES 1:1-Gespräch mit einem AVASK-Kundenbetreuer über die Lösungen zu führen, können Sie sich 

hier anmelden. 

5. Wie werden die Umsatzsteuer und die Zölle an die Zollbehörden abgeführt? 

AVASK wird alle Einfuhrzölle und die Einfuhrumsatzsteuer (falls zutreffend) in Ihrem Namen bezahlen. AVASK wird 

Ihnen dann direkt eine Rechnung ausstellen. 

6. Wird mir eine Verwaltungsgebühr für die Zahlung von Mehrwertsteuer und Zöllen 

berechnet? 

Nein, Sie werden AVASK genau den gleichen Betrag zurückzahlen, der beim Zoll für Sie ausgelegt wurde. 

7. Kann ich Probleme, die ich mit einer Sendung habe, eskalieren? 

Ja, wenn Sie Probleme mit Ihrer Sendung haben, können Sie sich an: pcppromo@avaskgroup.com wenden. 

8. Wenn ich mit ATS-AVASK von der EU nach Großbritannien versende, muss ich dann 

von Deutschland aus an das deutsche FBA-Fulfillment-Center versenden? 

Die ATS-AVASK-Lösung kann nur auf den folgenden genehmigten Strecken eingesetzt werden:  
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1. Deutschland nach UK 

2. Österreich nach UK  

3. Niederlande nach UK 

4. Polen nach UK 

5. Tschechien nach UK 

Wenn Sie nicht in diesen Ländern ansässig sind, können Sie die UPS-AVASK-Lösung für den Versand nach Großbritannien 

nicht verwenden. 

9. Wenn ich mit UPS-AVASK von der EU nach Großbritannien versende, muss ich dann 

von Deutschland aus an das englische FBA-Fulfillment-Center versenden? 

Ja, die UPS-AVASK-Lösung kann nur auf den folgenden genehmigten Strecken eingesetzt werden: 

1. Deutschland nach UK 

2. Frankteich nach UK 

3. Italien nach UK 

4. Spanien nach UK 

Wenn Sie nicht in diesen Ländern ansässig sind, können Sie die UPS-AVASK-Lösung für den Versand nach Großbritannien 

nicht verwenden. 

10. Wohin muss ich bei der ATS-AVASK-Lösung meine Produkte schicken, wenn sie 

versandfertig sind? 

Sie müssen Ihre Sendungen von DE, AT, CZ, PL und NL nach UK an folgende Adresse schicken:  

Amazon Verteilzentrum Krefeld GmbH An der Römerschanze 19 D-47809 Krefeld. 

11. Kann ich mit der ATS-AVASK-Lösung ein beliebiges Transportunternehmen 

beauftragen, um die Ware an das örtliche Sortierzentrum zu liefern? 

Sendungen von DE nach UK können nur über DPD oder DHL an das Sortierzentrum in Krefeld geschickt werden. 

Sendungen von AT, CZ, NL und PL können mit DPD oder UPS and das Sortierzentrum in Krefeld geschickt werden.  

12. Gibt es irgendwelche Beschränkungen für die Anzahl der Pakete, die ich mit 

ATSAVASK & UPS-AVASK versenden kann? 

Es gibt keine Begrenzung für die Anzahl der Pakete, die Sie mit ATS-AVASK versenden können. 
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Bei UPS-AVASK gibt es eine Grenze von 200 Paketen pro Sendung.  

Beachten Sie außerdem, dass Sie, wenn Sie mehr als 50 Pakete in einer Sendung versenden, UPS direkt anrufen 

müssen, um die Abholung zu organisieren. So kann sichergestellt werden, dass bei der Abholung genügend Platz für 

Ihre Pakete vorhanden ist. 

13. Warum kann ich bei der UPS-AVASK-Aktion einige RTS (Returned to Sender) meiner 

Sendung sehen? 

Dies tritt auf, wenn einer der folgenden Punkte zutrifft: 

• Der Versandaufkleber oder die physische Kopie der Versandrechnung wurde nicht aufgeklebt.  

• Speziell für Deutschland: Das Europäische Begleitdokument fehlt 

• Ein erforderliches Zertifikat fehlt - dies gilt für bestimmte Arten von Waren 

14. Was kann ich tun, wenn meine Sendung zurückgeschickt wird? 

Wenn Ihre Sendung zurückgeschickt wird, sollten Sie automatisch eine Rückerstattung von UPS für die Transportgebühr 

erhalten (über Seller Central). Die Vermittlungsgebühr kann auch von AVASK zurückerstattet werden. 

Um die Rückerstattung der Vermittlungsgebühr zu beantragen, senden Sie eine E-Mail an 

pcpshipments@avaskgroup.com mit der FBA-Referenz und dem Grund, warum eine Rückerstattung erforderlich ist (die 

Ware wurde zurückgeschickt). 

15. Gibt es Produktkategorien, die nicht über ATS-AVASK und UPS-AVASK versendet 

werden können? 

Ja. Alle Produktkategorien, die zusätzliche Schritte an der Grenze erfordern (z. B. medizinische Artikel), können nicht über 

diese Lösungen versandt werden. Gefahrgutartikel sind ebenfalls ausgeschlossen. Bitte lesen Sie diese Seite, um alle 

Produktbeschränkungen zu verstehen. 

Sie müssen auch sicherstellen, dass die zu versendenden Produkte den Größenbeschränkungen für Pakete entsprechen 

(siehe oben). 

16. Wie kann ich die Lösung wechseln oder mich abmelden? 

Beides ist möglich, indem Sie dieses Formular ausfüllen. Der Vorgang kann 5 Arbeitstage dauern. Sie erhalten eine 

Bestätigung per E-Mail, sobald der Vorgang abgeschlossen ist. 
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17. Was sind die Schritte, um den Fortschritt meiner Sendungen zu verfolgen?  

• Wenn Sie bei UPS AVASK angemeldet sind, können Sie den Fortschritt Ihrer Sendungen hier in der 

Sendungswarteschlange verfolgen. 

• Wenn Sie bei ATS AVASK angemeldet sind, können Sie den Fortschritt Ihrer Sendungen hier im Fallprotokoll 

verfolgen. Wichtig: Bitte beachten Sie, dass Fälle auf der Stufe ihres Erstellungsdatums unter derselben Fallnummer 

verbleiben. Wenn ein Fall beispielsweise im Dezember erstellt wurde, bleibt er unter der Nummer Dezember, auch 

wenn neue Sendungen aktiv bearbeitet werden. Um aktuelle Fälle zu finden, empfehlen wir Ihnen, in der Suchleiste 

manuell nach ATS zu suchen.   

Sie erhalten: 1. einen ersten Fall, in dem erklärt wird, wie die kommenden Mitteilungen zu interpretieren sind.   

2. umfassende Angaben zu (a) FBAID, (b) Abgangsdatum aus dem Sortierzentrum, Bestätigung des (c) Abgangs aus 

dem Sortierzentrum und (d) der Lieferung an das Importland. 
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Hilfreiche Links 

Registrierungs-Links: 

 Registrieren Sie sich hier für die Versandlösunge n 

Seller Central Seiten: 

 Zollabfertigung und Versand in Seller Centra l 

Bedingungen und Konditionen: 

 ATS-AVASK T&C s 

 UPS-AVASK T&C s 

Handbücher: 

 Pan EU FBA Handbuc h 

 Umsatzsteuer Handbuc h 

 Compliance Handbuc h 

https://avaskgroup.qualtrics.com/jfe/form/SV_cA1EXJ0WHz20OFg
https://avaskgroup.qualtrics.com/jfe/form/SV_cA1EXJ0WHz20OFg
https://sellercentral-europe.amazon.com/gc/sell-online/customs-clearance-shipping-service?ref=de-hb
https://sellercentral-europe.amazon.com/gc/sell-online/customs-clearance-shipping-service?ref=de-hb
https://m.media-amazon.com/images/G/02/crossborder/AMZ_CustomsServices_AVASK_ATS_TC.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/02/crossborder/AMZ_CustomsServices_AVASK_ATS_TC.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/02/crossborder/AMZ_CustomsServices_AVASK_UPS_TC.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/02/crossborder/AMZ_CustomsServices_AVASK_UPS_TC.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/02/Pan_EU_FBA_handbook/Pan-EU_EN.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/02/Pan_EU_FBA_handbook/Pan-EU_EN.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/02/VISA/VAT_Registration_Handbook_VAT_Services_on_Amazon_EN.pdf?initialSessionID=260-0613438-8267942&ld=ELUKFBA-w.amazon.com&ldStackingCodes=ELUKFBA-w.amazon.com
https://m.media-amazon.com/images/G/02/VISA/VAT_Registration_Handbook_VAT_Services_on_Amazon_EN.pdf?initialSessionID=260-0613438-8267942&ld=ELUKFBA-w.amazon.com&ldStackingCodes=ELUKFBA-w.amazon.com
https://sellercentral-europe.amazon.com/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=c1a9b45c-5c5a-4089-b7ee-ce7056f6170f&courseId=babd623d-5853-4c45-97a3-082e85f62820&modLanguage=English
https://sellercentral-europe.amazon.com/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=c1a9b45c-5c5a-4089-b7ee-ce7056f6170f&courseId=babd623d-5853-4c45-97a3-082e85f62820&modLanguage=English
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