
Data generated by the use of your eero device 
 
What data is generated: eero devices generate data about how you use and interact with 
them, including certain information about your interaction with eero services 
accessible through the device. The amount of data generated varies based on how frequently 
you use the device. 
 
Data Storage: Data generated by eero devices are stored securely on the device itself or on 
eero’s servers in machine-readable format. 
 
How to access your data: 
 

●​ You can download a copy of the data generated by your device by accessing the Data 
Management tool in your eero account page and selecting “Request your device data”; 
 

●​ If you wish to submit a data subject access request, initiate a request by accessing the 
Data Management tool in your eero account page and select “Request your personal 
data”. 

 
Need help? You can contact us at support@eero.com to reach our Customer Service 
Team. 
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Datos generados por el uso de su dispositivo eero 

 
Qué datos se generan: Los dispositivos de eero generan datos sobre cómo los utiliza usted e 
interactúa con ellos, incluida cierta información sobre su interacción con los servicios de eero 
accesibles a través del dispositivo. La cantidad de datos generados varía en función de la 
frecuencia con la que utilice el dispositivo. 
 
Almacenamiento de datos: Los datos generados por los dispositivos de eero se almacenan 
de forma segura en el propio dispositivo o en los servidores de eero en formato legible por 
máquina. 
 
Cómo acceder a sus datos: 

 
●​ Puede descargar una copia de los datos generados por su dispositivo accediendo a la 

herramienta de gestión de datos en la página de su cuenta de eero y seleccionando 
“Solicitar los datos de su dispositivo”; 
 

●​ Si desea enviar una solicitud de acceso del interesado, inicie una solicitud accediendo a 
la herramienta de gestión de datos en la página de su cuenta de eero y seleccione 
“Solicitar sus datos personales”. 

 
¿Necesita ayuda? Puede escribirnos a support@eero.com para ponerse en contacto con 
nuestro equipo de atención al cliente.  
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Daten, die durch die Verwendung Ihres eero-Geräts generiert werden 
 
Welche Daten generiert werden: eero-Geräte generieren Daten zu der Art und Weise, 
in der Sie sie verwenden und mit ihnen interagieren, einschließlich bestimmter 
Informationen über Ihre Interaktionen mit eero-Dienstleistungen, auf die über das Gerät 
zugegriffen werden kann. Die Menge generierter Daten hängt davon ab, wie häufig Sie 
das Gerät verwenden. 
 
Datenspeicherung: Von eero-Geräten generierte Daten werden in sicherer Form auf 
dem Gerät selbst oder auf eero-Servern in maschinenlesbarem Format gespeichert. 
 
Wie Sie auf Ihre Daten zugreifen können: 
 

●​ Sie können eine Kopie der von Ihrem Gerät generierten Daten herunterladen, indem Sie 
auf das Datenmanagement-Tool auf Ihrer eero Konto-Seite zugreifen und auf „Ihre 
Gerätedaten anfordern“ klicken. 
 

●​ Wenn Sie einen Zugriffsantrag als betroffene Person einreichen möchten, stellen Sie 
einen Antrag, indem Sie auf das Datenmanagement-Tool auf Ihrer eero- Kontoseite 
zugreifen, und klicken dann auf „Ihre personenbezogenen Daten anfordern“. 

 
Brauchen Sie Hilfe? Sie können uns unter support@eero.com kontaktieren, um unser 
Kundendienst-Team zu erreichen. 
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Données générées par l’utilisation de votre appareil eero 
 
Quelles données sont générées : Les appareils eero génèrent des données sur la 
façon dont vous les utilisez et interagissez avec eux, y compris certaines informations 
concernant vos interactions avec les services eero accessibles via l’appareil. La 
quantité de données générées varie en fonction de la fréquence à laquelle vous utilisez 
l’appareil. 
 
Stockage des données : Les données générées par les appareils eero sont stockées 
en toute sécurité directement sur l’appareil ou sur les serveurs d’eero dans un format 
lisible par machine. 
 
Comment accéder à vos données : 
 

●​ Vous pouvez télécharger une copie des données générées par votre appareil en 
accédant à l’outil de gestion des données sur la page de votre compte eero et en 
sélectionnant « Demander les données de votre appareil ». 
 

●​ Si vous souhaitez soumettre une demande d’accès de la personne concernée, lancez 
une demande en accédant à l’outil de gestion des données sur la page de votre compte 
eero et sélectionnez « Demander vos données à caractère personnel. 

 
Besoin d’aide ? Vous pouvez nous contacter à l’adresse suivante : support@eero.com 
pour joindre notre équipe du service client. 
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Dati generati dall’uso del tuo dispositivo eero 
 
Quali dati vengono generati: i dispositivi eero generano dati su come li utilizzi e interagisci con 
loro, comprese alcune informazioni sulla tua interazione con i servizi eero accessibili tramite il 
dispositivo. La quantità di dati generati varia in base alla frequenza con cui utilizzi il dispositivo. 
 
Archiviazione dei dati: i dati generati dai dispositivi eero sono archiviati in modo sicuro 
sul dispositivo stesso o sui server di eero in un formato leggibile dalla macchina. 
 
Come accedere ai tuoi dati: 
 

●​ Puoi scaricare una copia dei dati generati dal tuo dispositivo accedendo allo strumento 
di gestione dei dati nella pagina del tuo account eero e selezionando “Richiedi i dati del 
tuo dispositivo”; 
 

●​ Se desideri inviare una richiesta di accesso ai tuoi dati, puoi avviarla accedendo allo 
strumento di gestione dei dati nella pagina del tuo account eero e selezionando “Richiedi 
i tuoi dati personali”. 

 
Hai bisogno di aiuto? Puoi contattarci all’indirizzo support@eero.com per parlare col 
nostro team di assistenza clienti.  
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Data som genereras genom användning av din eero-enhet 

 
Vilka data genereras: eero-enheter genererar data om hur du använder och interagerar med 
dem, inklusive viss information om din interaktion med eero-tjänster som är tillgängliga via 
enheten. Mängden data som genereras varierar beroende på hur 
ofta du använder enheten. 
 
Datalagring: Data som genereras av eero-enheter lagras i maskinläsbart format säkert 
på själva enheten eller på eeros servrar. 
 
Så här får du åtkomst till dina uppgifter: 
 

●​ Du kan ladda ner en kopia av de data som genereras av din enhet genom att gå till 
datahanteringsverktyget på din eero-kontosida och välja ”Begär dina enhetsdata”. 
 

●​ Om du vill skicka in en begäran om åtkomst till en registrerad person, initiera en begäran 
genom att gå till datahanteringsverktyget på din eero-kontosida och välj ”Begär dina 
personuppgifter”. 

 
Behöver du hjälp? Du kan kontakta oss på support@eero.com för att nå vårt 
Kundtjänstteam. 
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Gegevens die gegenereerd worden door het gebruik van uw eero-apparaat 
 
Welke gegevens worden er gegenereerd: eero-apparaten genereren gegevens over hoe u de 
apparaten gebruikt en ermee omgaat, waaronder bepaalde informatie over uw interactie met 
eero-diensten die toegankelijk zijn via het apparaat. De hoeveelheid gegenereerde gegevens 
varieert afhankelijk van hoe vaak u het apparaat gebruikt.  
 
Gegevensopslag: gegevens die door eero-apparaten worden gegenereerd, worden veilig 
opgeslagen op het apparaat zelf of op eero-servers in machinaal leesbaar formaat. 
 
Toegang tot uw gegevens: 
 

●​ U kunt een kopie van de gegevens die door uw apparaat zijn gegenereerd downloaden 
door naar de tool Data Management (Gegevensbeheer) op de pagina van uw 
eero-account te gaan en daar “Request your device data” (“Uw apparaatgegevens 
opvragen”) te selecteren. 
 

●​ Als u een verzoek wilt indienen om toegang te krijgen tot uw gegevens als betrokkene, 
kunt u een verzoek indienen door naar de tool Data Management (Gegevensbeheer) op 
de pagina van uw eero-account te gaan en daar “Request your personal data” (“Uw 
persoonsgegevens opvragen”) te selecteren. 

 
Hulp nodig? U kunt contact met ons opnemen via support@eero.com om onze 
klantenservice te bereiken. 
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Dane wygenerowane w wyniku korzystania z urządzenia eero 

 
Jakie dane są generowane: urządzenia eero generują dane o tym, w jaki sposób z nich 
korzystasz, w tym pewne informacje o interakcji z usługami eero dostępnymi za pośrednictwem 
urządzenia. Ilość generowanych danych różni się w zależności od częstotliwości korzystania z 
urządzenia. 
 
Przechowywanie danych: dane generowane przez urządzenia eero są bezpiecznie 
przechowywane na samym urządzeniu lub na serwerach eero w formacie nadającym się do 
odczytu maszynowego. 
 
Jak uzyskać dostęp do swoich danych: 
 

●​ Możesz pobrać kopię danych wygenerowanych przez urządzenie, korzystając z 
narzędzia do zarządzania danymi na stronie swojego konta eero i wybierając opcję 
„Poproś o dane urządzenia”. 

●​ Jeśli chcesz złożyć wniosek o dostęp do danych, zainicjuj wniosek, korzystając z 
narzędzia do zarządzania danymi na stronie swojego konta eero i wybierz opcję „Poproś 
o dane osobowe”. 

 
Potrzebujesz pomocy? Możesz napisać na adres support@eero.com, aby skontaktować się z 
naszym zespołem obsługi klienta. 
 

https://account.eero.com/login
https://account.eero.com/login

