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Erstellen einer Sendung im Seller Central
Lagerbestand mit/ohne Etiketten
Was geschieht mit meiner Ware im Logistikzentrum?

Beschrankungen
Verpackungsanforderungen

Typische Probleme beim Wareneingang im
Logistikzentrum

Weitere nitzliche Informationen

Seite 2



=

£

§

L

i

(D

NeInersenaunginisSellerCentral amazonservices

. o

Konvertieren Sie Ihre SKUs in der Ansicht ,Gesamter
Lagerbestand” in Versand durch Amazon:

I suchen Q. | eweiterte Suche Aktionen Produkt hinzufigen Eir

Produkte und Angebote ldschen

Zu Versand durch Amazon' 3ndern

Zu 'Versand durch Handler' andern

Alktionen Sta /ISBN

Preishit Obernehmen

O] v

Aktionen v [nakiiv (Nicht GU-9LLT-MCKU  BO02XSTOCK Bloc 50 e
mehr auf Lager)

Finifilen F

Setzen Sie in der Ansicht ,Von Amazon versandter Lagerbestand” pro
Seite bei den SKUs, die Sie einsenden mdchten, ein Hakchen und
wahlen Sie dann im Drop-down-Men ,Artikel an Amazon
senden/Bestand ergadnzen* aus

Alle Artikel (1 bis 38 von 38 Artikel)

‘,—D Auf 2 ausgewdhlte(n) Artikel anwenden: artikel an Amazon senden/ Bestand erganzen IL] Los

Artikel an Amazon senden/ Bestand erganzen

Andern zu "Versand durch Handler"

|:| Handler-SKU - Titel versand-Auftrag erstellen
Remissionsauftrag erstellen
OW-STEWV-DBHO Collapse Into Now Artikel archivieren
EAN: 0093624958932 Artikel dearchivieren
l:‘ 33-7T13-FG50 The Da Vinci Code Alarm fur Bestandsgrenzwerte definieren

EAN: 9730752100401 Artikeletiketten drucken
et s om o aho 0t al_io M —L_i--__L__1




Erstellen einer,Sendungiin Seller. €entral amazon services

Europe

¢ Gehen Sie den Versandablauf Schritt fir Schritt durch

) Artikel etikettieren » Versandunternehmen auswahlen

> Sendung vorbereiten ) Details angeben ) Sendung efikettieren SPATTTIR EERY ]
p ]

© Etikettieren, verpacken und versenden
Sie Ihre Ware
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Senenwiruns das Ganze in d

(1>

[ ENaXiSidhl.. amazonservices

Europe

Konvertieren Sie SKUs in der Ansicht , Gesamter Lagerbestand*

Tipp: Sie konnen Ihre SKUs auch direkt in Versand durch Amazon konvertieren,
wenn Sie sie manuell hinzufligen oder in eine Textdateivorlage eintragen
(tragen Sie in diesem Fall , AMAZON_EU" in der Spalte ,fulfilment-center-id“ ein
und lassen Sie die Mengenspalte (“quantity”) leer

Andern zu "von Amazon versandt”

(=) wichtige Meldungen
T Wenn Swe Thre Artiked 2u

u Versand durch Amazon’ J . werden dwese ber Amazon.de deaktraert. Swe kdnnen dann keine Bestellungen mehr se
Waren in unserem Versandzentrum aufgenommen wurden, werden [hre Angebote wieder aktiviert und wir versenden die Bestellungen fur Sie.

Versenden Sie keine vom Yersand durch Amazon ausgesc

Senden Sie lhren Lagerbestand an uns

Eventuell werden Sie aufgefordert, die Abmessungen Ihrer Produkte im
verpackten Zustand einzugeben, falls diese noch nie zuvor in einem Amazon-
Logistikzentrum gelagert wurden:

..................

[_speicharn und fortfatren &3



Senenwiruns das Ganze in der Praxis an: ... amazonservices

S o

Sie kdnnen ,Einzelne Artikel* (verschiedene SKUs in einem Karton) oder ,Artikel in
Kartons” (sortenrein, d. h. mehrere Einheiten einer SKU pro Karton) auswahlen.
Sortenreine Kartons konnen etwas schneller gescannt und bearbeitet werden.

Lagerbestand an Amazon senden
auf die Schaltflache "Fortfahren®,

Sie haben die folgenden Artikel zur Sendung an ein Logistikzentrum ausgewshlt. Geben Sie thre Absenderadresse an, wiahlen Sie die Verpackungsart fisr thre Artikel, und Kicken Sin
wgitars Inf tionen 5

fen Sie diese Artikel vorsenden? 3] wie verpacken Sie thre Artikel fir don Versand?

versandort: Fi @ Einzelne Artikel
A leder Karton enthak Artikel in unterschiedlicher Anzahl und in verschiedenan Zustanden

In Kartons verpockle Arl le
Alle Artikel in ginem K gleiche SKU und den gle
zahl an Einl

Zustand,
bestimmten Artikel I'I(ﬂ Il Gl O[ I’I A n Enheiten dieses Artikels,

Waiche Qption sol ich wahlen® 5

1 SKU werden angezegt
Hanellr-BKU o Fustand Hapsarilatagrd st Einheiten  Aus Sendung entfermen
V1. 7LMI e ]
Fortfahren g4

—

Senden Sie nicht mehr oder weniger Artikel, als Sie hier eingeben. Andernfalls verzégert
dies die Bearbeitung lhrer Sendung.

(@) Einzelne Artikel
~ Jeder Karton enthilt Artikel in unterschiedlicher Anzahl und in verschiedenen Zustinden

(7) In Kartons verpackte Artikel
~ Alle Artikel in einem Kartons haben die gleiche SKU und den gleichen Zustand. Alle Kartons zu einem
bestimmten Artikel enthalten die gleiche Anzahl an Einheiten dieses Artikels.

Welche Option soll ich wahlen? 2

Zustand Kapazitatsgrofe Einheiten  Aus Sendung entfernen

Meu Standardgrafe 0
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enenwirruns das Ganze in derPraxis an ... amazonservices
Europe

Vergessen Sie nicht, den Versandablauf Schritt flr Schritt durchzugehen, alle
erforderlichen Etiketten auszudrucken, die Nachverfolgungsnummer lhres
beauftragten Transportunternehmens einzugeben und die Sendung abschlie3end

als gesendet zu markieren:
@

Sendungs-ID: FBAS4VNRS Sendungsinhalt: 1 SKU, 1 Einheit, 1 Karton Etikettieren Threr Sendung
Aktualisierungsdatum: 09.08 2012 Sendungsstatus: WIRD EMPFANGEN Achten Sie darauf, dass sowohl das Sendungs-Etikett far Amazon als auch das Etikett Thres Transportdienstleisters
Erstellungsdatum: 03.08.2012 Amazon-Referenznr: LG308270 gut sichbar sind und dass diese weder andere Etiketten Uberappen noch Gber die Kartonoffnung geklebt sind.
Versandort: FBATesting Lieferanschrift: Rheinberg, 47495, DE (DUS2)

Amazon EU Sarl Versandunternehmen: Micht angegeben
31-33 Rives de Clausen

Luxembourg, - 2338

Luxemburg

Telefonnummer: +35226733549

' Menge festlegen & Versandunternehmen auswahlen & endung vorbereiten & Details angeben = Sendung etikettieren usammenfassung _

Sendung etikettieren
% Ein Etikett muss auf der AuBenseite jedes Kartons befestigt werden. Geben Sie im Folgenden die Anzahl der bendtigten Etiketten ein, und klicken Sie auf die Schaltfliche "Kartonetiketten drucken”.

Weitere Informationen 51

1 Sendungsetikett fiir jeden Karton drucken 2 Kartons etikettieren

Etikettenanzahl: 1 # Das Sendungsetikett fiir Amazon muss zusdtzlich zum Etikett des Transportunternehmens auf der
AuBenseite des zugeklebten Kartons angebracht werden.

Etikettentyp: 39.1 x 133 At
r mm (A9 T # Kleben Sie die Etiketten nicht auf die Fugen des Kartons.

[ &, Kartonetiketten drucken |

C Zuriick ] r\ferhleibende Sendungen stornieren ]

& Tl
i
Aaftsaganr/ersasdnr.
e .
[

L
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estand mitEtikettvs: vermiscnter.Bestand amazonservices

_ o

Wenn Sie zum ersten Mal Artikel konvertieren und zu uns senden, werden

Sie gefragt, ob Sie Ihren Lagerbestand mit oder ohne Etikett zu uns schicken
maochten.

Artikel ohne Etikett werden im Logistikzentrum mit Produkten gleicher
Art und gleichen Zustands ,vermischt*

Artikel mit Etikett weisen Sie eindeutig als Verkaufer aus und werden
nicht mit identischen Artikeln vermischt

Lagerbestand ohne Etikett lasst sich von Ihnen schneller vorbereiten
(kein Etikettieren erforderlich) und von uns schneller bearbeiten

Lagerbestand mit Etikett bietet Innen umfassende Verfolgbarkeit Inres
Lagerbestands bei Amazon

Seite 8



Lagerpestand mit ElKett: amazonservices
Praktische Aspekte urope

Auch wenn Sie die Option ,,ohne Etikett“ wahlen, werden Sie bei einigen Kategorien
aufgefordert, die Artikel zu etikettieren:

Medienartikel (Bucher, Musik, DVD, Software, Video-Games)
Bekleidung, Schuhe, Schmuck, Uhren
Jegliche Produkte im Zustand GEBRAUCHT oder Erneuert/Instandgesetzt (d. h. nicht NEU)

Wenn Sie eine Sendung vorbereiten, die Artikel mit und ohne Etikett umfasst, teilt das
System diese Artikel in 2 Sendungen auf, da wir etikettierte und nicht etikettierte Artikel
unterschiedlich bearbeiten.

H F Q\I:tiekzltli;ittlée}‘ei::: die folgenden Artikel mit den speziellen Artikeletiketten fir den Versand durch Amazon, bevor Sie die Ware an unser Versandzentrum senden. Geben Sie in der letzten Spalte die Anzahl der jeweils bendtigten
D ru C ke n S I e oo Etiketten ein und klicken Sie dann auf "Artikeletiketten drucken”. weitere Informationen
Etiketten mithilfe A - e Sy st
des versandablaufs =T e [ i
au S 4 fal IS Etikettentyp: 24 Etiketten mit 70,0 mm x 37,0 mm auf A4 4 Artikeletiketten drucken. Pt
erforderlich:
. Ite Elemente anwenden: artikel an Amazon send ASIN/FNSKU einblanden
TI p p ) . . . . . Klicken Sie hier, leldie ASINs Lherunterteden
Artikel mit Etikett haben FNSKUs, die mit r— und FNSKUs anzuzeigen Stikza
. Habikzenti
X00... beglnnen ) ET:;;L”C%"L'ISJE; Grillpfann’  pie ASINs und FNSKUs stimmen tberein. Das
Be| Art|ke|n 0] h ne Et| kett St|mmt d|e ASIN: ponnFTIaPy FN| Dedeutet, dass diese beiden Listungen vermischten
FNSKU t d ASI N . b . WMF Aluguss Grillpfant Lagerbestand ohne Etikett darstellen.
mi er uoperein Flamrmschutz :

ASIN: BOOOFTISPYT FNSKUW: BOOOPTIZPY

Seite 9 —



Autematisierung amazonservices

: E
Marketplace Web Services (MWS) urope

Mit MWS kdénnen Handler Versand durch Amazon in ihr ERP- oder
Warenwirtschaftssystem integrieren

Daflr stehen Inbound-, Outbound- und Inventory-APIs zur Verfigung. Diese
Schnittstellen ermoglichen Ihnen z. B. die folgenden Versand durch Amazon-
Funktionen zu programmieren und auszufihren:

- Erstellen von Sendungen und deren Versand an unsere Logistikzentren

- Erstellen von Multi-Channel-Versand-Auftragen (flr Verkaufe auf anderen Kanalen)

- Abfrage lhres aktuellen Lagerbestands in unseren Logistikzentren

Fur die Nutzung von Amazon MWS fallen keine Gebuhren an. Nur die Geblhren
flr die zugrunde liegenden Versand durch Amazon-Leistungen werden in
Rechnung gestellt

https://developer.amazonservices.de/

Werfen wir nun einen Blick ins reale Geschehen
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https://developer.amazonservices.de/

Was geschientimit-memner\Wareim [Logistikzentrume: amazonservices

Europe

Im Wareneingangsbereich wird lhre
Sendung gedffnet und jeder Artikel wird
gescannt

Falls der Artikel noch nicht bekannt ist,
werden seine Abmessungen erfasst

Seite 11



VWasS gescnientmits meineryvare im LogIStikzentrim?: amazonservices

- o

Die Artikel werden in ,chaotischer
Lagerhaltung” gelagert, bis sie dem Lager
entnommen, verpackt und versandt werden,
sobald ein Kunde eine entsprechende
Bestellung aufgibt

Den Status lhrer Sendungen sehen Sie im Versandmenti im Seller
Central:

Gesendet -> Unterwegs -> Zugestellt -> Eingecheckt -> Wird
empfangen -> Geschlossen

Wir bemihen uns, eingehende Sendungen innerhalb von maximal 48
Stunden zu bearbeiten. Sollte Ihre Sendung nach 48 Stunden nicht
abschlieR3end bearbeitet sein, kann dies an einer Auslastungsspitze im
Logistikzentrum oder an einem Problem mit Ihrer Sendung liegen

Bitte kontaktieren Sie in einem solchen Fall den Verkauferservice!



BESchrankungen unarunzulassige Produkie amazonservices

S o

Produkte, die der Gefahrstoffverordnung unterliegen

(HAZMAT)
(z. B.: unter Druck stehende Spraydosen, brennbareL ‘% A

Produkte)
Lithiumbatterien konnen gesendet werden, allerdings

mussen zusatzliche Produktinformationen tUbermittelt

werden.
Falls Kunden zuriickgesandte Batteriepackungen

gedffnet haben, werden diese u. U. entsorgt.

Verderbliche Guter und Produkte mit

Haltbarkeitsdatum
 (z.B.: Lebensmittel, Tintenpatronen,
Schwangerschaftstests)

GROSSE DER SENDUNG

Falls die Sendung mehr als einer halben Palette entspricht, muss die Ware palettiert werden und lhr
Frachtfihrer muss mit dem Logistikzentrum einen Liefertermin vereinbaren

Seite 13
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BEScnrankungen und unzulassige Progukte :
BESchrankungen unarunzulassige Produkie amazonservices

S o

Schwere Produkte

Einzelne Produkte, die mehr als 30 kg wiegen, oder mehr als
15 kg schwere Kartons mit verschiedenen Artikeln werden
abgelehnt

Sonstige unzulassige Produkte

Tabakwaren, Schusswatffen, verschreibungspflichtige
Medikamente, Alkohol, Fllssigkeitsbehalter mit einem
Volumen von mehr als 1 Liter, Granulat oder kornférmige
Materialien, deren verpackte Einheiten einen rigorosen
Schittel- und Fall-Test nicht unbeschadet Gberstehen,
Messer

Die vollstandige Auflistung der Produktbeschrankungen
finden Sie hier

Seite 14


http://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html/ref=hp_rel_topic?ie=UTF8&nodeId=200295650
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ANliererungaui;Paletie amazon serv|ces

Anforderungen an Paletten \ |

Die Gesamthdhe einer Palette einschliel3lich der Palette selbst darf 1,6 m nicht
uberschreiten. Doppelt gestapelte Paletten werden akzeptiert, sofern sie sicher zu laden
und entladen sind.

Paletten mussen folgende Abmessungen haben: 1.200 x 800. Andere Palettengrof3en
werden abgelehnt.

Alle Paletten miussen mit durchsichtiger Transportfolie (Stretchfolie) verpackt sein und
einen Hinweis flr den Transporteur, wie ,Stretchfolie nicht beschadigen oder entfernen®,
tragen. Die Annahme von Paletten, die mit schwarzer/undurchsichtiger Folie verpackt
sind, kann vom Logistikzentrum verweigert werden.

Beim Import von Sendungen nach Grol3britannien mussen Paletten gemald der
internationalen Richtlinie ISPM15 hitzebehandelt sein.

Das Gewicht von Kartons, die auf Paletten angeliefert werden, darf 15 kg nicht
uberschreiten. Wenn eine einzelne verkaufsfahige Einheit mehr als 15 kg wiegt, muss sie
deutlich und sowohl von oben als auch seitlich als als schwergewichtig gekennzeichnet
sein.
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Anlieferung auf;Palette amazonservices

S o

Vereinbarung von Lieferterminen

Die Anlieferung von Paletten muss mit einem 7,5-t-Lkw oder einem grof3eren
Lkw erfolgen, der rickwarts an die Laderampe heranfahren und von hinten
mit einem E-Gabelhubwagen entladen werden kann. Private Fahrzeuge, wie
Pkws, Kleinbusse und Pick-ups, sind als Transportfahrzeuge zur
Warenanlieferung nicht zugelassen

Anliefertermine missen mindestens 24 Stunden im Voraus vereinbart
werden

Flllen Sie das Buchungsformular aus (Anzahl Paletten und Kartons,
Bestellnummer) und weisen Sie Ihren Spediteur an, es zur
Terminvereinbarung per E-Mail an das Logistikzentrum zu senden
Die Bestellnummer ist die ,Amazon-Referenz-ID-Nummer*, die Sie im
Versandmeni in Seller Central finden

Umfassende Informationen hierzu und das Buchungsformular finden Sie im Versand durch Amazon-
Handbuch (Planung fir LTL oder Eigenlieferung ganzer Lkw-Ladungen an Amazon)

Seite 16
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Verpackungsanferderungen :
amazonservices

e o

Pulver/Granulate

FlUssigkeiten

Gut

Zerbrechliche Artikel

Ungeeignet
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Verpackungsanferderungen amazonservices
N— E

urope

Spielwaren Spielwaren

Gut Ungeeignet

Gut Ungeeignet
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lypISChe Eroplemeneim vvareneingang in Logistikzentrum amazonservices

S o

Artikel sind nicht so verpackt, dass sie sich flr die Lagerung eignen

Fehlende, falsche oder unlesbare Etiketten (z. B. aufgrund eines defekten
Druckers, Etikett an oder tUber Kartonkante angebracht)

Unerwartete Artikel (z. B. mehrere Sendungen in einem Karton, Produktlistung
noch nicht erstellt, Sendung enthalt mehr Artikel als geplant)

,Fehlende” Produkte (z. B. POS-Verkaufskartons als Verpackung verwendet, Sets
mit mehreren Artikeln falsch etikettiert)

Artikelzustand/-beschreibung stimmt nicht mit den Angaben in unseren
Unterlagen Uberein (z. B. Version, Zustand oder Bindung falsch angegeben)

=> Problematische Artikel werden als , nicht erfillbar®

bezeiChnet. i:ii:glterﬁjllhareEinheitenfl‘jrdiesen 0
Sie kdnnen diese Artikel zurtckerhalten, wenn Sie :
im Seller Central einen Riicksendungsauftrag erstellen -

Seite 19



S0 sollte es NICHIrgemacht werden amazon services

Palette
hoher als
1,60 m
Identische Gefahrliche Gegenstande im
Etiketten Karton, die ein
fur unter- Sicherheitsrisiko darstellen
schied-
! liche
Produkte

Nicht ausreichend
versiegelte
Flussigkeitsbehalter
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S0 sollte es NICHT gemacht- werden amazon services

Nur 1 Etikett auf dem Karton
= 1 Artikel empfangen...

... dabei wollte der Verkaufer
6 Sechser-Sets anbieten!

| 1 Reebok-Sporthelm?

Nein, in Wirklichkeit
sind zahlreiche
unterschiedliche
Sportartikel im Karton

Seite 21



S0 sollte es NICHT gemacht- werden amazon services

Etikettiert, also
alles in Ordnung?

Leider nein, die Etiketten decken nicht
den EAN-Barcode auf dem Produkt ab
und sind auf3en auf dem Beutel
angebracht, so dass sie abfallen konnten

Seite 22



VWeltere nutziiche Intoermationen amazonservices

S o

Video-Tutorial: Eine Demo mit Anleitung der Erstellung
lhrer ersten Sendung

“Best Practices” fur Ihre Sendungen:

Diese Kurzanleitung informiert Sie daruber, wie Ihre
Sendungen sicher und rechtzeitig in unsere Logistikzentren

kommen

Versand durch Amazon-Handbuch: Umfassende
Informationen und Anleitungen zu Versand durch Amazon

Diese Prasentation behandelt wichtige Aspekte der Sendungserstellung. Bitte informieren Sie sich bei Fragen oder eventuellen
Problemen auf den “Hilfe-Seiten” in Seller Central oder kontaktieren Sie den Verkauferservice
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http://services.amazon.de/programme/versand-durch-amazon/seminare-und-termine.html
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()

Undidenken Sie bitte daran... amazonservices

S o

Eine Sendung an uns ist in jedem Fall schneller abgewickelt als der Versand
von Tausenden einzelner Bestellungen!

¢

Testen Sie deshalb Versand durch Amazon noch heute und profitieren Sie
von vielen Vorteilen:

Sparen Sie Zeit und Kosten

Bieten Sie Ihren Kunden den Kundenservice und die Lieferoptionen von
Amazon

Erhdéhen Sie das Vertrauen und die Zufriedenheit Ihrer Kunden!

Steigern Sie lhren Umsatz

www.fba.amazon.de
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