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Bereiten Sie sich darauf vor, mit Amazon

Ihren Weg zum erfolgreichen Verkauf in Europa zu ebnen.

Zu wissen, ob Sie bereit sind, in Europa mit dem Verkauf zu beginnen, kann eine Herausforderung
sein. Diese Checkliste soll Ihnen helfen, Ihr Verstandnis der europaischen Shops von Amazon zu
verbessern und sicherzustellen, dass Sie auf Erfolg eingestellt sind. Machen Sie sich mit allen von
Amazon angebotenen Funktionen vertraut, mit denen sich viele der unten aufgefiihrten An-
forderungen einfacher managen lassen.

Auf den Verkauf vorbereiten

Erfahren Sie mehr {iber die sechs europdischen Shops von
Amazon (Amazon.de, Amazon.co.uk, Amazon.fr, Amazon.
it, Amazon.es, Amazon.nl) und wie Sie lhre Produkte mit
einem einzigen Konto in ganz Europa verkaufen kénnen.

Erfahren Sie mehr {iber die verschiedenen Produkte, die
Sie in Europa bei Amazon verkaufen kdnnen, und finden
Sie heraus, welche Kategorien eingeschrankt sind oder
eine Freischaltung erfordern.

Registrieren und Produkte anbieten

Versand

7
o
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lhr Gescha

amazonglobal selling

Erfahren Sie, wie das europdische
Verkduferkonto von Amazon funktioniert und
welche Informationen Sie bei der Registrierung
bereitstellen missen.

SchlieRen Sie die Kontoiiberpriifung ab und
erfahren Sie, welche Unterlagen dazu nétig
sind.

Lernen Sie die Versandoptionen in Europa
kennen und entscheiden Sei sich fiir den
eigenen Versand lhrer Produkte.

Lernen Sie die internationalen Versandanforderungen
kennen, einschlieRlich Import- und
Exportbestimmungen.

Versenden Sie internationale Bestellungen und bieten Sie
lhren Kunden ein positives Einkaufserlebnis durch direkte
Lieferung.

ft verwalten

Bieten Sie einen Kundenservice in der Landessprache an und
stellen Sie eine lokale Adresse fiir Riicksendungen bereit.
Alternativ kdnnen Sie auch eine Riickerstattung fiir den
internationalen Versand anbieten. (Versand durch Amazon
verwaltet Fragen zum Versand und zu Riicksendungen.)

Finden Sie heraus, wie die Umsatzsteuer (USt)
funktioniert, und erfahren Sie mehr tiber die

Verordnungsanforderungen in Europa.

Erfahren Sie, wie Sie lhr bestehendes Amazon-account
und Ihr Produktangebot zu verwalten auf verschiedenen

Marketplace-Sites mit einem einzigen Verkduferkonto verkniipfen.

und erfahren Sie mehr dariiber, wie die Funktion “Internationale
Angebotserstellung einrichten” (BIL) Ihnen hilft, Ihre Angebote auf
den fiinf europdischen Marketplace-Sites von Amazon zu verwalten.

e Lernen Sie die in Europa verfiigbaren Angebotsfunktionen kennen

Senden Sie lhren Lagerbestand an ein europdisches
Amazon-Logistikzentrum, unter Einhaltung von: Paket
und Zoll.

Wahlen Sie ein Versandprogramm, das Ihnen beim Verkauf
in ganz Europahilft.

Bewerben Sie lhre Produkte, um den Umsatz in ganz
Europa zu steigern.Marketplace-Sites
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Auf den Verkauf vorbereiten

Erfahren Sie mehr liber die sechs europdischen Shops von Amazon (Amazon.de,
Amazon.co.uk, Amazon.fr, Amazon.it, Amazon.es, Amazon.nl) und wie Sie lhre
® Produkte mit einem einzigen Konto in ganz Europa verkaufen kdnnen.

Amazon hat Shops in sechs europdischen Landern aufgebaut:

Amazon.de, Amazon.co.uk, Amazon.fr, Amazon.it, Amazon.es
und Amazon.nl Bis Ende 2020" wird der E-Commerce-Umsatz
in Europa voraussichtlich mehr als 370 Milliarden US-Dollar
erreichen,was einem Plus von 8,8 % gegeniiber dem Vorjahr
entspricht. Mit einem europaischen einheitlichen Konto kénnen
Sie von einem einzigen Konto aus in mehreren Amazon-Shops
verkaufen, was das Angebot, die Preisgestaltung, den Versand
und die Zahlungen vereinfacht.

Amazon bietet Ihnen modernste Logistik und leistungsstarke
Funktionen, mit denen Sie die Steuer- und Produktvorschriften
einhalten und effektive Angebote in mehr als

30 Produktkategorien erstellen kénnen.

Sehen Sie, wie Unternehmen wie lhres Amazon zu einem Teil ihrer Erfolgsgeschichte machen.
Dinge, die Sie wissen sollten, bevor Sie anfangen:

Tarifoptionen: Genau wie in den USA kdnnen Sie zwischen zwei Verkaufstarifen wahlen, die es Ihnen erméglichen, in EU-
Shops zu verkaufen.

- Der Basic-Tarif richtet sich an diejenigen, die weniger als 35 Artikel pro Monat verkaufen. Sie zahlen Amazon nur dann
eine GebUlihr, wenn Sie etwas verkaufen.

- Der Professional-Tarif ist fiir diejenigen gedacht, die mehr als 35 Artikel pro Monat verkaufen. Sie zahlen eine feste
monatliche GebUhr.

Verwenden Sie den Amazon-Gebiihrenrechner fiir Europa, um Ihre durchschnittlichen Gebiihren und potenziellen
Einnahmen zu berechnen.

Geschatzt auf der Grundlage von eMarketer-Einzelhandelsverkdufen im elektronischen Handel, Januar 2020
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Erfahren Sie mehr {iber die verschiedenen Produkte, die Sie in Europa bei Amazon
verkaufen kénnen, und finden Sie heraus, welche Kategorien eingeschrankt sind
® oder eine Freischaltung erfordern.

Stellen Sie sicher, dass Sie das Produkt verkaufen dirfen.
Verinnerlichen Sie lhre Verkaufsrechte. Beachten Sie, dass
europaische Sicherheits- und Compliance-Vorschriften von
denen in anderen Landern abweichen.

Erfahren Sie, wie Sie entscheiden, welche Produkte zuerst
v verkauft werden sollen, wenn Sie lhr Geschaft auf die
europdischen Shops von Amazon ausweiten.

Berechtigte Produktkategorien und -beschrankungen
Unsere Kunden vertrauen immer auf die Angebote bei

- Amazon. Es liegt in lhrer Verantwortung, sicherzustellen,
dass Sie und damit Ihre Produkte alle geltenden Gesetze und
die Richtlinien von Amazon bezlglich Kategorie-, Produkt-
und Inhaltsbeschrdankungen einhalten. Informationen nach
Amazon-Shop und Kategorie finden Sie in Anhang 1.

Wenn Sie Fragen zur Einhaltung der fir Ihre Produkte geltenden Regeln oder zu Ihren gesetzlichen Verpflichtungen in EU-
Shops haben, empfehlen wir Ihnen, sich mit einem unserer externen Losungsanbieter in Verbindung zu setzen.

Weltweit expandieren (GEO)

Weltweit expandieren (Anmeldung erforderlich) ist eine Funktion, die Ihre Produkte Uberpriift und dann empfiehilt,
welche von ihnen in einem anderen Amazon-Shop verkauft werden kénnen. Jeden Monat fiihren wir eine Schatzung
bezliglich der potenziellen Nachfrage innerhalb von 12 Monaten fir bestimmte Produkte in verschiedenen Shops durch.
Dabei werden Marken, Kundenrezensionen, dhnliche Produkte und andere Faktoren beriicksichtigt, um Produkte zu
ermitteln, fur die eine hohe Nachfrage bestehen konnte. Jedoch kénnen viele weitere Faktoren die Nachfrage beeinflussen,
darunter Preisgestaltung, Anderungen des Kundengeschmacks, lokale Verfiigbarkeit, Liefergeschwindigkeit sowie
Konkurrenzangebote fiir diese Produkte. Empfehlungen sind keine Garantie fir zukiinftige Ergebnisse. Verkdufer sind

und bleiben dafiir verantwortlich, ihre Preise und die Hohe des Lagerbestands festzulegen. Wir haben die GEO-Funktion
entwickelt, um Verkdufer bei der Entscheidung, was sie verkaufen wollen, zu unterstitzen.

Finden Sie heraus, wie die Umsatzsteuer (USt) funktioniert, und erfahren Sie mehr

° Uber die Verordnungsanforderungen in Europa.

Verwaltung europdischer Steuern (USt.)

Bevor Sie mit dem Verkauf in der EU beginnen, miissen Sie sich Gber die Umsatzsteuer (USt.), eine Steuer auf
Verbraucherausgaben, informieren. Die Umsatzsteuer wird auf Geschaftstransaktionen, Importe und Waren, die zwischen
EU-Landern bewegt werden, erhoben.
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Um Waren in einem EU-Land zu verkaufen, missen Sie sich mdglicherweise fir die Umsatzsteuer in diesem Land anmelden.
Wahrend jeder Amazon-Verkdufer allein dafiir verantwortlich ist, den Umsatzsteuer-Anforderungen zu entsprechen, kann
Amazon Ressourcen und Funktionen fir Ihre Umsatzsteuerregistrierung und -einreichungen in EU-L&ndern bereitstellen.
Dazu gehort die Bereitstellung von Kontaktinformationen fir Steuerberatungsdienste Dritter mit im Voraus ausgehandelten
ermalfligten Tarifen. Verwenden Sie diese Funktion, um festzustellen, wo Sie fiir die Umsatzsteuer registriert werden
mussen.

Die Zeit, die fir die Umsatzsteuerregistrierung erforderlich ist, kann variieren. Um Verzdgerungen zu vermeiden, empfehlen
wir lhnen, den Prozess zu starten, sobald Sie Ihr EU-Verkduferkonto registriert haben.

Bendtigen Sie Hilfe zur Umsatzsteuer?
Verwenden Sie Umsatzsteuer-Services
bei Amazon oder suchen Sie einen Steuer-
Serviceanbieter im Solution-Provider-
Netzwerk.

Die Umsatzsteuer-Services bei Amazon
ermoglichen es Ihnen, mehr Zeit

flr Ihr Geschaft und weniger fiir die
Umsatzsteuer aufzuwenden. Ab nur
400 Euro pro Land und Jahr kénnen

Sie mit den Umsatzsteuer-Services von
Amazon die Umsatzsteuerregistrierung,
-einreichung und -Ubermittlung in Seller
Central, dem Portal, Uber das Sie die
Kontrolle tiber Ihr Amazon-Verkduferkonto
haben, abschliel3en.

Amazon arbeitet mit einem Drittanbieter globaler Steuerdienstleistungen zusammen, umdiesen Service im Vereinigten
Kénigreich, Deutschland, Frankreich, Italien, Spanien, Polen und der Tschechischen Republik anzubieten. Derzeit werden
Verkdufer, die nicht in der EU ansassig sind, fir die Umsatzsteuerregistrierung und -einreichung in Grof3britannien,
Deutschland und der Tschechischen Republik unterstitzt, also in Landern, die keine Steuervertretung bendétigen*.
Umsatzsteuer-Services fiir andere Lander, die eine Steuervertretung bendétigen, werden in Kiirze verfligbar sein.

Zu den Dokumenten, die fiir Ihre Umsatzsteuerregistrierung erforderlich sein konnen, gehoren:

« Unternehmenssatzung

«  Brief von Ihrer Bank, in dem die Bank bestatigt, dass Sie ein Konto bei Ihrer Bank haben

« Vollmacht an Ihren Steuerberater, falls Sie einen nutzen In einigen Landern sind méglicherweise auch zusatzliche
Dokumente wie Adressnachweis und staatlich ausgestellte Ausweise flir Firmeninhaber erforderlich.

Weitere Informationen finden Sie unter Umgang mit der Umsatzsteuer, einer Sammlung von Ressourcen, die Ihnen helfen
kann, die Umsatzsteuer zu verstehen und die Einhaltung in ganz Europa zu vereinfachen. Oder erhalten Sie Antworten auf
haufig gestellte Fragen zur Umsatzsteuer.
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Registrieren und
Angebote erstellen

Erfahren Sie, wie das europdische Verkdauferkonto von Amazon funktioniert und

° welche Informationen Sie bei der Registrierung angeben miissen.

Sind Sie neu hier?
Der Verkauf bei Amazon ist eine effiziente und effektive Mdglichkeit, Millionen potenzieller Neukunden zu erreichen. Ein
einfacher flinfstufiger Prozess erleichtert den Einstieg:

Registrieren Sie Ihr Verkduferkonto.
Laden Sie lhre Angebote hoch. »

Kunden sehen und kaufen lhre Produkte. 4

Liefern Sie Ihre Produkte an die Kunden.

ARSI

Frhalten Sie Ihre Zahlungen. N p—

el

Sie haben bereits ein Verkduferkonto bei Amazon?

Der erste Schritt zum Verkauf in einer anderen Region besteht darin, ein Verkduferkonto innerhalb dieser Region zu
erstellen. Wenn Sie ein Konto im Verkaufstarif Professionell in einer Region haben, kdnnen Sie lber Verkniipfte Konten
auf lhrer Seite “Weltweit verkaufen” in Seller Central leicht in die EU expandieren und lhr Geschaft von einer Seite aus
verwalten. Nachdem Sie die Registrierung abgeschlossen haben, wird lhr bestehendes Verkauferkonto mit Ihrem neuen
Verkduferkonto in der neuen Region verknipft.

Wahrend der Registrierung werden Sie aufgefordert, Ihre Ausgangs-Marketplace-Site aus den sechs EU-Shops auszuwahlen.
Bei einem einheitlichen EU-Konto kann lhr Lagerbestand als Gesamtmenge fiir alle Shops verwaltet werden, aus der Sie
Ihre Produkte auswahlen kénnen, die Sie zum Verkauf anbieten mdchten. Die Standardeinstellung sind alle sechs EU-Shops.
All Ihre Bestellungen werden an einem Ort verwaltet. Der Verkauf in Europa fiihlt sich daher genauso an wie der Verkauf in
dem Shop, bei dem Sie sich urspriinglich angemeldet haben. Erfahren Sie mehr iber Amazon-Funktionen und -Services, mit
denen Sie Ihre Produkte weltweit verwalten, verkaufenund versenden kdnnen.

Dokumente fiir die Kontoregistrierung

Sie missen die folgenden Informationen angeben, wenn Sie lhr neues EU-Verkauferkonto registrieren:

«  Kreditkarte

o  Telefonnummer (um auch eine PIN-Verifizierung zu erhalten)

« Angaben zur Gewerbeanmeldung (Firmenname, geschaftliche E-Mail-Adresse, Geschaftslizenz, Informationen zur
primaren Kontaktperson)

« Informationen zum wirtschaftlichen Berechtigten

. Bankkontoinformationen, um Verkaufe zu erhalten

o UPC/EPN fur Ihre Produkte

«  Umsatzsteuernummer, erforderlich, wenn Sie die Richtlinien im vorherigen Abschnitt erftllen:
Verwaltung europdischer Steuern USt.)

Registrieren Sie jetzt Ihr Konto.
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Kontoeinstellungen

Sie kénnen lhre Kontoinformationen in Seller Central in den Kontoeinstellungen verwalten. Um auf lhre Kontoeinstellungen
zuzugreifen, klicken Sie oben rechts in Seller Central auf “Einstellungen”. Klicken Sie auf Kontoinformationen, um Details

zu Verkaufer- und Unternehmensinformationen anzuzeigen, den Angebotsstatus hinzuzufligen, Verkaufstarife zu andern,
den Angebotsstatus zu bearbeiten, Gebiihren- und Einzahlungsmethoden hinzuzufiigen und vieles mehr. Machen Sie nach
der Registrierung einen kurzen Rundgang durch Seller Central, das Portal, das Ihnen die Kontrolle tber Ihr Amazon-
Verkduferkonto gibt.

Schlief3en Sie die Kontotiberpriifung ab und erfahren Sie, welche Unterlagen

° dazu nétig sind.

Verkduferidentitdtsnachweis

Nachdem Sie sich registriert haben, aber bevor Sie mit dem Verkauf beginnen, wird Amazon lhre Identitdt mit dem
Verkauferidentitdtsnachweis (SIV) Uberprifen. Verkaufer missen den Verkauferidentitatsnachweis bei der Registrierung
abschlieRen und Unterlagen zur Uberpriifung der primaren Kontaktperson vorlegen. Die primare Kontaktperson ist die
Person, die Zugang zum "Verkaufen bei Amazon”-Zahlungskonto hat. Sie stellt fiir den Kontoinhaber (den registrierten
Verkaufer) die Informationen fiir die Registrierung bereit und veranlasst Transaktionen wie Auszahlungen und Erstattungen.
Aktionen, die die primare Kontaktperson vornimmt, gelten als vom Kontoinhaber veranlasst. Die erforderlichen Unterlagen
umfassen:

o  Reisepass oder Fihrerschein und Geburtsurkunde (nur US-
Birger)

«  Adressnachweis, bestatigt durch Rechnung eines
Versorgungsunternehmens, Mietabrechnung, Kontoauszug,
Kabelfernsehrechnung oder Kreditkartenabrechnung

Nachdem Sie den Verkduferidentitdtsnachweis bestanden

und mit dem Verkauf bei Amazon EU begonnen haben, ist
Amazon durch EU-Gesetze dazu verpflichtet, eine zusatzliche
Uberpriifung Ihrer persénlichen und geschaftlichen Informationen
durchzuflhren, die als Verifizierungsprozess fir Amazon Payments
Europe bezeichnet wird. Sie erhalten eine Benachrichtigung,
wenn dieser Verifizierungsprozess erforderlich ist. Zu den
typischen Unterlagen, die Sie bendtigen, gehdren Reisepass,
Adressnachweis, Geschéftslizenz und Kontoauszlige.

Informationen, die fiir Vertriebspartner benétigt werden, die sich fiir den Verkauf in europaischen

Amazon-Shops registrieren

«  Primére Kontaktperson: Die primare Kontaktperson ist die Person, die das Tagesgeschaft betreibt und das Geld vom
Seller Central-Konto auszahlt.

« Informationen zum wirtschaftlichen Berechtigten: Wirtschaftliche Berechtigte des Unternehmens mit 25 % oder
mehr Eigentum missen dem Seller Central-Konto hinzugefligt werden. In einigen Fallen werden Sie mdglicherweise
aufgefordert, Personen mit mindestens 20 % Eigentum dem Konto hinzuzufiigen.

«  *Felder "Vorname" (einschlief3lich zweiter Vorname) und “Nachname": Bitte geben Sie lhren Vornamen und alle zweiten
Vornamen in das Feld “Vorname"” ein und geben Sie lhren Nachnamen in das Feld “Nachname” ein. Der vollstéandige
rechtliche Name muss genauso eingegeben werden, wie er auf dem Ausweis angegeben ist.
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https://sellercentral.amazon.co.uk/ap/signin?clientContext=260-4435623-3743832&openid.return_to=https%3A%2F%2Fsellercentral.amazon.co.uk%2Flearn%2Fcourses%3Fref_%3Dsu_courses_c138_m515%26moduleId%3D515%26modLanguage%3DEnglish%26videoPlayer%3Dyoutube&openid.identity=http%3A%2F%2Fspecs.openid.net%2Fauth%2F2.0%2Fidentifier_select&openid.assoc_handle=sc_uk_amazon_v2&openid.mode=checkid_setup&openid.claimed_id=http%3A%2F%2Fspecs.openid.net%2Fauth%2F2.0%2Fidentifier_select&openid.ns=http%3A%2F%2Fspecs.openid.net%2Fauth%2F2.0&ssoResponse=eyJ6aXAiOiJERUYiLCJlbmMiOiJBMjU2R0NNIiwiYWxnIjoiQTI1NktXIn0.3NbiVXcVRZeV2_VInWt6p-6ESdjJOgLKAP3SY8K-7Ee98G4CAsv31w.cn6yJEUAkfP9tm5A.ji0bZqD2q8Gslml9TNml_diGmGi38QAe2n8gs4d5g6IhgaLPjVIA-6d_ayeI5QEqZ7GLN6HwWWVm99pxlko7h_VjDJCHGBv3x0Fu0J0xBFZFlF_tNvi-akOsiT1Yae59LHAIlEupF9WR9kkBgEMjeLqMfamlmtCY6TD1DRpRrjSa2nPtjRGqKIpm3ZtS4zkTBFfgN7_-2W0xyJ8WazwVrQvrC_TDIJQPBnC1w8gP8ncIw9mkM4zGM8lyqonAe4Fahw.iZtbvWhIjYzfi8AU6UWAgg
https://sell.amazon.de/programme/verkaufen-in-ganz-europa

Erforderliche Unternehmensunterlagen:

- Handelsregisterauszug: Laden Sie z. B. lhre Gewerbeanmeldung/Ihre Griindungsurkunde hoch: Griindungsurkunde,
Satzung, fiktive Namensangabe fiir Einzelunternehmer oderjedes andere gleichwertige Dokument.

«  Der Auszug der Gewerbeanmeldung muss Uber ein Datum der Gewerbeanmeldung verfligen, das dem im Seller
Central-Konto eingegebenen Anmeldungsdatum entspricht.

«  Geschdftsstatuten oder Satzungen: Unbedenklichkeits-/Existenzbescheinigung

«  Geschaftsflihrungsvertrag: Wenn in den Gewerbeanmeldungsunterlagen keine Aktienzuteilung fiir die Eigentiimer
festgelegt ist, fragen Sie diese bitte bei lhrem Staat an.

«  Wenn |hr Staat dieses Dokument nicht ausstellt, senden Sie bitte eine E-Mail an: seller-verification-enquiry@amazon.
com, in der Sie dartiber informieren, dass Ihr Staat kein formelles Dokument ausstellt, dass Sie jedoch eine Erklérung zur
Bestatigung der Eigentumsinformationen verfassen und hochladen werden.

«  Rechnung oder Kontoauszug eines Versorgungsunternehmens: Laden Sie einen Kontoauszug oder eine Rechnung eines
Versorgungsunternehmens wie Gas, Strom, Internet oder Telefon hoch. Sie kdnnen Kontensalden schwarzen, aber alle
anderen Informationen, einschlief3lich des Auszugsdatums, mussen lesbar sein. Der Firmenname und die Adresse auf
der Versorgungsrechnung oder dem Kontoauszug missen mit dem in Seller Central eingegebenen Firmennamen und
der Adresse Ubereinstimmen.

« Lesen Sie die E-Mail mit der Verkauferleistungsbenachrichtigung genau durch, um die Anweisungen zu priifen, bevor
Sie weitere Unterlagen hochladen. Wenn Sie dem Verkauferverifizierungsteam eine E-Mail senden, missen Sie die
E-Mail-Adresse verwenden, mit der Sie sich beim UK Seller Central-Konto anmelden. Das Verkduferverifizierungsteam
antwortet nicht auf E-Mail-Adressen, die sich von der bei der Registrierung des Kontos verwendeten Adresse
unterscheiden.

«  Wichtig: Das Verkauferverifizierungsteam sendet eine E-Mail an den Ansprechpartner fir das Konto, falls zusatzliche
Unterlagen bendtigt werden. Geben Sie also unbedingt diese E-Mail-Adresse an.

Zwei-Schritt-Verifizierung

Durchlaufen Sie die Zwei-Schritt-Verifizierung zur Kontosicherheit (2SV). Dies ist der beste Schutz vor unbefugtem
Zugriff auf Ihr Verkauferkonto, selbst wenn lhr Passwort gestohlen wurde und insbesondere, wenn Sie dasselbe Kennwort
fiir mehrere Sites verwenden. Sobald Sie die Zwei-Schritt-Verifizierung aktiviert haben, geben Sie beim Zugriff auf lhr
Konto zuerst lhren Seller Central-Benutzernamen und dann lhr -Kennwort ein. Dann werden Sie aufgefordert, einen
Sicherheitscode einzugeben. Dieser Code wird per SMS an Ihr SMS-fahiges Telefon gesendet, tiber einen Sprachanruf
empfangen oder von einer Authentifikator-App bezogen, fiir die kein Mobilfunkdienst erforderlich ist. Dieser Vorgang ist
seit dem 1. November 2017 fir alle Verkdufer weltweit obligatorisch.
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Lernen Sie die in Europa verfligbaren Angebotsfunktionen kennen und erfahren

Sie mehr dariiber, wie Sie mit der Funktion “Internationale Angebotserstellung
einrichten” (BIL) Ihre Angebote auf den europdischen Marketplace-Sites von Amazon
verwalten kdnnen.

Internationale Angebotserstellung einrichten

Als Sie sich fur den Verkauf in einem der europaischen Amazon-Shops registriert haben, wurde Ihr Konto automatisch
fiir den Verkauf in allen sechs EU-Shops aktiviert. Sie miissen jedoch nur Angebote in Ihrem Ausgangsshop erstellen.
Die Funktion “Internationale Angebotserstellung einrichten” synchronisiert automatisch berechtigte Angebote in den
verbleibenden vier Shops aus Ihrem Ausgangsshop und spart Ihnen viel Zeit und Mhe.

Die Funktion "Internationale Angebotserstellung einrichten” eignet sich fiir Regionen, in denen es mehrere Shops gibt, wie
etwa in Europa und Nordamerika, und in Regionen, die Sie Gber verkntipfte Konten miteinander verbunden haben. Wenn
Sie bereits ein Amazon-Verkduferkonto fiir Shops auf3erhalb der EU haben, verwenden Sie die Funktion “Internationale
Angebotserstellung einrichten”, um Ihre Angebote in EU-Shops zu synchronisieren. Sehen Sie sich diese wichtigen
Informationen zu berechtigten Produkten an.

Kleine Anzahl an Produkten oder Sammelangebote

Sie kénnen eine kleine Anzahl von Produkten mit der Funktion “Add-a-Product” anbieten oder Lagerbestandsdateien
verwenden, um lhre Produkte in grofden Mengen anzubieten. Mit Lagerbestandsdateivorlagen kdnnen Sie
Produktangebote in groRen Mengen hinzufligen oder bearbeiten. Sie kdnnen eine Vorlage erstellen, die lhren spezifischen
Anforderungen entspricht, und mithilfe einer Vorlage verschiedene Arten von Produkten in mehreren Kategorien anbieten.

Umgang mit Sprachen

Um in allen sechs Shops der EU zu verkaufen, missen Sie Ihre Produkte in die Sprachen der lokalen Shops Ubersetzen. Sie
haben zwei Moglichkeiten, Ihre Produkte zu Ubersetzen: Verwenden Sie die Funktion “Internationale Angebotserstellung
einrichten”, wenn lhre Produkte im Zielshop vorhanden sind, oder beauftragen Sie einen externen Ubersetzungsanbieter.

Erfahren Sie, wie erfolgreich Verkdufer mit Sitz in den USA mit europdischen Sprachen umgegangen sind, wéahrend sie
ihre Amazon-Geschdfte in ganz Europa ausgebaut haben.

Wenn Sie die Funktion “Internationale Angebotserstellung einrichten” verwenden, wird Ihr Produkt (ASINs) automatisch in
allen Shops synchronisiert, in denen das Produkt bereits existiert, ohne dass eine zusatzliche Ubersetzung erforderlich ist.
Wenn Ihr Produkt in einem Shop nicht vorhanden ist, missen Sie lhre Produktseite im Ausgangsshop erstellen. Wenn lhr

Produkt fiir eine Ubersetzung in Frage kommt, wird es so automatisch von unserem System ibersetzt.

Detailseite und Bilder in hoher Qualitat

Angebote in hoher Qualitat erleichtern es Kunden, lhre Produkte zu finden, zu bewerten und zu kaufen. Angebote in hoher
Qualitat mit grundlegenden Informationen sind: Bilder, Markenangaben und die Produktbeschreibung. Detailinformationen,
wie zum Beispiel Grofke, Artikelnummer des Herstellers und Materialtyp, helfen den Kunden, Ihre Angebote zu finden: Eine

ausfihrliche Anleitung zur Verbesserung der Qualitdt Ihrer Angebotsinformationen finden Sie unter Angebote verbessern.
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https://sellercentral.amazon.co.uk/ap/signin?openid.pape.max_auth_age=0&openid.return_to=https%3A%2F%2Fsellercentral.amazon.co.uk%2Fgp%2Fhelp%2Fhelp.html%3FitemID%3DG202121690&openid.identity=http%3A%2F%2Fspecs.openid.net%2Fauth%2F2.0%2Fidentifier_select&openid.assoc_handle=sc_uk_amazon_v2&openid.mode=checkid_setup&language=en_GB&openid.claimed_id=http%3A%2F%2Fspecs.openid.net%2Fauth%2F2.0%2Fidentifier_select&pageId=sc_uk_amazon_v2&openid.ns=http%3A%2F%2Fspecs.openid.net%2Fauth%2F2.0&openid.assoc_handle=sc_uk_amazon_v2&openid.claimed_id=http%3A%2F%2Fspecs.openid.net%2Fauth%2F2.0%2Fidentifier_select&openid.identity=http%3A%2F%2Fspecs.openid.net%2Fauth%2F2.0%2Fidentifier_select&openid.mode=logout&openid.ns=http%3A%2F%2Fspecs.openid.net%2Fauth%2F2.0&openid.return_to=https%3A%2F%2Fsellercentral.amazon.co.uk%2Fap%2Fsignin%3Fopenid.pape.max_auth_age%3D0%26openid.return_to%3Dhttps%253A%252F%252Fsellercentral.amazon.co.uk%252Fgp%252Fhelp%252Fhelp.html%253FitemID%253DG202121690%26openid.identity%3Dhttp%253A%252F%252Fspecs.openid.net%252Fauth%252F2.0%252Fidentifier_select%26openid.assoc_handle%3Dsc_uk_amazon_v2%26openid.mode%3Dcheckid_setup%26language%3Den_GB%26openid.claimed_id%3Dhttp%253A%252F%252Fspecs.openid.net%252Fauth%252F2.0%252Fidentifier_select%26pageId%3Dsc_uk_amazon_v2%26openid.ns%3Dhttp%253A%252F%252Fspecs.openid.net%252Fauth%252F2.0%26&ssoResponse=eyJ6aXAiOiJERUYiLCJlbmMiOiJBMjU2R0NNIiwiYWxnIjoiQTI1NktXIn0.auyQkdLIULZSZM0ujDXrI0QdcvFWMkyVMeDCOCnQEPSmd8fnUg5gjQ._iVOLEjE62kHu2Nr.0hVOAyEobV0Lvbbg84uQqZvb1Az4HqR1kkOdwuZ46HtkkyMWGlAOwBhuN-1mkEEqMftheSJzfgwf0NE2ZXkRcyYVUJD1zHYnPBdvPqYuuAXOhBlkXQQHcC2XdfDcyfEvJFtPf2D48z3EHPkZWm-U8OOegWdiioaKZ0XIeop531YXiFhFKQUGMcHgNfhAKAton2I-Ppkz94Kf943KOzJM9BFiRy33bGwhgV5UXDbMPTD8VeyS2GnNMpw4IS_iyOgHCk8.fAZeqdA7cbm5GlPkH29spw
https://sellercentral.amazon.co.uk/ap/signin?openid.pape.max_auth_age=0&openid.return_to=https%3A%2F%2Fsellercentral.amazon.co.uk%2Fgp%2Fhelp%2Fhelp.html%3FitemID%3DG202121690&openid.identity=http%3A%2F%2Fspecs.openid.net%2Fauth%2F2.0%2Fidentifier_select&openid.assoc_handle=sc_uk_amazon_v2&openid.mode=checkid_setup&language=en_GB&openid.claimed_id=http%3A%2F%2Fspecs.openid.net%2Fauth%2F2.0%2Fidentifier_select&pageId=sc_uk_amazon_v2&openid.ns=http%3A%2F%2Fspecs.openid.net%2Fauth%2F2.0&openid.assoc_handle=sc_uk_amazon_v2&openid.claimed_id=http%3A%2F%2Fspecs.openid.net%2Fauth%2F2.0%2Fidentifier_select&openid.identity=http%3A%2F%2Fspecs.openid.net%2Fauth%2F2.0%2Fidentifier_select&openid.mode=logout&openid.ns=http%3A%2F%2Fspecs.openid.net%2Fauth%2F2.0&openid.return_to=https%3A%2F%2Fsellercentral.amazon.co.uk%2Fap%2Fsignin%3Fopenid.pape.max_auth_age%3D0%26openid.return_to%3Dhttps%253A%252F%252Fsellercentral.amazon.co.uk%252Fgp%252Fhelp%252Fhelp.html%253FitemID%253DG202121690%26openid.identity%3Dhttp%253A%252F%252Fspecs.openid.net%252Fauth%252F2.0%252Fidentifier_select%26openid.assoc_handle%3Dsc_uk_amazon_v2%26openid.mode%3Dcheckid_setup%26language%3Den_GB%26openid.claimed_id%3Dhttp%253A%252F%252Fspecs.openid.net%252Fauth%252F2.0%252Fidentifier_select%26pageId%3Dsc_uk_amazon_v2%26openid.ns%3Dhttp%253A%252F%252Fspecs.openid.net%252Fauth%252F2.0%26&ssoResponse=eyJ6aXAiOiJERUYiLCJlbmMiOiJBMjU2R0NNIiwiYWxnIjoiQTI1NktXIn0.auyQkdLIULZSZM0ujDXrI0QdcvFWMkyVMeDCOCnQEPSmd8fnUg5gjQ._iVOLEjE62kHu2Nr.0hVOAyEobV0Lvbbg84uQqZvb1Az4HqR1kkOdwuZ46HtkkyMWGlAOwBhuN-1mkEEqMftheSJzfgwf0NE2ZXkRcyYVUJD1zHYnPBdvPqYuuAXOhBlkXQQHcC2XdfDcyfEvJFtPf2D48z3EHPkZWm-U8OOegWdiioaKZ0XIeop531YXiFhFKQUGMcHgNfhAKAton2I-Ppkz94Kf943KOzJM9BFiRy33bGwhgV5UXDbMPTD8VeyS2GnNMpw4IS_iyOgHCk8.fAZeqdA7cbm5GlPkH29spw
https://sellercentral.amazon.co.uk/ap/signin?clientContext=260-4435623-3743832&openid.return_to=https%3A%2F%2Fsellercentral.amazon.co.uk%2Flearn%2Fcourses%3Fref_%3Dsu_courses_c141_m518%26moduleId%3D518%26modLanguage%3DEnglish%26videoPlayer%3Dyoutube%26language%3Den_GB%26languageSwitched%3D1&openid.identity=http%3A%2F%2Fspecs.openid.net%2Fauth%2F2.0%2Fidentifier_select&openid.assoc_handle=sc_uk_amazon_v2&openid.mode=checkid_setup&openid.claimed_id=http%3A%2F%2Fspecs.openid.net%2Fauth%2F2.0%2Fidentifier_select&openid.ns=http%3A%2F%2Fspecs.openid.net%2Fauth%2F2.0&ssoResponse=eyJ6aXAiOiJERUYiLCJlbmMiOiJBMjU2R0NNIiwiYWxnIjoiQTI1NktXIn0.6HZGseUAZyRqjBIOA2tm69QIjMPtViN1f4ondclbD5m4vROLDiYYlw.hUPP-yCaCRgfWMdQ.KOs-C0DwKJT3WWqUsqdE6wsfNlDvvPxxa4WkRIrZBEOYW1fbzoJCYD04U5ddsXYenms76pEBUo6vMl36Bg78GHiUz6U1KQIRBUW4_uWt3RnPsXtDeH8-XNnGN4g8AXnZJKVrBvAQDmVXY_TA29Ao2HWzYzRA7WaXVGnaN8vHivXMdFkWSVd43Xz8uKDg7URu6MF28fFunneBMxVq2OnqvOTeMEvvq2AR6Sez9zzNFuhJngjBiHhL5Anzc6NWCU7lgg.SZAgoakZOvpOl1nb38koow
https://sellercentral.amazon.co.uk/ap/signin?clientContext=260-4435623-3743832&openid.return_to=https%3A%2F%2Fsellercentral.amazon.co.uk%2Flearn%2Fcourses%3Fref_%3Dsu_courses_c141_m620%26moduleId%3D620%26modLanguage%3DEnglish%26language%3Den_GB%26languageSwitched%3D1&openid.identity=http%3A%2F%2Fspecs.openid.net%2Fauth%2F2.0%2Fidentifier_select&openid.assoc_handle=sc_uk_amazon_v2&openid.mode=checkid_setup&openid.claimed_id=http%3A%2F%2Fspecs.openid.net%2Fauth%2F2.0%2Fidentifier_select&openid.ns=http%3A%2F%2Fspecs.openid.net%2Fauth%2F2.0&ssoResponse=eyJ6aXAiOiJERUYiLCJlbmMiOiJBMjU2R0NNIiwiYWxnIjoiQTI1NktXIn0.TrP9vKLXnxoAgHh4Ca30LnxX5zZ4olsh_0e9xf8OXCz5zQiHD12P9w.tLO2BS6saC2yCQQM.Z6Ptg4cV7lIe_Up1BlrWBNvFx5UsvOx0neYi4rgeCL9bxLLPetxhi-IpU1f3mt6Q9z55NEnRuPZ432BR7a6bG5vHGEOuTwJ_Y9opHE2SzuF3hNuucc06no8nR-DQZg_C2z9VgFtkAGwXpDGx032xyCZ3wYYG58a08B3nu-jyuBMzL4YCNEScqG7jfwXDEFkmcRW147ssHFG6hyMDgPKxNDMrIbIH_eaQJ-OgvTENZnTaCc7kqiY3EUESyloraZJy-uY.R1f8ytplOPlc9MgxwkAWvg
https://sellercentral-europe.amazon.com/ap/signin?openid.pape.max_auth_age=0&openid.return_to=https%3A%2F%2Fsellercentral-europe.amazon.com%2Fgp%2Fhelp%2Fhelp.html%3FitemID%3D581%26ref%3Did_help_cont_121%26language%3Den_GB&openid.identity=http%3A%2F%2Fspecs.openid.net%2Fauth%2F2.0%2Fidentifier_select&openid.assoc_handle=sc_eu_amazon_v2&openid.mode=checkid_setup&language=en_GB&openid.claimed_id=http%3A%2F%2Fspecs.openid.net%2Fauth%2F2.0%2Fidentifier_select&pageId=sc_eu_amazon_v2&openid.ns=http%3A%2F%2Fspecs.openid.net%2Fauth%2F2.0&openid.assoc_handle=sc_eu_amazon_v2&openid.claimed_id=http%3A%2F%2Fspecs.openid.net%2Fauth%2F2.0%2Fidentifier_select&openid.identity=http%3A%2F%2Fspecs.openid.net%2Fauth%2F2.0%2Fidentifier_select&openid.mode=logout&openid.ns=http%3A%2F%2Fspecs.openid.net%2Fauth%2F2.0&openid.return_to=https%3A%2F%2Fsellercentral-europe.amazon.com%2Fap%2Fsignin%3Fopenid.pape.max_auth_age%3D0%26openid.return_to%3Dhttps%253A%252F%252Fsellercentral-europe.amazon.com%252Fgp%252Fhelp%252Fhelp.html%253FitemID%253D581%2526ref%253Did_help_cont_121%2526language%253Den_GB%26openid.identity%3Dhttp%253A%252F%252Fspecs.openid.net%252Fauth%252F2.0%252Fidentifier_select%26openid.assoc_handle%3Dsc_eu_amazon_v2%26openid.mode%3Dcheckid_setup%26language%3Den_GB%26openid.claimed_id%3Dhttp%253A%252F%252Fspecs.openid.net%252Fauth%252F2.0%252Fidentifier_select%26pageId%3Dsc_eu_amazon_v2%26openid.ns%3Dhttp%253A%252F%252Fspecs.openid.net%252Fauth%252F2.0%26&ssoResponse=eyJ6aXAiOiJERUYiLCJlbmMiOiJBMjU2R0NNIiwiYWxnIjoiQTI1NktXIn0.XCykakFF1pvC_HtjJxQuiZjVRcR-hYWfw5cj6D3UZk-_ZHKh_y6fMw._PCGD2v51KcPExIc.y05cuTmlG5z8kjIOiwf53sazKLbT9SOsSqgt1Q2vKot6SOgMESlojMDZMqcB_HQslScVOoEGj9FSIDtJDuXgaO60v3ZsNmlTt-b79liuy1TWudHiLEh5wJuh7ERKlrLUJ7QkKZ5LnM2YK8BAlItlEvQ2z7iO6ev3mnSdIqYrngOvHdEGtxppo7LhsMReXtLXOxpCm8q5ZPsk24F1tk1IMdS8hDD50aPJg6eDxRjoLiHKW0tFJC2wnbdcbEPpOStEnbE.W5YMKL3uLNZzPPaSIbJGjA
https://sellercentral.amazon.com/gspn/?ref_=sdus_gs_guide_spn_i&ld=ELUSAGS-preview.pardot.com
https://sell.amazon.com/global-selling/case-studies/eu-languages.html
https://sell.amazon.com/global-selling/case-studies/eu-languages.html
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Denken Sie daran, dass die Bilder, die Sie fiir Ihr Produkt hochladen, sich auf die Kaufentscheidungen der Kunden auswirken.
Daher ist die Qualitdt wichtig. Wahlen Sie Bilder, die klar, leicht verstandlich und informativ sind und das Produkt gut
prasentieren. Das Bild muss einen komplett weifsen Hintergrund haben. Wenn Sie Hilfe bei der Bildverarbeitung fir den EU-
Shop bendtigen, wenden Sie sich an unsere Drittanbieter.

Platzierungen im Einkaufswagen-Feld

Das Einkaufswagen-Feld ist die Box rechts oben auf einer Produktdetailseite, Uiber die Kunden lhre Artikel in den
Einkaufswagen legen kénnen. Eine zentrale Funktion der Amazon-Website ist die Mglichkeit, dass das gleiche Produkt

von mehreren Verkaufern verkauft werden kann. Um Kunden das bestmdgliche Einkaufserlebnis zu bieten, missen
Verkdufer bestimmte leistungsbezogene Anforderungen fiir eine Platzierung im Einkaufswagen-Feld erfillen. Da die
Leistungskennzahlen fiir die Verkauferleistung je nach Kategorie variieren kénnen und zudem Anderungen unterliegen,
geben wir keine spezifischen Ziele bekannt, die erforderlich sind, um ein berechtigter Verkaufer zu werden. Erfahren Sie, wie
das Amazon-Einkaufswagen-Feld funktioniert, wie es lhren Umsatz steigern kann und wie Sie Anspruch auf Winlt erhalten
kénnen.
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Versand und Lieferung

Lernen Sie die Versandoptionen in Europa kennen und wdhlen Sie zwischen
Versand durch Amazon oder dem eigenen Versand lhrer Produkte aus.

o
Liefern Sie lhre Produkte an die Kunden. S
Sie kdnnen die Produkte, die Sie bei Amazon £ .

verkaufen, aus Ihrem eigenen lokalen Lagerbestand
versenden oder Versand durch Amazon (FBA) wahlen.
Beachten Sie, dass —wenn Sie sich fiir die Verwaltung
Ihres eigenen Versands entscheiden — Sie fiir die
Kundenerfahrung vom Versand bis zur Riicksendung
verantwortlich sind. Ihr Service sollte eine schnelle
Lieferung und einen Kundenservice in der Sprache
jedes Shops bieten, in dem Sie tatig sind.

Mit Versand durch Amazon senden Sie lhren Lagerbestand einfach an eines unserer europdischen Logistikzentren und wir
werden lhre Produkte kommissionieren, verpacken und versenden. Wir bieten in diesem Fall auch den Kundenservice in
der Sprache des Shops und bearbeiten alle Riickerstattungs- und Riicksendeantrage. Viele Amazon-Verkdufer verwenden
Versand durch Amazon, da sie sich so auf das Wachstum ihres Geschafts konzentrieren konnen und sich nicht mit dem
Versand beschaftigen miissen.

Versand durch Amazon

Versand durch Amazon kann zur Steigerung lhrer weltweiten Online-Verkdufe beitragen, indem Sie Zugriff auf die
erstklassigen Versandressourcen von Amazon erhalten. Wenn Sie sich fir den Verkauf bei Amazon anmelden, werden Sie
automatisch fur Versand durch Amazon registriert:

«  Wahlen Sie die Option "Versand durch Amazon" aus, wenn Sie Angebote fiir Ihre Produkte erstellen.
« Senden Sie lhren Lagerbestand an ein Logistikzentrum von Amazon.
o |hre Produkte werden mit Prime-Lieferoptionen aktiviert.

«  Wir holen, verpacken und versenden Ihre Produkte direkt an Kunden in ganz Europa.
Die Vorteile der Verwendung von Versand durch Amazon umfassen:

«  Gesteigerte Verkdufe: Wenn Sie Versand durch Amazon nutzen, sind lhre Angebote besser sichtbar und
wettbewerbsfahiger. Ihre berechtigten Produkte qualifizieren sich fir Amazon Prime und der Versand ist KOSTENLOS.

- International verkaufen: Bieten Sie Ihren Lagerbestand Uber ein einziges Verkauferkonto an. Wir kimmern uns um den
Versand an Kunden in der EU

«  Rund-um-die-Uhr-Kundenservice von Amazon: Mit Versand durch Amazon ist der anerkannte Rund-um-die-Uhr-
Kundenservice von Amazon in der Landessprache verfligbar, in der Sie verkaufen.
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« Bestellungen Uber andere Kandle versenden: Sie verwalten lhren Lagerbestand Uiber eine einfache Online-
Benutzeroberflache und kénnen uns jederzeit anweisen, den Lagerbestand zurlickzugeben.

« Verkaufen Sie weiter, auch wenn Sie eine Pause einlegen: Dank der Urlaubseinstellungen bei Versand durch Amazon
kénnen Sie auch im Urlaub weiterverkaufen.

Lesen Sie unsere haufig gestellten Fragen zu Versand durch Amazon.

Gebiihren fiir Versand durch Amazon in Europa

Bei Versand durch Amazon in Europa gibt es keine Mindestanforderungen oder Einrichtungsgebiihren und keine
Abonnementgeblihren. Sie zahlen nur Versand- und Lagergebihren flr die von lhnen genutzten Dienste.

«  Erhalten Sie eine Ubersicht (iber die “Versand durch Amazon”-Gebiihren fiir den Versand und die damit verbundenen
Services in Europa.

« Mit dem Einnahmenrechner von Versand durch Amazon kdnnen Sie die geschatzten Gebiihren fiir bestimmte Artikel
anhand aktiver Angebote bei Amazon ermitteln.

Informieren Sie sich liber die Vorschriften fiir den internationalen Versand,

° einschliel3lich der Import- und Exportbestimmungen.

lhre Produkte nach Europa bringen

Der Versand durch Amazon in Europa lauft dhnlich ab, sobald sich lhre Artikel in Amazon-Lagerhdusern befinden. Wie die
Artikel jedoch zu diesen Lagerhdusern in Europa gelangen, unterscheidet sich in einigen spezifischen Punkten vom Prozess
in den USA. Im Solution-Provider-Netzwerk von Amazon finden Sie eine Liste von Drittanbietern, die bereits anderen
Verkdufern bei Amazon dabei geholfen haben, ihren Lagerbestand in die EU zu versenden. Klicken Sie hier, um einige
Anbieter in unserem Solution-Provider-Netzwerk anzuzeigen.

Unabhangig davon, welche Versandart Sie wahlen, gelten fir den Versand nach Europa bestimmte Anforderungen. Zwei
der wichtigsten sind die Bereitstellung eines sogenannten "verantwortlichen Importeurs” (IOR) und die Verwendung von
"Delivery Duty Paid" (DDP, geliefert verzollt). Hierdurch wird groftenteils geregelt, wer fiir die Zahlung von GebUlhren wie
Einfuhrzoéllen und Steuern verantwortlich ist.

Verantwortlicher Importeur: Ein Verantwortlicher Importeur ist erforderlich, um in Europa zu verkaufen. Der
verantwortliche Importeur ist der Verantwortliche fir die Zahlung von Einfuhrzéllen und Steuern. So wird sichergestellt,
dass Ihre Importe den lokalen Gesetzen und Vorschriften entsprechen. Beachten Sie, dass weder Amazon noch die Amazon-
Logistikzentren als verantwortlicher Importeur fir Sendungen mit Versand durch Amazon fungieren kdnnen.

Dies sind nur einige der Anforderungen, mit denen man rechnen muss, wenn man nach Europa versendet. Um mehr zu
erfahren, laden Sie die Checkliste fiir den Versand nach Europa herunter.

Ideale Produkte fiir Versand durch Amazon
Um eine sichere und effiziente Verkaufsumgebung und die Zufriedenheit der Kunden zu gewahrleisten, miissen Verkaufer

mit Versand durch Amazon klare Richtlinien fiir die Auswahl, Vorbereitung und den Versand von Produkten an Amazon
einhalten. Weitere Informationen Uber:
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« Lagerbestandsanforderungen fiir das Angebot, die Vorbereitung und den Versand lhres Lagerbestands mit Versand
durch Amazon an Amazon-Logistikzentren

«  Vorbereiten Ihrer Produkte flr den Versand an Amazon-Logistikzentren

« Verpackungsanforderungen fir verschiedene Produkttypen

«  Produkteinschrankungen fiir Versand durch Amazon, um zu wissen, was fiir den Amazon-Versand-Prozess zuldssig ist

«  Versand- und Weiterleitungsanforderungen beim Senden von Lagerbestanden an Versand durch Amazon

Wahlen Sie ein Versandprogramm, das lhnen beim Verkauf in ganz Europa hilft.
[

Erfahren Sie, wie Versand durch Amazon Ihnen dabei helfen kann, Ihr Unternehmen schnell von einem Verkauf in einem
Land auf einen Verkauf in ganz Europa zu erweitern. Sehen Sie sich dieses Video Uber die drei internationalen Services
von Versand durch Amazon in Europa an, die die Verwaltung grenziiberschreitender Verkdufe erheblich erleichtern:
Paneuropdischer Versand durch Amazon, Europdisches Versandnetzwerk und landeriibergreifender Lagerbestand.

Mit dem paneuropaischen Versand durch Amazon kénnen Sie Bestellungen von allen europaischen Shops aus einem
einzigen Lagerbestand versenden, ohne dass fiir den grenziiberschreitenden Versand Gebiihren pro Einheit anfallen. Die
Hauptvorteile des PAN-EU-Programms sind:

« Vereinfachte Lagerbestandsverwaltung: Senden Sie Produkte an die europdischen Amazon-Logistikzentren in dem Land
lhrer Wahl und lassen Sie sie von Amazon verteilen, um die erwartete Nachfrage zu decken.

« Niedrige Versandkosten: Amazon vertreibt Ihre Produkte ohne zusatzliche Kosten in ganz Europa. Sie zahlen nur die
lokale Versandgebiihr fiir den Shop des Kunden. Wenn Sie hingegen (iber das europdische Versandnetzwerk (EFN) an
Kunden anderer Shops verkaufen, zahlen Sie firr jede versandte Bestellung eine GrenzUberschreitungsgebthr. Erfahren
Sie mehr tiber die PAN EU-Geblihrenstruktur.

«  Millionen neuer Prime-Kunden erreichen: Sie kénnen Ihre Produkte in allen sechs europdischen Amazon-Shops mit
Prime-Berechtigung verkaufen.

«  Schnelle und zuverldssige Lieferungen anbieten: Da Ihre Produkte ndher am Kunden gelagert werden, kénnen Sie
darauf vertrauen, dass Amazon lhre Bestellungen schnell durchfiihrt und ausliefert.

«  Den bewdhrten Rund-um-die-Uhr-Kundenservice von Amazon nutzen: Amazon bietet Kundenservice in der
Landessprache der sechs europdischen Amazon-Shops an, sodass Sie Kundenanfragen, Warenrlicksendungen und
-erstattungen einfacher bearbeiten kénnen.

Sie kénnen lhre fir dieses Programm registrierten Angebote mithilfe aller Standardberichte und -funktionen in Seller
Central nachverfolgen. Der paneuropdische Versand durch Amazon wird fiir ein Produkt aktiv, nachdem Sie ein "Versand
durch Amazon"-Angebot in allen europdischen Amazon-Shops erstellt haben, wie auf der “Paneuropdischer Versand durch
Amazon"-Seite “lhren Lagerbestand verwalten” in hrem Verkauferkonto erforderlich. Registrieren Sie anschlief3end die ASIN
im paneuropdischen Versand durch Amazon.

Das europaische Versandnetzwerk (EFN) ermdglicht es Verkdufern mit einem europdischen Geschéaftskonto, die sich
ebenfalls fiir Versand durch Amazon registrierthaben, ihren Lagerbestand in ihrem lokalen Logistikzentrum zum Versand
durch Amazon zu lagern. Auf diese Weise kdnnen Bestellungen von mehreren europaischen Shops aus demselben lokalen
Lagersbestand versandt werden. Wenn Verkaufer tber das europaische Versandnetzwerk (EFN) verkaufen mdchten, missen
die Verkaufer ihre Angebote in anderen europdischen Amazon-Shops lokalisieren, damit die Kunden vor Ort sie in ihrer
Landessprache kaufen kénnen.
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https://www.youtube.com/watch?v=uRT4PH3wNAg&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=uRT4PH3wNAg&feature=youtu.be
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Beispielsweise kann ein Kunde in Deutschland ein bei Amazon.de eingestelltes Angebot eines italienischen Verkdufers
kaufen, sobald der Verkdufer seine in Italien gelagerten "Versand durch Amazon"-Produkte fir die Shops registriert hat. Die
Bestellung wird dann vom lokalen italienischen Logistikzentrum des Verkdufers an den Kunden versandt. Lesen Sie unsere
haufig gestellten Fragen zum europdischen Versandnetzwerk.

Mit dem Mehrlander-Lagerbestand (MCl) kdnnen Sie Ihren “Versand durch Amazon"-Lagerbestand zu Logistikzentren von
Amazon in mehrere beliebige Lander Ihrer Wahl innerhalb von Europa verschicken. Mit Mehrlander-Lagerbestand:

- Die Lieferzeit fur Ihre Kunden verkirzt sich, wenn Ihre Produkte in Logistikzentren gelagert werden, die sich in deren
Nahe befinden.

» lhre Angebote kénnen mit beschleunigten Versandarten, wie Amazon Prime-Versand innerhalb eines Tages, Versand
mit KOSTENFREIER Lieferung und Versand am nachsten Tag (sofern verfligbar) versendet werden.

«  Sie sparen Transportkosten, wenn Sie Lagerbestand in gréf3eren Mengen an die lokalen Logistkzentren senden und
nicht einzelne Bestellungen Uber die Landergrenzen hinweg versenden.

Erfahren Sie mehr liber “Mehrlénder-Lagerbestand”.

“Versand durch Amazon"”-Export

Der "Versand durch Amazon"-Export ermdglicht es Ihnen, Bestellungen berechtigter Produkte an Postadressen auf3erhalb
Ihres Ausgangsshops zu versenden und Ihre Angebote flir Kunden aus der EU und weltweit verfligbar zu machen. Sie
kénnen sie in Ihrem Ausgangsshop kaufen, in dem Sie Ihre Angebote in lhrer Ausgangsshop-Sprache anbieten.
Beispielsweise kann ein in den Niederlanden ansdssiger Kunde ein in Deutschland anséssiges Verkauferangebot auf dem
deutschsprachigen Amazon.de erwerben, wenn der Verkdufer den Export Uber Versand durch Amazon auf seiner deutschen
Ausgangsmarketplace-Site aktiviert hat. Erfahren Siemehr iiber den “Versand durch Amazon”-Export.

Versenden Sie internationale Bestellungen und bieten Sie Ihren Kunden
° ein positives Einkaufserlebnis durch direkte Lieferung.

A-bis-Z-Garantie

Die A-bis-Z-Garantie kommt zum Tragen, wenn ein Kunde ein bestelltes Produkt nicht erhalten hat oder das Produkt von
dem, was er bestellt oder erwartet hat, stark abweicht.

Halten Sie sich an die folgenden bewdhrten Vorgehensweisen, um Forderungen und Riickbuchungen zu vermeiden:

«  Reagieren Sie umgehend auf Kunden-E-Mails.

«  Flhren Sie Erstattungen proaktiv durch.

«  Beschreiben Sie Produkte genau und fligen Sie aussagekraftige Bilder hinzu.

«  Gehen Sie beim Versand umsichtig vor.

- Bestatigen Sie den Versand und bieten Sie Sendungsverfolgungsinformationen.

«  Wenn ein Produkt nicht verfligbar ist, stornieren Sie die entsprechende Bestellung umgehend.

« Bestdtigen Sie Termine.

«  Fuhren Sie alle Aufgaben so aus, wie auf der Detailseite eines aufgelisteten Dienstes beschrieben.

«  Beheben Sie die Probleme des Kaufers mit der Servicequalitdt: Bieten Sie an, eine Situation bei Qualitdtsproblemen
eines Kaufers kostenlos zu beheben.

Erfahren Sie, wie Sie einen A-bis-Z-Garantieanspruch verhindern.
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lhr Geschaft verwalten

eine lokale Adresse fiir Riicksendungen bereit. (Versand durch Amazon

1 1 Bieten Sie einen Kundenservice in der Landessprache an und stellen Sie
® verwaltet Fragen zum Versand und zu Riicksendungen.)

Kundenservice

Kundenservice in der Landessprache: Wenn Sie sich dazu entschlossen haben, Ihre Kundenbestellungen selbst zu
versenden, missen Sie sich nicht nur um die Entnahme, Verpackung und den Versand von Produkten an lhre Kunden
kiimmern. Amazon verlangt dariiber hinaus, dass Sie einen Kundenservice anbieten. Dies kann besonders dann zu einer
Herausforderung werden, wenn Sie in einem Amazon-Shop verkaufen, deren Landessprache Sie nicht beherrschen.

Die Versuchung liegt nahe, E-Mail-Anfragen internationaler Kunden mithilfe von maschinellen Ubersetzungsprogrammen
zu beantworten. Die dadurch entstehenden Texte sind jedoch hadufig nicht fir Kommunikationszwecke geeignet. Dies kann
zu Unzufriedenheit bei den Kunden flihren, was sich wiederum negativ auf lhre Werte als Verkaufer fir Kundenzufriedenheit
auswirken kann. Wenn Sie nicht iiber geeignete Kapazitaten verfiigen, um selbst einen Kundenservice in der Landessprache
anzubieten, empfiehlt es sich, einen Drittanbieter damit zu beauftragen.

Zeitnahe Beantwortung von Anfragen: Kunden erwarten einen schnellen und hilfreichen Kundenservice, wenn sie

Fragen oder Bedenken zu Produkten haben. Zur Sicherung Ihrer positiven Verkauferbewertung sollten Sie nur geschulte
Kundenservice-Mitarbeiter beschaftigen, die sich mit Ihren Produkten auskennen, die wissen, wo sich die Bestellung eines
Kunden befindet und wann sie zugestellt wird, und die schnell (innerhalb von 24 Stunden) auf E-Mails von Kunden in deren
Landessprache antworten konnen. Schwierig kann dies werden, wenn Sie Ihre Produkte in Shops verkaufen, die sich in
anderen Zeitzonen als Ihr Geschaftssitz befinden. Aufgrund der Zeitunterschiede verringert sich namlich die Zeitspanne, in
der Sie Anfragen wahrend der reguldren Geschaftszeiten beantworten kénnen.

Kundenservice fiir Versand durch Amazon: Wenn Sie Versand durch Amazon nutzen, bietet Amazon in lhrem Namen rund
um die Uhr Kundenservice in der Landessprache des jeweiligen Shops an. Fir viele Verkaufer ist diese Komponente von
Versand durch Amazon fiir eine erfolgreiche Verkaufstatigkeit in internationalen Shops unentbehrlich. lhre Kunden werden
so von dem bereits bei Versand durch Amazon enthaltenen, erstklassigen Kundenservice in ihrer jeweiligen Landessprache
von Amazon umsorgt, wahrend Sie sich selbst ganz auf die Verwaltung und den Ausbau Ihrer Geschaftstatigkeit
konzentrieren konnen.

Kundenriicksendungen
Wenn Sie Produkte in einem internationalen Shop anbieten und bestellte Artikel selbst versenden, missen Sie

entweder eine Riicksendeadresse im Land des jeweiligen Amazon-Shops angeben oder einen kostenlosen Versand fir
Warenrlicksendungen anbieten. Dies ist eine Voraussetzung fr den Verkauf in Shops von Amazon.
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Denken Sie bitte beim Thema Riicksendungen von Artikeln, die Kunden von Ihnen gekauft haben, an folgende Punkte:

e Versand durch Amazon verwenden: Wenn Sie sich flr Versand durch Amazon entscheiden, tbernimmt Amazon in
lhrem Namen Warenrlicksendungen flr Bestellungen mit Versand durch Amazon fiir den Shop. Sie miissen sich also
nicht um die Angabe einer lokalen Riicksendeadresse kimmern.

o Wiedereinlagerungsgebiihren verlangen und Teilerstattungen anbieten: Unter bestimmten Bedingungen kann
es angemessen sein, von Kunden Wiedereinlagerungsgebiihren zu verlangen oder eine teilweise Erstattung fiir
zurlckgesandte Produkte anzubieten. Wiedereinlagerungsgebthren oder Teilerstattungen mussen den Richtlinien von
Amazon fur Warenrticksendungen entsprechen.

o Einen Dienstleister fiir internationales Warenriicksendungsmanagement beauftragen: Wir haben eine Liste von
Dienstleistern fiir internationales Warenrticksendungsmanagement erstellt, die Riicksendungen in den Landern lhrer
Kunden annehmen kénnen. Je nach Verkaufsvolumen und Preis pro Einheit bieten Dienstleister fir internationales
Warenrlcksendungsmanagement moglicherweise Losungen an, mit denen Sie bei Warenriicksendungen von Kunden
in anderen Landern Geld sparen konnen. Beispielsweise senden einige Dienstleister Warenriicksendungen geblndelt
zurlick an Sie oder an andere Kunden.

Leistung liberwachen und verbessern

Wir empfehlen Ihnen dringend, Ihre Leistung
regelmal3ig auf der Seite "Kundenstatistiken” Ihres
Verkauferkontos zu iberwachen. Diese Funktion
enthalt alle Kennzahlen zur Verkauferleistung. So
kdonnen Sie feststellen, ob Sie unsere Verkaufsziele
erreichen.

In der Seller University finden Sie eine Fille von
Informationen Uber den Verkauf bei Amazon,
unsere Richtlinien fur Verkaufer und die Funktionen,
Produkte und Dienstleistungen, mit denen Sie lhr
Unternehmen schnell ausbauen kdnnen.

Bewerben Sie Ihre Produkte, um den Umsatz auf allen europdischen
° Marketplace-Sites zu steigern.

Erhohen Sie Ihre Sichtbarkeit mit gesponserten Produkten.

Werbung bei Amazon ist eine einfache Moglichkeit fr Sie, Ihre Angebote zu bewerben. Die Anzeigen erscheinen genau
dort, wo Kunden sie am besten sehen, wie z. B. auf der ersten Seite der Suchergebnisse oder auf Produktdetailseiten. Sie
geben Gebote auf relevante Schliisselworter ab und wenn Ihr Gebot den Zuschlag erhalt und Ihre Anzeige mit der Suche
Ubereinstimmt, wird Ihre Anzeige den Kaufern angezeigt. Diese zielgerichteten Anzeigen kénnen Ihnen helfen, den Umsatz
zu steigern, indem Sie lhre Produkte einem breiteren Publikum prasentieren.
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Wir haben zwei effektive Werbel6sungen: Gesponserte Produkte zur Werbung fiir individuelle Angebote und Headline-
Suchanzeigen, um registrierten Markeninhabern zu helfen, ihr Marken- und Produktportfolio zu bewerben. Beide Losungen
sind auf Folgendes ausgelegt:

« |hren Umsatz steigern

« lhren Kunden bei der Suche helfen

«  Kunden lhre Produkte prasentieren

« lhre Kosten kontrollieren: Sie bezahlen nur fiir die Klicks auf Ihre Anzeigen. Kampagnenberichte verfolgen die Leistung
lhrer Anzeigen, sodass Sie die Kapitalrendite messen und Ihre Gebote und Ihr Budget anpassen kénnen, um die
Ergebnisse zu optimieren.

Erste Schritte

«  Melden Sie sich bei Seller Central an und klicken Sie auf den Tab "Werbung".

- Wahlen Sie die Produkte aus, fiir die Sie werben mochten.

«  Entscheiden Sie, wie viel Sie fiir Klicks bieten, und legen Sie ein Gesamtbudget fest.
+ In nur wenigen Minuten kdnnen Sie lhre erste Kampagne starten.

Sehen Sie sich dieses Schritt-flir-Schritt-Video zur Erstellung lhrer ersten Kampagne fiir gesponserte Produkte an.
Erfahren Sie, wie Sie die Verkduferleistung Ihrer Kampagnen nachverfolgen und verbessern kénnen.

Erhalten Sie Antworten zu gesponserten Produkten, Headline-Suchanzeigen, Kosten, Schliisselwdrtern und mehr.
lhre Marke registrieren

Sie kénnen lhre registrierten Marken bei Amazon Uber die Amazon-Markenregistrierung schiitzen, um Kunden ein
genaueres und vertrauenswiirdigeres Erlebnis zu bieten. Die Amazon-Markenregistrierung bietet Zugriff auf leistungsstarke
Funktionen, darunter die Suche nach urheberrechtlich geschiitzten Texten und Bildern, eine pradiktive Automatisierung
basierend auf Ihren Meldungen zu vermuteten Verletzungen von Rechten an geistigem Eigentum sowie eine bessere
Kontrolle Uber Produktangebote mit Ihrem Markennamen. Erfahren Sie, wie Sie sofort loslegen kénnen.

Blitzangebote fiir Markeninhaber

Blitzangebote sind zeitlich begrenzte Angebote, bei denen ein Produkt einige Stunden lang auf unseren beliebten
Amazon-Angebotsseiten angezeigt wird. Blitzangebote sind eine groRartige Maglichkeit, Uberbesténde oder Lagerbestiande
am Saisonende zu verkaufen und neue Kunden mit Aktionspreisen zu gewinnen.

A+ Produktbeschreibung fiir Markeninhaber

Mit der Funktion "A+ Produktbeschreibung” (EBC) kdnnen Markeninhaber die Produktbeschreibungen von Marken-ASINs
andern. Mithilfe dieser Funktion kénnen Sie lhre Produktmerkmale anders als bisher beschreiben, indem Sie eine einmalige
Marken-Story sowie verbesserte Bild- und Textplatzierungen einbinden. Das Hinzufligen einer A+ Produktbeschreibung zu
lhren Produktdetailseiten kann zu mehr Traffic, héheren Konversionsraten und héheren Umséatzen fihren. Erfahren Sie, wie
Sie eine A+ Produktbeschreibung erstellen.
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https://sellercentral.amazon.co.uk/ap/signin?openid.pape.max_auth_age=0&openid.return_to=https%3A%2F%2Fsellercentral.amazon.co.uk%2Fgp%2Fhelp%2Fhelp.html%3FitemID%3DG202134820%26ref_%3Dsu_G202134820_h_r0_cont_sgsearch&openid.identity=http%3A%2F%2Fspecs.openid.net%2Fauth%2F2.0%2Fidentifier_select&openid.assoc_handle=sc_uk_amazon_v2&openid.mode=checkid_setup&language=en_GB&openid.claimed_id=http%3A%2F%2Fspecs.openid.net%2Fauth%2F2.0%2Fidentifier_select&pageId=sc_uk_amazon_v2&openid.ns=http%3A%2F%2Fspecs.openid.net%2Fauth%2F2.0&openid.assoc_handle=sc_uk_amazon_v2&openid.claimed_id=http%3A%2F%2Fspecs.openid.net%2Fauth%2F2.0%2Fidentifier_select&openid.identity=http%3A%2F%2Fspecs.openid.net%2Fauth%2F2.0%2Fidentifier_select&openid.mode=logout&openid.ns=http%3A%2F%2Fspecs.openid.net%2Fauth%2F2.0&openid.return_to=https%3A%2F%2Fsellercentral.amazon.co.uk%2Fap%2Fsignin%3Fopenid.pape.max_auth_age%3D0%26openid.return_to%3Dhttps%253A%252F%252Fsellercentral.amazon.co.uk%252Fgp%252Fhelp%252Fhelp.html%253FitemID%253DG202134820%2526ref_%253Dsu_G202134820_h_r0_cont_sgsearch%26openid.identity%3Dhttp%253A%252F%252Fspecs.openid.net%252Fauth%252F2.0%252Fidentifier_select%26openid.assoc_handle%3Dsc_uk_amazon_v2%26openid.mode%3Dcheckid_setup%26language%3Den_GB%26openid.claimed_id%3Dhttp%253A%252F%252Fspecs.openid.net%252Fauth%252F2.0%252Fidentifier_select%26pageId%3Dsc_uk_amazon_v2%26openid.ns%3Dhttp%253A%252F%252Fspecs.openid.net%252Fauth%252F2.0%26&ssoResponse=eyJ6aXAiOiJERUYiLCJlbmMiOiJBMjU2R0NNIiwiYWxnIjoiQTI1NktXIn0.rc_BG8TcQ01sa2VrtNRHr4el-Y_0eaJiAnOrstbuTDpIv3LHylWT3Q.RinGC39LFJ2uKJxA.QE9mApVQ3EuqTCnaUXYjZHB-JBQ8tOAa22fvdwOm4DzBW15KhXowzTbvV9tW38q4S2MmCbCBQJogOXeGHypvVQb7zl42fJ_TcjrI0XGKwXHZJ7i39BwgvOkYV6B56NHkp-1vaOO2SkXZEBdKaIgNz5QyNqfQCTGTpcGkvM9_u9WWuYn9LKIQTNbtPMH6V9-h6R2fRU3Srz-Lt4W8XygsnYXzSIoeMmepcdigu1buzmUaaYQQ4xGASmGSWwHQmJ17.HDQPYZFwPg6Hks5bkweCqQ
https://sellercentral.amazon.co.uk/ap/signin?openid.pape.max_auth_age=0&openid.return_to=https%3A%2F%2Fsellercentral.amazon.co.uk%2Fgp%2Fhelp%2Fhelp.html%3FitemID%3DG202134820%26ref_%3Dsu_G202134820_h_r0_cont_sgsearch&openid.identity=http%3A%2F%2Fspecs.openid.net%2Fauth%2F2.0%2Fidentifier_select&openid.assoc_handle=sc_uk_amazon_v2&openid.mode=checkid_setup&language=en_GB&openid.claimed_id=http%3A%2F%2Fspecs.openid.net%2Fauth%2F2.0%2Fidentifier_select&pageId=sc_uk_amazon_v2&openid.ns=http%3A%2F%2Fspecs.openid.net%2Fauth%2F2.0&openid.assoc_handle=sc_uk_amazon_v2&openid.claimed_id=http%3A%2F%2Fspecs.openid.net%2Fauth%2F2.0%2Fidentifier_select&openid.identity=http%3A%2F%2Fspecs.openid.net%2Fauth%2F2.0%2Fidentifier_select&openid.mode=logout&openid.ns=http%3A%2F%2Fspecs.openid.net%2Fauth%2F2.0&openid.return_to=https%3A%2F%2Fsellercentral.amazon.co.uk%2Fap%2Fsignin%3Fopenid.pape.max_auth_age%3D0%26openid.return_to%3Dhttps%253A%252F%252Fsellercentral.amazon.co.uk%252Fgp%252Fhelp%252Fhelp.html%253FitemID%253DG202134820%2526ref_%253Dsu_G202134820_h_r0_cont_sgsearch%26openid.identity%3Dhttp%253A%252F%252Fspecs.openid.net%252Fauth%252F2.0%252Fidentifier_select%26openid.assoc_handle%3Dsc_uk_amazon_v2%26openid.mode%3Dcheckid_setup%26language%3Den_GB%26openid.claimed_id%3Dhttp%253A%252F%252Fspecs.openid.net%252Fauth%252F2.0%252Fidentifier_select%26pageId%3Dsc_uk_amazon_v2%26openid.ns%3Dhttp%253A%252F%252Fspecs.openid.net%252Fauth%252F2.0%26&ssoResponse=eyJ6aXAiOiJERUYiLCJlbmMiOiJBMjU2R0NNIiwiYWxnIjoiQTI1NktXIn0.rc_BG8TcQ01sa2VrtNRHr4el-Y_0eaJiAnOrstbuTDpIv3LHylWT3Q.RinGC39LFJ2uKJxA.QE9mApVQ3EuqTCnaUXYjZHB-JBQ8tOAa22fvdwOm4DzBW15KhXowzTbvV9tW38q4S2MmCbCBQJogOXeGHypvVQb7zl42fJ_TcjrI0XGKwXHZJ7i39BwgvOkYV6B56NHkp-1vaOO2SkXZEBdKaIgNz5QyNqfQCTGTpcGkvM9_u9WWuYn9LKIQTNbtPMH6V9-h6R2fRU3Srz-Lt4W8XygsnYXzSIoeMmepcdigu1buzmUaaYQQ4xGASmGSWwHQmJ17.HDQPYZFwPg6Hks5bkweCqQ
https://sell.amazon.de/programme/verkaufen-in-ganz-europa

Amazon-Shopping-Events in Europa

Es gibt Zeiten des Jahres, in denen Kunden bei Amazon nach bestimmten Arten von Produkten suchen. Diese
Veranstaltungen sind eine grofRartige Gelegenheit flir Sie, die Werbemalinahmen von Amazon zu nutzen und neue Kunden
zu erreichen. Verwenden Sie den EU-Feiertags-Verkaufskalender, um diese Spitzeneinkaufszeitraume optimal zu nutzen.

Lésungsanbieter fiir Werbung in Europa

Drittanbieter-Werbespezialisten im Solution-Provider-Netzwerk von Amazon kdénnen Ihnen helfen, Ihr Marketing zu
optimieren, um den gréf3ten Nutzen aus Ihrem Werbebudget zu ziehen.

Verkaufscoach

Erfahren Sie, wie Sie den Verkaufscoach zur Verkaufssteigerung einsetzen kénnen. Wenn wir Mdglichkeiten identifizieren,
werden wir Sie iber den Amazon-Verkaufscoach und auf der Seite "Geschaftsberichte” informieren.
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https://sell.amazon.de/weltweit-verkaufen
https://sellercentral-europe.amazon.com/ap/signin?openid.pape.max_auth_age=0&openid.return_to=https%3A%2F%2Fsellercentral-europe.amazon.com%2Fgp%2Fhelp%2Fhelp.html%3FitemID%3DG201687890%26ref_%3Dsu_G201687890_h_r0_cont_sgsearch&openid.identity=http%3A%2F%2Fspecs.openid.net%2Fauth%2F2.0%2Fidentifier_select&openid.assoc_handle=sc_eu_amazon_v2&openid.mode=checkid_setup&language=en_GB&openid.claimed_id=http%3A%2F%2Fspecs.openid.net%2Fauth%2F2.0%2Fidentifier_select&pageId=sc_eu_amazon_v2&openid.ns=http%3A%2F%2Fspecs.openid.net%2Fauth%2F2.0&openid.assoc_handle=sc_eu_amazon_v2&openid.claimed_id=http%3A%2F%2Fspecs.openid.net%2Fauth%2F2.0%2Fidentifier_select&openid.identity=http%3A%2F%2Fspecs.openid.net%2Fauth%2F2.0%2Fidentifier_select&openid.mode=logout&openid.ns=http%3A%2F%2Fspecs.openid.net%2Fauth%2F2.0&openid.return_to=https%3A%2F%2Fsellercentral-europe.amazon.com%2Fap%2Fsignin%3Fopenid.pape.max_auth_age%3D0%26openid.return_to%3Dhttps%253A%252F%252Fsellercentral-europe.amazon.com%252Fgp%252Fhelp%252Fhelp.html%253FitemID%253DG201687890%2526ref_%253Dsu_G201687890_h_r0_cont_sgsearch%26openid.identity%3Dhttp%253A%252F%252Fspecs.openid.net%252Fauth%252F2.0%252Fidentifier_select%26openid.assoc_handle%3Dsc_eu_amazon_v2%26openid.mode%3Dcheckid_setup%26language%3Den_GB%26openid.claimed_id%3Dhttp%253A%252F%252Fspecs.openid.net%252Fauth%252F2.0%252Fidentifier_select%26pageId%3Dsc_eu_amazon_v2%26openid.ns%3Dhttp%253A%252F%252Fspecs.openid.net%252Fauth%252F2.0%26&ssoResponse=eyJ6aXAiOiJERUYiLCJlbmMiOiJBMjU2R0NNIiwiYWxnIjoiQTI1NktXIn0.D4b6HZvXX51tv2IPcQBUaX0--i2gB8nPt3e9fnY24XIk7pkbxSyRBg.IEloQXqe3_u3JYRR.NjC7AyaTFeTcS8IIk-eVGjq9SXAUfPncnfACa2SRq4FwI47VUl8u4kl1hlKNMWYvGY38YWJs04Bj-Ijq9gWWqVP1U4RdXZuSfi8xvp3q7JezLkLkPxA_O4G6ksb-7dstU8h06YmGS6O_FvylZPszB-aEbzD68tP1fzpTc7Z1uxJF3AuqznMX08_WApjQtqhcWw9q-kA_V0loD5O3-du3Xereoqu3Cyuc-vu8snMyVC4K31rsGhlSkRVCVZxj7KsXEw8.Vzh3FNt5VPk85l1vMl55Eg
https://sellercentral-europe.amazon.com/ap/signin?clientContext=262-5617284-2165607&openid.return_to=https%3A%2F%2Fsellercentral-europe.amazon.com%2Flearn%2Fcourses%3Fref_%3Dsu_courses_c145_m523%26moduleId%3D523%26modLanguage%3DEnglish%26videoPlayer%3Dyoutube%26language%3Den_GB%26languageSwitched%3D1&openid.identity=http%3A%2F%2Fspecs.openid.net%2Fauth%2F2.0%2Fidentifier_select&openid.assoc_handle=sc_eu_amazon_v2&openid.mode=checkid_setup&openid.claimed_id=http%3A%2F%2Fspecs.openid.net%2Fauth%2F2.0%2Fidentifier_select&openid.ns=http%3A%2F%2Fspecs.openid.net%2Fauth%2F2.0&ssoResponse=eyJ6aXAiOiJERUYiLCJlbmMiOiJBMjU2R0NNIiwiYWxnIjoiQTI1NktXIn0.sc2LeVswV9FpkgRHj8gW23SSI2h5g9-SqfvlUlNuTsroayiv3K6Dtg.6eMPnwUpFk2eUpyX.gVVSGXunBfu5b7vGEnVgS41QHD8UbKl6giOnUBDodGRuYJKOQlfrMvMHfZHtLwSzI9wN9AggFB5r2oSmp67NgHGwgzomJvbyw0hcLYdeo6RGhsExKfxhGnZd30gLBXBlQgEi3Mk5n0-d9Q5AZJMG1UW_NlKqWMb0OTga4aAzKfNXSLfeG7DcSj8kA8P-8qsiZzW4LgpmECy5XKlz6tTJlNfjxohOzTvZ_wRAFwcMa31Fe10lE9Upz2SM9D2gGU5TDg4.q0tHWNv-bv6OtDOa5cNcvA
https://sell.amazon.de/programme/verkaufen-in-ganz-europa

Anhang 1

Kategorie-, Produkt- und Inhaltseinschrankungen durch Amazon-Shop

Vereinigtes .
. g. Deutschland Frankreich
Konigreich
Alkohol Alkohol Alkohol
Tiere und Tiere und Tiere und
Tierprodukte Tierprodukte Tierprodukte

Auto & Motorrad Auto & Motorrad Auto & Motorrad

Bekleidung Bekleidung Bekleidung

Kosmetika Kosmetika Kosmetika

Zahlungsmittel, Miinzen, Zahlungsmittel, Miinzen, Zahlungsmittel, Miinzen,

Zahlungsmitteldquivalente | Zahlungsmitteldquivalente | Zahlungsmitteldquivalente

und Geschenkkarten und Geschenkkarten und Geschenkkarten

Arzneimittel, Drogen- Arzneimittel, Drogen- Arzneimittel, Drogen-

Utensilien und Utensilien und Utensilien und

Nahrungserganzungsmittel | Nahrungserganzungsmittel | Nahrungserganzungsmittel

Elektronik Elektronik Elektronik

Lebensmittel
& Getrdnke

Lebensmittel
& Getrdnke

Lebensmittel
& Getrdnke

Gliicksspiel & Lotterie Gliicksspiel & Lotterie Gliicksspiel & Lotterie

Gefahrliche Artikel Gefahrliche Artikel Gefahrliche Artikel

Schmuck Schmuck Schmuck

Medizinische Gerate Medizinische Gerate Medizinische Gerate

AnstoRige und Anst6Rige und Anst6Rige und

umstrittene Materialien umstrittene Materialien umstrittene Materialien

Andere Produkte Andere Produkte Andere Produkte

Sex & Sinnlichkeit Sex & Sinnlichkeit Sex & Sinnlichkeit

Tabak, E-Zigaretten und Tabak, E-Zigaretten und Tabak, E-Zigaretten und

Zubehor Zubehor Zubehor
Waffen Waffen Waffen
Verbotene Verbotene Verbotene

Produktanspriiche Produktanspriiche Produktanspriiche

amazonglobal selling

Italien Spanien Niederlande
Alkohol Alkohol Alkohol
Tiere und Tiere und Tiere und

Tierprodukte Tierprodukte Tierprodukte

Auto & Motorrad Auto & Motorrad

Bekleidung &
Accessoires

Auto & Motorrad

Bekleidung Bekleidung

Kosmetika Kosmetika Kosmetika

Zahlungsmittel, Miinzen, Zahlungsmittel, Miinzen, Zahlungsmittel, Miinzen,

Zahlungsmitteldquivalente | Zahlungsmitteldquivalente | Zahlungsmitteldquivalente

und Geschenkkarten und Geschenkkarten und Geschenkkarten

Arzneimittel, Drogen- Arzneimittel, Drogen- Arzneimittel, Drogen-

Utensilien und Utensilien und Utensilien und

Nahrungserganzungsmittel | Nahrungserganzungsmittel | Nahrungserganzungsmittel

Elektronik Elektronik Elektronik

Lebensmittel
& Getrdnke

Lebensmittel
& Getrdnke

Lebensmittel
& Getrdnke

Gliicksspiel & Lotterie Gliicksspiel & Lotterie Gliicksspiel & Lotterie

Gefahrliche Artikel Gefahrliche Artikel Gefahrliche Artikel

Schmuck Schmuck Schmuck

Medizinische Gerate Medizinische Gerate Medizinische Gerate

Anst6fRige und Anst6Rige und Anst6Rige und

umstrittene Materialien umstrittene Materialien umstrittene Materialien

Andere Produkte Andere Produkte Andere Produkte

Sex & Sinnlichkeit Sex & Sinnlichkeit Sex & Sinnlichkeit

Tabak, E-Zigaretten und Tabak, E-Zigaretten und Tabak und
Zubehor Zubehor Raucherzubehor
Waffen Waffen Waffen
Gerate, die Prime Video
Verbotene Verbotene . o
B B oder Prime Music nicht
Produktanspriiche Produktanspriiche

unterstiitzen
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https://sell.amazon.de/programme/verkaufen-in-ganz-europa
https://sellercentral.amazon.co.uk/gp/help/external/help.html?itemID=201744410&language=en_GB&ref=efph_201744410_cont_G201743940
https://sellercentral.amazon.de/gp/help/external/help.html?itemID=201744410&language=en_GB&ref=efph_201744410_cont_G201743940
https://sellercentral.amazon.fr/gp/help/external/help.html?itemID=201744410&language=en_GB&ref=efph_201744410_cont_G201743940
https://sellercentral.amazon.it/gp/help/external/help.html?itemID=201744410&language=en_GB&ref=efph_201744410_cont_G201743940
https://sellercentral.amazon.es/gp/help/external/help.html?itemID=201744410&language=en_GB&ref=efph_201744410_cont_G201743940
https://sellercentral.amazon.nl/gp/help/external/help.html?itemID=201744410&language=en_GB&ref=efph_201744410_cont_G201743940
https://sellercentral.amazon.co.uk/gp/help/external/help.html?itemID=201743950&language=en_GB&ref=efph_201743950_cont_G201743940
https://sellercentral.amazon.co.uk/gp/help/external/help.html?itemID=201743950&language=en_GB&ref=efph_201743950_cont_G201743940
https://sellercentral.amazon.de/gp/help/external/help.html?itemID=201743950&language=en_GB&ref=efph_201743950_cont_G201743940
https://sellercentral.amazon.fr/gp/help/external/help.html?itemID=201743950&language=en_GB&ref=efph_201743950_cont_G201743940
https://sellercentral.amazon.it/gp/help/external/help.html?itemID=201743950&language=en_GB&ref=efph_201743950_cont_G201743940
https://sellercentral.amazon.es/gp/help/external/help.html?itemID=201743950&language=en_GB&ref=efph_201743950_cont_G201743940
https://sellercentral.amazon.nl/gp/help/external/help.html?itemID=201743950&language=en_GB&ref=efph_201743950_cont_G201743940
https://sellercentral.amazon.co.uk/gp/help/external/help.html?itemID=201744000&language=en_GB&ref=efph_201744000_cont_G201743940
https://sellercentral.amazon.co.uk/gp/help/external/help.html?itemID=201744000&language=en_GB&ref=efph_201744000_cont_G201743940
https://sellercentral.amazon.de/gp/help/external/help.html?itemID=201744000&language=en_GB&ref=efph_201744000_cont_G201743940
https://sellercentral.amazon.de/gp/help/external/help.html?itemID=201744000&language=en_GB&ref=efph_201744000_cont_G201743940
https://sellercentral.amazon.fr/gp/help/external/help.html?itemID=201744000&language=en_GB&ref=efph_201744000_cont_G201743940
https://sellercentral.amazon.fr/gp/help/external/help.html?itemID=201744000&language=en_GB&ref=efph_201744000_cont_G201743940
https://sellercentral.amazon.it/gp/help/external/help.html?itemID=201744000&language=en_GB&ref=efph_201744000_cont_G201743940
https://sellercentral.amazon.it/gp/help/external/help.html?itemID=201744000&language=en_GB&ref=efph_201744000_cont_G201743940
https://sellercentral.amazon.es/gp/help/external/help.html?itemID=201744000&language=en_GB&ref=efph_201744000_cont_G201743940
https://sellercentral.amazon.es/gp/help/external/help.html?itemID=201744000&language=en_GB&ref=efph_201744000_cont_G201743940
https://sellercentral.amazon.nl/gp/help/external/help.html?itemID=201744000&language=en_GB&ref=efph_201744000_cont_G201743940
https://sellercentral.amazon.nl/gp/help/external/help.html?itemID=201744000&language=en_GB&ref=efph_201744000_cont_G201743940
https://sellercentral.amazon.co.uk/gp/help/external/help.html?itemID=201744020&language=en_GB&ref=efph_201744020_cont_G201743940
https://sellercentral.amazon.de/gp/help/external/help.html?itemID=201744020&language=en_GB&ref=efph_201744020_cont_G201743940
https://sellercentral.amazon.fr/gp/help/external/help.html?itemID=201744020&language=en_GB&ref=efph_201744020_cont_G201743940
https://sellercentral.amazon.it/gp/help/external/help.html?itemID=201744020&language=en_GB&ref=efph_201744020_cont_G201743940
https://sellercentral.amazon.es/gp/help/external/help.html?itemID=201744020&language=en_GB&ref=efph_201744020_cont_G201743940
https://sellercentral.amazon.nl/gp/help/external/help.html?itemID=201744020&language=en_GB&ref=efph_201744020_cont_G201743940
https://sellercentral.amazon.co.uk/gp/help/external/help.html?itemID=201744450&language=en_GB&ref=efph_201744450_cont_G201743940
https://sellercentral.amazon.de/gp/help/external/help.html?itemID=201744450&language=en_GB&ref=efph_201744450_cont_G201743940
https://sellercentral.amazon.fr/gp/help/external/help.html?itemID=201744450&language=en_GB&ref=efph_201744450_cont_G201743940
https://sellercentral.amazon.it/gp/help/external/help.html?itemID=201744450&language=en_GB&ref=efph_201744450_cont_G201743940
https://sellercentral.amazon.es/gp/help/external/help.html?itemID=201744450&language=en_GB&ref=efph_201744450_cont_G201743940
https://sellercentral.amazon.nl/gp/help/external/help.html?itemID=201744450&language=en_GB&ref=efph_201744450_cont_G201743940
https://sellercentral.amazon.co.uk/gp/help/external/help.html?itemID=201743970&language=en_GB&ref=efph_201743970_cont_G201743940
https://sellercentral.amazon.co.uk/gp/help/external/help.html?itemID=201743970&language=en_GB&ref=efph_201743970_cont_G201743940
https://sellercentral.amazon.co.uk/gp/help/external/help.html?itemID=201743970&language=en_GB&ref=efph_201743970_cont_G201743940
https://sellercentral.amazon.de/gp/help/external/help.html?itemID=201743970&language=en_GB&ref=efph_201743970_cont_G201743940
https://sellercentral.amazon.de/gp/help/external/help.html?itemID=201743970&language=en_GB&ref=efph_201743970_cont_G201743940
https://sellercentral.amazon.de/gp/help/external/help.html?itemID=201743970&language=en_GB&ref=efph_201743970_cont_G201743940
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