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Avant de commencer

Découvrez:
•	 Intro duction du présentateur: Rubi Gomez Cano
•	 Plus de 10 ans d’expérience en ventes, plus de 2 ans avec Amazon Global Selling
•	 Aider les vendeurs américains à se lancer sur le site de vente d’Amazon Japon
•	 Seattle, WA

•	 Ce webinaire sera suivi d’une séance de Foire aux questions en direct
•	 Ce webinaire sera enregistré. Les diapositives seront distribuées après le webinaire
•	 Effectuez une enquête auprès des vendeurs après le webinaire.
•	 Mode WFH – Patientez en cas de problèmes de connexion.

Articles d’entretien à garder à l’esprit
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Ordre du jour

•	 Récapitulatif du webinaire « Vendre sur Amazon Japon »

•	 Que vendre sur Amazon Japon

•	 Créer des offres sur Amazon Japon

•	 Logistique et conformité des produits

•	 Répondre à l’exécution immédiate du compte 
après l’enregistrement du compte

•	 Questions-réponses en direct

•	 Fiscalité et réglementation au Japon

•	 Lier un compte vendeur Amazon États-Unis avec un compte vendeur 
Japon
Avantages des comptes liés et comment lier des comptes

Comment enregistrer un compte vendeur sur Amazon Japon

Ressources qui vous aident à déterminer ce que vous devez vendre sur Amazon Japon

Créer des offres internationales (BIL) et d’autres ressources sur la gestion des offres

Éléments clés à connaître sur la logistique et la conformité des produits lors de la vente sur 
Amazon Japon

Documents connexes et bonnes pratiques

Aperçu des ressources pour en savoir plus sur la fiscalité et la réglementation au Japon
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Récapitulatif du webinaire   
«Vendre sur Amazon 
Japon»
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Récapitulatif du webinaire 
«Vendre sur Amazon Japon»

•	Aperçu du Japon et d’Amazon Japon

•	Principales catégories et fonctionnalités 
d’Amazon Japon

•	Présentation des ressources sur les offres 
d’Amazon Japon

•	Enregistrer un compte Amazon Japon

Les diapositives « Vendre sur Amazon Japon »peuvent être 
téléchargées ICI
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https://m.media-amazon.com/images/G/09/AGS_US2JP/US2JP_Webinar_Deck/US2JP101_Webinar_Deck.pdf
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Enregistrez votre compte 
vendeur Amazon 

Compte vendeur aux États-Unis >Stock> Vendre à l’international> Asie-Pacifique>Créer 
un compte vendeur Amazon.co.jp
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Utilisez une adresse e-mail différente de celle du compte 
vendeur américain pour enregistrer un compte vendeur 
Amazon Japon
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Vérification de l’identité du 
vendeur

Compte vendeur aux États-Unis >Stock> Vendre à l’international> Asie-Pacifique>Créer 
un compte vendeur Amazon.co.jp
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Enregistrez votre compte 
vendeur Amazon Japon

Compte vendeur aux États-Unis >Stock> Vendre à l’international> Asie-Pacifique>Créer un 
compte vendeur
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Vérification de l’identité du 
vendeur
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Deux types de documents d’identité requis:
•	 Carte d’identité avec photo (passeport, permis de conduire, carte de séjour)
•	 Facture ou relevé émis dans les 180 jours (relevé de carte de crédit, relevé Internet de 

compte bancaire, livret de compte d’épargne, certificat de solde)
•	 Les copies doivent être lisibles.
•	 Le nom figurant sur la pièce d’identité avec photo doit correspondre exactement au nom 

figurant sur votre compte Amazon enregistré.
•	 La pièce d’identité avec photo ne doit pas avoirexpiré.

Relevé bancaire ou de carte de crédit qui répond 
aux exigences suivantes:
•	 Numérisez ou prenez une photo du document original en couleur à l’aide de votre 

appareil mobile. Si vous téléchargez un relevé en ligne, il doit être au format PDF.
•	 Ne pas soumettre un format Excel ou une capture d’écran.
•	 Le nom du point de contact ou de la société mentionné sur le relevédoit correspondre 

exactement au nom du point de contact ou au nom commercial fourni lors de 
l’inscription.

•	 L’adresse figurant sur le relevé de compte bancaire doit correspondre à celle figurant 
sur votre compte Amazon enregistré.

•	 Le document doit être lisible et doit avoir été délivré au cours des 180 derniers jours.
•	 Les documents ne doivent pas être protégés par mot de passe.
•	 Veuillez ne pas fournir de photo de votre carte de crédit ou de débit.

Dès que vous vous êtes inscrit, déconnectez-vous et reconnectez-vous à votre compte 
Seller Central Japon, puis cliquez sur l’indicateur de notification dans le coin supérieur 
gauche. Il vous sera demandé de fournir les éléments suivants:

Source: https://sellercentral.amazon.co.jp/gp/help/QRP483PDN88Q3M9

https://sellercentral.amazon.co.jp/gp/help/QRP483PDN88Q3M9
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Lier un compte vendeur 
Amazon aux États-Unis à 
un compte vendeur Japon
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Lier le compte vendeur 
Amazon Japon au compte 
vendeur aux États-Unis
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Avantages des comptes liés:

Pour plus d’informations sur les comptes liés: 
Comptes liés (connexion au compte vendeur Amazon.co.jp requise)

Une expérience de vente unifiée

Accès à l’outil « Créer votre offre internationale »

Frais d’abonnement réduits pour plusieurs sites de vente

https://sellercentral.amazon.co.jp/gp/help/201841950
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Lier un compte vendeur Japon 
avec un compte vendeur des 
États-Unis
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Compte vendeur des États-Unis >Stock> Vendre à l’international> Asie-Pacifique>Japon>Lier 
des comptes
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Que vendre sur 
Amazon Japon
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Classement des meilleurs 
vendeurs Amazon.co.jp par 
catégorie
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Lien de la recherche sur les produits populaires sur Amazon.co.jp dans votre catégorie 
d’intérêt: https://www.amazon.co.jp/gp/bestsellers

https://www.amazon.co.jp/gp/bestsellers
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Package du guide de 
présentation des clients 
au Japon 
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1. Graphique à bulles
Opportunités de croissance par rapport au niveau de concurrence par type de produit

Le graphique Guide de présentation des clients vous 
aide à mieux comprendre les préférences des clients 
d’Amazon Japon!
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Package du guide de 
présentation des clients 
au Japon

16

2. Tableau
Meilleure saison de vente, saturation du marché et niveau de concurrence par type de produit

Le graphique 4 Guide de présentation des clients 
vous aide à mieux comprendre les préférences des 
clients d’Amazon Japon!
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Package du guide de 
présentation des clients 
au Japon
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3.Graphique à barres
Gamme d’achat client par type de produit

Le graphique 4 Guide de présentation des clients 
vous aide à mieux comprendre les préférences des 
clients d’Amazon Japon!
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Paquete Guía de información 
de clientes de Japón
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4.Graphique à barres
Couleurs préférées du client par type de produit

Le graphique 4 Guide de présentation des clients 
vous aide à mieux comprendre les préférences des 
clients d’Amazon Japon!
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Package du guide de 
présentation des clients 
au Japon
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Électronique sans-fil ;
PC ;
Câbles et accessoires ;
Électronique de bureau ;
Outilsdecuisine ;
Accessoirespour la maison ;
Exercice deFitness ;
Jeux et jouets ;
Divertissement à domicile ;
Cosmétiques ;
Santé;
Nutrition et bien-être ;

Package de présentation des clients au Japon pour 
12 catégories populaires

https://m.media-amazon.com/images/G/09/AGS_US2JP/US2JP_Selection_Pack/Wireless_electronics.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/09/AGS_US2JP/US2JP_Selection_Pack/PC.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/09/AGS_US2JP/US2JP_Selection_Pack/Cables_and_accessories.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/09/AGS_US2JP/US2JP_Selection_Pack/Office_electronics.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/09/AGS_US2JP/US2JP_Selection_Pack/Kitchen_Tools_and_Cookware.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/09/AGS_US2JP/US2JP_Selection_Pack/Home_accessories_.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/09/AGS_US2JP/US2JP_Selection_Pack/Exercise__Fitness.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/09/AGS_US2JP/US2JP_Selection_Pack/Toys.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/09/AGS_US2JP/US2JP_Selection_Pack/Home_entertainment.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/09/AGS_US2JP/US2JP_Selection_Pack/Healthcare.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/09/AGS_US2JP/US2JP_Selection_Pack/Healthcare.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/09/AGS_US2JP/US2JP_Selection_Pack/Nutrition_and_Wellness.pdf
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Fiscalité et 
réglementation au 
Japon

20
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Fiscalité et réglementation 
au Japon

Taxe sur laconsommation: tous les prix des produits mis en vente sur 
Amazon.co.jp doivent inclure les taxes sur la consommation et ne doivent 
pas indiquer de prix hors taxe  ni de prix hors taxes combinés au montant 
de la taxe.

Systèmedestarifs et des taux de douane: toutes les marchandises 
importées au Japon sont assujetties à la taxe sur la consommation à 
l’importation. Certaines marchandises sont soumises à des droits de 
douane.

Exigences relatives aux non-résidents: un vendeur Expédié par Amazon 
résidant à l’extérieur du Japon (non-résidents) doit d’abord désigner un 
importateur officiel(IOR) et/ou un avocat de procédure douanière (ACP) 
afin d’importer des produits dans le centre Expédié par Amazon d’Amazon 

Douanes: vous n’êtes pas autorisé à importer des marchandises au nom 
d’Amazon ou à désigner Amazon comme déclarant ou importateur officiel 
ou destinataire sur les documents de déclaration douanière.
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Ressource: : Japan National Tax Agency --Basic Knowledge of Japan Tax ; Japanese 
Consumption Tax Help Page

Avertissement: les informations contenues sur cette page ne constituent pas l’avis d’un 
professionnel de la législation, de la fiscalitéou de tout autre domaine et ne prétendent pas s’y 
substituer. Consultez vos conseillers professionnels si vous avez des questions.

Conseil en fiscalitétiers: Réseau de fournisseurs de services
Source: https://sellercentral.amazon.co.jp/gp/help/201468420

https://www.nta.go.jp/english/taxes/consumption_tax/01.htm
https://www.nta.go.jp/english/taxes/consumption_tax/01.htm
https://sellercentral.amazon.com/gspn/?&ref_=sc_gspn_na_hp
https://sellercentral.amazon.co.jp/gp/help/201468420
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Fiscalité et réglementation 
au Japon
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Conseilfiscal: Exploiter le réseau des fournisseurs de servicespour des 
conseils fiscaux externes sur les implicationsfiscales au Japon
SPN: Réseau de fournisseurs de services

https://sellercentral.amazon.com/gspn/?&ref_=sc_gspn_na_hp
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Créer des offres sur 
Amazon Japon

23
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Outil Créer des offres 
internationales (BIL)
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Avantages de l’outil Créer des offres internationales:

Exigences du vendeur:

Exigences de l’offre:

Un compte vendeur professionnel

Produit conforme à la législation et à la réglementation du site 
de vente cible

Synchroniser les offres éligibles sur le site de vente cible 
depuis le site de vente source

Comptes liés entre le site de vente source et le site de vente cible

ASIN existant à la fois sur le site de vente source et le site de 
vente cible ASIN disposant d’une offre active sur le site de 
vente source
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Outil Créer des offres 
internationales (BIL)

ÉTAPE 1: accédez à l’outil Créer des offres internationales et cliquez sur 
Démarrer.

ÉTAPE 2 : choisissez vos sites de vente source et cible.

ÉTAPE 4: définissez vos règles de prix par défaut.

ÉTAPE 5: vérifiez vos paramètres.

ÉTAPE 6: attendez qu’Amazon traite les connexions. Vous recevrez un 
e-mail lorsque cela sera terminé.

ÉTAPE 3: sélectionnez les règles de création de l’offre ou créez votre 
propre liste d’offres à reproduire et synchroniser avec les prix.
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Six étapes pour créer des offres via l’outil BIL

Pour obtenir des instructions complètes pour configurer l’outil BIL:
Instruction sur Créer des offres internationales
 

https://sellercentral-japan.amazon.com/gp/global-selling/sync-offers?language=en_JP&ref=ag_xx_cont_202121570
https://sellercentral-japan.amazon.com/gp/help/202121570
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Outil Créer des offres 
internationales (BIL)

ÉTAPE 1: accédez à l’outil Créer des offres internationales et cliquez sur 
Démarrer.
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https://sellercentral-japan.amazon.com/gp/global-selling/sync-offers?language=en_JP&ref=ag_xx_cont_202121570
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ÉTAPE 2 : choisissez vos sites de vente source et cible.
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ÉTAPE 3: sélectionnez les règles de création de l’offre ou créez votre 
propre liste d’offres à reproduire et synchroniser avec les prix.

Outil Créer des offres 
internationales (BIL)
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ÉTAPE 4: définissez vos règles de prix par défaut.

ÉTAPE 5: vérifiez vos paramètres.

Outil Créer des offres 
internationales (BIL)
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Autres ressources sur
la gestion des offres

29

Seller University: https://sellercentral-japan.amazon.com/learn/?ref_=su_video_page_
header

https://sellercentral-japan.amazon.com/learn/?ref_=su_video_page_header
https://sellercentral-japan.amazon.com/learn/?ref_=su_video_page_header
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Autres ressources sur
la gestion des offres

30

Traduction de l’offre: exploitez le réseau de fournisseurs de services (SPN) pour le 
fournisseur de traduction externe SPN: Réseau de fournisseurs de services

https://sellercentral.amazon.com/gspn/?&ref_=sc_gspn_na_hp
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Logistique et conformité 
des produits

31
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Logistique

32

Utilisez Expédié par Amazon pour atteindre plus de 
clients japonais!

Fonctionnalités Expédié par Amazon au Japon:

Expédition nationale gratuite (sous conditions)

Service client en japonais concernant les expéditions de 
commande avec emballage cadeau personnalisé

Paiement à la livraison

Expédition le même jour/en un jour ouvré, expédition prévue 
par tranches de 2 heures
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Nouveau programme de 
sélection Expédié par Amazon

33

Début du programme: 1er avril 2020

Avantages du Nouveau programme de sélection 
Expédié par Amazon : (des conditions s’appliquent)

Stockage mensuel gratuit pour les 50 premières unités de chaque 
ASIN envoyés vers des centres de distribution Amazon pendant 90 
jours après réception de la première unité

Traitement des retours gratuits (ASIN mode uniquement) pour un 
maximum de 50 unités de chaque ASIN que les clients retournent 
au centre de distribution dans les 120 jours suivant la première 
date de réception du stock

Le prélèvement de l’une de ces 50 premières unités est gratuit 
pendant 180 jours après la date de réception du premier stock

Inscription gratuite requise pour commencer à profiter des 
avantages du programme

Admissibilité : nouveaux ASIN Expédié par Amazon ; Petite taille et taille standard ; 
Nouvelle condition ; Produits hors catégories multimédia ; Réception du centre de 
distribution après le 1er avril 2020

Source: https://sellercentral.amazon.co.jp/gc/fulfillment-by-amazon/new-selection?

https://sellercentral.amazon.co.jp/gc/fulfillment-by-amazon/new-selection
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Importateur officiel (IOR) et/ou avocat de procédure douanière (ACP)
Ressource d’expédition internationale: Réseau de fournisseurs de services

Logistique

https://sellercentral.amazon.com/gspn/?&ref_=sc_gspn_na_hp
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Conformité – Produits 
électroniques grand public

Loi sur la sécurité des appareils électriques et des matériaux - Marque PSE
Échantillons de produits: adaptateurs CA, sèche-cheveux, fers électriques, 
mixeurs électriques, rasoirs électriques

Certification de conformité à la réglementation technique des équipements 
radioélectriques - Marque de conformité technique
Exemples de produits: écouteurs sans fil, haut-parleurs sans fil, 
équipement Bluetooth

35

Avertissement: les informations contenues sur cette page ne constituent pas l’avis d’un 
professionnel de la législation, de la fiscalité ou de tout autre domaine et ne prétendent pas s’y 
substituer. Consultez vos conseillers professionnels si vous avez des questions.
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Loi sur la sécurité des produits de consommation – Marque PSC
Exemples de produits: autocuiseurs et autoclaves à usage domestique, 
casques (automobiles, cyclistes, etc.), cordes d’escalade, équipement 
portatif appliqué au laser, machines à laver et téléviseurs CRT

Loi sur l’étiquetage de la qualité des articles ménagers – Exigence en 
matière d’étiquetage des informations sur le produit
Exemples de produits: articles textiles comme les serviettes et la vaisselle, 
les appareils électriques comme les mélangeurs électriques, les cafetières 
électriques et les casseroles électriques, et les produits manufacturés en 
plastique tels que les purificateurs d’eau et les biberons

36

Avertissement: les informations contenues sur cette page ne constituent pas l’avis d’un 
professionnel de la législation, de la fiscalité ou de tout autre domaine et ne prétendent pas s’y 
substituer. Consultez vos conseillers professionnels si vous avez des questions.

Conformité – Produits 
électroniques grand public



© Copyright 2020 Amazon.com, Inc. o sus afiliados. Todos los derechos reservados.

Conformité – Produits 
électroniques grand public

Loi sur l’hygiène alimentaire et l’étiquetage des aliments
Exemples de produits: café, thé, friandises tels que les chocolats, et autres 
aliments

Loi sur l’industrie pharmaceutique
Exemples de produits: suppléments, cosmétiques et dispositifs médicaux

a. 	 Ingrédients limités
b.	 Allégation santé

Loi pour assurer la sécurité des aliments pour animaux
Exemples de produits: articles pour animaux de compagnie/aliments pour 
animaux de compagnie

37

Avertissement: les informations contenues sur cette page ne constituent pas l’avis d’un 
professionnel de la législation, de la fiscalité ou de tout autre domaine et ne prétendent pas s’y 
substituer. Consultez vos conseillers professionnels si vous avez des questions.
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Droits de propriété intellectuelle
Exemples de produits: vêtements, chaussures, sacs, montres de marque 
et tous les produits multimédias
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Loi sur l’étiquetage de la qualité des produits ménagers
Exemples de produits: vêtements textiles comme des robes, des t-shirts et 
des maillots de bain

Conformité — Produits
de la mode et multimédia

Avertissement: les informations contenues sur cette page ne constituent pas l’avis d’un 
professionnel de la législation, de la fiscalité ou de tout autre domaine et ne prétendent pas s’y 
substituer. Consultez vos conseillers professionnels si vous avez des questions.
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Conformité — Ressources
Amazon.co.jp

39

Articles d’aide de Seller Central Japon : (Connexion au compte 
vendeur Japon requise)

Amazon Seller University:
Formations sur la conformité réglementaire

Fonction de recherche de Seller Central pour Amazon Japon:
https://sellercentral.amazon.co.jp/gp/help

Restrictions relatives aux produits
Expédié par Amazon
Informations et ressources supplémentaires sur la politique de produits limités 
Allégations relatives aux produits interdits
Sécurité et conformité alimentaire

Avertissement: les informations contenues sur cette page ne constituent pas l’avis d’un 
professionnel de la législation, de la fiscalité ou de tout autre domaine et ne prétendent pas s’y 
substituer. Consultez vos conseillers professionnels si vous avez des questions.

https://sellercentral.amazon.co.jp/learn/courses?ref_=su_courses_c104_m390&moduleId=390&modLanguage=Japanese
https://sellercentral.amazon.co.jp/gp/help
http://Restrictions relatives aux produits
https://sellercentral.amazon.co.jp/gp/help/help.html?itemID=200140860&language=en_JP&ref=ag_200140860_cont_G200832300
https://sellercentral.amazon.co.jp/gp/help/help.html?itemID=201567350&language=en_JP&ref=ag_201567350_relt_200832300
https://sellercentral.amazon.co.jp/gp/help/help.html?itemID=202024200&language=en_JP&ref=ag_202024200_relt_200164330
https://sellercentral.amazon.co.jp/gp/help/help.html?itemID=UCMGZBFXQ97P2SU&language=en_JP&ref=ag_UCMGZBFXQ97P2SU_relt_G200832300
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Conformité – Fournisseur
de services tiers

40

Ressource de conformité:  Réseau de fournisseurs de services

https://sellercentral.amazon.com/gspn/?&ref_=sc_gspn_na_hp
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Répondre à l’exécution 
immédiate du compte 
après l’enregistrement du 
compte

41
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Exécution du compte après 
l’inscription

42

ÉTAPE 1: consultez les notifications sur la performance dans Seller Central  
pour comprendre la raison de l’exécution du compte

ÉTAPE 2: demandez l’exécution du compte avec les documents requis

ÉTAPE 3: Suivez la demande via les notifications sur la performance

Trois étapes pour répondre à l’exécution des comptes 
après l’enregistrement:

Directives complètes: Exécution du compte vendeur après l’inscription

https://sellercentral-japan.amazon.com/performance/notifications
https://sellercentral-japan.amazon.com/performance/notifications
https://m.media-amazon.com/images/G/09/AGS_US2JP/Amazon_Japan_Prospective_Seller_Guide._CB422025549_.pdf
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Exemple de notification d’exécution de compte

Exécution du compte après 
l’inscription
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Exigences relatives aux documents connexes:

Facture de service: au cours des 90 derniers jours ; les factures de 
téléphones mobiles ne sont PAS acceptées.

Exigence pour la carte de crédit: confirmez que votre carte de 
crédit internationale enregistrée et pouvant être débitée est valide.

Licence commerciale: un enregistrement d’entreprise de l’État 
certifiant que vous avez enregistré votre entreprise.
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VÉRIFICATION 1: nom, adresse, numéro de téléphone, adresse e-mail 
correspondant exactement.

ERREUR 1: soumettre des demandes répétées sans prévoir suffisamment 
de délai pour qu’Amazon puisse revenir vers vous.

VÉRIFICATION 2: nom d’entité juridique correspondant exactement.

ERREUR 2: soumettre une image incomplète, illisible, modifiée ou une 
capture d’écran de vos documents.

ERREUR 3: soumettre un type de document postdaté ou non valide.

VÉRIFICATION 3: format de document acceptable : .pdf, .png, .gif ; les 
captures d’écran de photo ne sont PAS acceptées.

VÉRIFICATION 4: documents complets, TOUTES les pages incluses.

Liste de vérification des documents préalables à 
soumettre:

Évitez les erreurs courantes:

Exécution du compte
après l’inscription
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Demander l’exécution du compte avec les documents 
requis:

Exécution du compte
après l’inscription
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Questions-réponses
en direct
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