
Guide 
d’identification 
des marchandises 
dangereuses
En tant qu’expéditeur, vous êtes tenu de vous conformer aux politiques d’Amazon 
Shipping applicables relatives aux marchandises dangereuses autorisées ainsi 
qu’aux marchandises interdites. Ce guide a pour but de vous aider à comprendre 
l’importance de ces politiques, ainsi que la manière dont vous pouvez identifier les 
marchandises dangereuses. Pour une liste complète des marchandises interdites et 
des marchandises dangereuses autorisées, veuillez consulter les politiques 
d’expédition applicables ici.



Ce document est destiné à compléter et à appuyer la Liste de contrôle des marchandises 
interdites et le Guide d’expédition des marchandises dangereuses existants.

https://ship.amazon.fr/shipping-policies


Les marchandises dangereuses font référence à des articles (tels que des batteries au lithium) et à des substances 
(telles que des matériaux inflammables, toxiques ou corrosifs) susceptibles de présenter un danger pour la santé, 
la sécurité ou les propriétés de l’environnement, en raison de leurs propriétés chimiques ou physiques. Elles 
peuvent contenir des substances inflammables, pressurisées, corrosives ou potentiellement dangereuses. Cela 
inclut également les produits équipés de batterie au lithium, tels que les ordinateurs portables et les téléphones 
portables.
Ces produits peuvent causer des dommages en cas de déversement, de fuite ou d’emballement 
thermique et sont généralement classés en fonction de leur risque immédiat. Pour cette raison, les expéditions  
de marchandises dangereuses font l’objet d’exigences de transport supplémentaires par rapport aux expéditions 
de marchandises non dangereuses, et peuvent nécessiter le marquage et l’étiquetage des colis et une 
manutention spéciale.



Comme indiqué dans les politiques d’Amazon Shipping, seul un sous-ensemble de marchandises dangereuses 
(appelées « marchandises dangereuses autorisées ») peut être expédié avec Amazon Shipping. Toutes les autres 
marchandises dangereuses sont considérées comme des marchandises interdites et ne peuvent pas être 
expédiées. Toutes les expéditions contenant des marchandises dangereuses autorisées doivent être identifiées  
au moment de l’achat de l’étiquette.



Pour en savoir plus sur la façon de devenir expéditeur de marchandises dangereuses pour la division 2.1, la division 
2.2, la classe 3 et la classe 9, veuillez consulter le Guide d’expédition des marchandises dangereuses.

Que sont les marchandises 
dangereuses ?

Pourquoi nous soucions-nous des marchandises dangereuses ?

Nous prenons la santé et la sécurité très au sérieux et devons protéger notre réseau, le personnel et les clients 
destinataires contre les incidents potentiels et les risques sanitaires. Les conséquences de l’expédition de colis 
non conformes peuvent être très graves, telles que des incendies, des blessures physiques, etc., ainsi que des 
amendes et des pénalités importantes. Voilà pourquoi nous devons nous assurer que toutes les exigences légales 
et de sécurité relatives au transport sont respectées.



Les exigences sont dictées par les réglementations applicables à leur juridiction et à leur mode de transport.

2

Les expéditeurs qui envoient des colis non conformes 
peuvent voir leur compte interrompu, suspendu ou résilié.
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Plusieurs manières permettent d’identifier les marchandises dangereuses �

� Numéro UN : un numéro à quatre chiffres précédé des lettres « UN » est attribué aux articles et aux matières 
classés comme marchandises dangereuses ;�

� Étiquettes de mise en garde : elles indiquent les neuf classes de marchandises dangereuses, dont certaines sont 
subdivisées en divisions (voir le Tableau des classes de marchandises dangereuses ci-dessous) ;�

� Pictogrammes du système général harmonisé (SGH) (voir le Tableau des classes de marchandises dangereuses 
ci-dessous) ;�

� Fiches de données de sécurité : la section 14 indiquera si l’article ou la matière est classé comme marchandise 
dangereuse ;�

� Marques, telles que celles relatives aux quantités exceptées, aux quantités limitées et aux piles au lithium. 
(montrer des exemples).
 

Toute étiquette ou phrase d’avertissement figurant sur l’emballage d’un produit signifie que celui-ci peut être 
réglementé, mais certains n’exigent pas d’étiquettes ou de phrases d’avertissement (par exemple, les produits 
cosmétiques et les haut-parleurs contenant une masse magnétisée). L’absence d’étiquettes ou d’avertissements  
ne signifie pas qu’il ne s’agit pas de marchandises dangereuses. En cas de doute, contactez le fabricant ou le 
fournisseur pour obtenir une fiche de données de sécurité (FDS). Pour obtenir des conseils sur les restrictions 
réglementaires en matière de transport, veuillez vous reporter à la section 14 : Informations relatives au transport 
de la fiche de données de sécurité de votre produit.
Les marchandises dangereuses sont soumises à des exigences 
très strictes en matière de transport ; certaines ont également des exigences liées au stockage. 


Les marchandises dangereuses sont généralement identifiées sur la base des pictogrammes et des mentions de 
danger qu’elles portent, et leur transport peut être réglementé ou non. Les détergents, qui peuvent irriter la peau, 
en sont des exemples.

Comment identifier les 
marchandises dangereuses ?

Quelles marchandises pouvez-vous expédier avec Amazon Shipping :


Si votre produit n’est pas une marchandise dangereuse mais qu’il ne porte que l’un des pictogrammes SGH 
suivants ou les deux, il peut être expédié sans restriction.

Quelles marchandises ne pouvez-vous pas expédier avec Amazon Shipping :


À moins qu’elles ne figurent dans la liste des marchandises dangereuses autorisées sous réserve de la déclaration 
et des exigences énoncées dans le guide d’expédition des marchandises dangereuses. Toutes les marchandises 
dangereuses ne peuvent pas être expédiées avec Amazon Shipping, sauf si elles répondent elles répondent à la 
définition des marchandises dangereuses autorisées dans les politiques d’Amazon Shipping et respectent toutes 
les exigences applicables.

À l’exception des produits indiquant �

� Cancérogène�
� Mutagénicité sur les cellules germinales�
� Toxicité pour la reproductio�
� Toxicité pour les organes cibles en cas 

d’exposition isolée ou répétée
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Tableau des classes de marchandises dangereuses

Classe

1

2

4

5

6

8

9

7

3

- Matières et articles 
explosifs

Feux d’artifice, tubes à confettis

Laque pour cheveux, aérosol déodorant, 
shampoing sec, gel douche moussant, 
aérosol de peinture

Teintures capillaires, produits de 
traitement pour piscines/toilettes

Marqueurs permanents, boules à 
naphtaline, allume-feu, lingettes 
imbibées d’alcool

Pesticides, produits à base de nicotine

Nettoyants pour salle de bain, 
batteries au plomb, décolmateur

Batteries au lithium, p. ex., soit autonomes 
(y compris les batteries externes), soit 
contenues ou intégrées dans un ordinateur 
portable, une tablette, un appareil photo 
ou un téléphone portable.
Masses 
magnétisées, p. ex., grand haut-parleur

Détecteurs de fumée, équipements 
de vision nocturne, produits à base 
de tritium.

Parfums, produits de nettoyage 
puissants, vernis pour bois et émaux

Médicaments contre l’acné, 
durcisseurs, enduit à bois

Aérosols de gel à raser, 
extincteurs

Charbon à allumer, poudre 
permanente pour cheveux

Virus, réactifs à base d’anticorps

Pesticides sous forme de spray, 
gaz d’étalonnage

Oxydants

Réchauffeur MRE, poudre 
d’aluminium, tablettes de purification

Gaz inflammables

Solides inflammables

Peroxydes organiques

Matières toxiques

Matières corrosives

Marchandises 
dangereuses diverses

Matières radioactives

Liquides inflammables

Gaz non inflammables 
et non toxiques

Matières sujettes à une 
combustion spontanée

5.1

Matières infectieuses

Gaz toxique

Matières qui, au contact 
de l’eau, dégagent des 
gaz inflammables

5.2

2.1

4.1

6.1

-

-

-

-

2.2

4.2

6.2

2.3

4.3

Division Nom Étiquette de transport Pictogramme de danger Exemples

UN3480

UN3090

UN3481

UN3091
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Catégorie Catégorie

Vêtements Santé et ménage

Automobile
Amélioration  
de l’habitat

Bébé

Bureau

Livres

Chaussures  
et sacs

Appareils 
électroniques 
grand public

Sports et activités 
de plein air

Nourriture et 
boissons

Jouets

Jeux vidéo

Beauté et soins 
personnels

Produits pour 
animaux

Chapeaux, gilets et chaussures contenant 
des batteries


Raidisseur de chapeau


Détachant pour vêtements

Nettoyants et produits de nettoyage

Liquides et poudres pour lave-vaisselle

Liquides et poudres à lessive

Soins pour bébés et soins de la peau

Produits antibactériens

Cartouches et toners
Nettoyants pour 
équipements
Ruban adhésif, adhésifs et 
colle
Marqueurs, surligneurs, stylos et 
recharges

Livres de chansons


Magazines avec des échantillons de produits 
de beauté


Appareils de livres électroniques, liseuses

Chaussures lumineuses


Détachant pour semelles et chaussures

Cirage à chaussures

Entretien du moteur et des pneus


Entretien de l’habitacle et de la peinture

Huiles et liquides


Batteries au plomb


Batteries non étanches et étanches


Airbags

Grils


Lutte contre les ravageurs et les insectes

Batteries externes


Téléphones portables et produits sans fil

Chargeurs et batteries


Fournitures pour chambre noire


Haut-parleurs

Fournitures d’airsoft


Réchauds de camping


Chauffe-mains


Vélos et trottinettes électriques


Outils et équipements pour vélos


Batteries étanches et non étanches


Gilets de sauvetage

Huiles essentielles aromatiques 

Produits à forte teneur en alcool 

Aliments présentés dans des récipients sous 
pression/sous forme d’aérosol (par exemple, 
crème fouettée, boissons gazeuses) 

Spiritueux 

Jouets à piles


Arts et artisanat


Kits de construction


Ensembles de chimie


Kits de peinture et de réparation


Kits avec sprays


Crackers

Contrôleurs


Casques sans fil et Bluetooth


Manettes de jeu

Déodorants en spray


Laque pour cheveux


Colorants pour cheveux


Teintures capillaires


Parfum


Huiles essentielles


Lotions et sprays autobronzants

Antiseptiques et désinfectants


Traitements des verrues


Insectifuges


Traitements après-rasage


Cartouches de nettoyage (rasoirs électriques) 
Solutions et traitements d’épilation


Crèmes ou mousses à raser


Vernis à ongles

Soin des yeux et des oreilles


Lutte contre les puces, les mouches,  
les moustiques, les poux et les tiques


Remèdes contre les démangeaisons

Désodorisants


Nettoyants pour vitres d’aquarium


Traitements de l’eau pour aquariums et kits de 
test

Exemples Exemples

Exemples de marchandises dangereuses par catégorie :


Remarque importante : la liste suivante ne contient pas tous les articles potentiels de marchandises dangereuses 
dans chaque catégorie. Les produits répertoriés ici représentent les types de marchandises dangereuses que vous 
pourriez rencontrer dans les listes et peuvent donc servir de bons exemples pour vous aider à améliorer votre 
capacité à identifier ces articles.

Liens et ressources


Liste de contrôle des articles interdits 


Guide d’expédition des marchandises dangereuses 

https://m.media-amazon.com/images/G/08/amazonshipping/Guides/DG_Prohibited_Items_Checklist.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/08/amazonshipping/Guides/Dangerous_Goods_Shipping_Guide.pdf

