
【手順】 Amazon Pay のマイアカウントページでクレジットカード情報の変更 
(※画面デザインは変更される可能性があります)    

 

 

1) Amazon Pay マイアカウントページにログイン 
Amazon.co.jp のアカウントで下記 URLよりログインください。 

https://payments.amazon.co.jp/overview 

 

 

【「利用履歴」ページでエラーメッセージが表示される場合】 
2)エラーになった取引を確認 
 

●エラー発生した取引の支払い方法を変更するために、確認ボタンをクリックして詳細画面へ 

 
 

●お支払い方法を更新ボタンをクリックする 

 
  

https://payments.amazon.co.jp/overview


3) クレジットカード情報を追加・更新 
 

●支払い方法の追加から支払方法を追加・更新する 
一覧から有効なクレジットカードを選択するか、「お支払い方法を追加または更新する」をクリックし、クレジットカード情報を新

規追加、または既存のクレジット情報を更新した上で選択し、「選択したお支払い方法を使用する」を実行。 

 
 

●更新メッセージが表示 

 
 

●エラー発生した取引の支払い方法を変更後に、更新を促すメッセージは消えています 

 
 

 

 



【「利用履歴」ページでエラーメッセージが表示されない場合】 

※当期のお支払いがすでにキャンセルとされた場合 

 

2)お支払いできなかった取引を確認 
 

●「お支払い方法設定一覧」にて、お支払いできなかった取引先の詳細とサポートボタンをクリックして詳

細画面へ 

 
 

●支払い方法の右にある変更するボタンをクリックする 

 

 
 

 

 

 



3) クレジットカード情報を追加・更新 
 

●支払い方法の追加から支払方法を追加・更新する 
一覧から有効なクレジットカードを選択するか、「お支払い方法を追加または更新する」をクリックし、クレジットカード情報を新

規追加、または既存のクレジット情報を更新した上で選択し、「選択したお支払い方法を使用する」を実行。 

 
 

●更新メッセージが表示 

 
 

 

以上 


