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Introduction

購入者がAmazon Payを利用した購入履歴の確認、および、定期支払（自動支

払）の解約が可能なマイページについて説明します。

なお、当資料はAmazon PayのマイページとAmazon.co.jpのアカウントサービス機

能の両方で利用される内容を説明しますが、随時レイアウトが変更されますので

最新状態は実際の画面をご確認ください。
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【M-001】Amazon Pay Webページ

No 項目説明

1
購入者マイページへのリンク
ログイン中であれば【M-003】ご利用履歴へ、
未ログインであれば【M-002】マイページロ
グイン画面へ遷移します。
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【M-002】マイページログイン

No 項目説明

1
Amazon Payのマイページへログインするた
めのAmazon.co.jpのログイン用のEメール、
もしくは、携帯番号を入力します。

2 上記のログインIDに関連するパスワードを
入力します。

1
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【M-003】ご利用履歴

No 項目説明

1 Amazon Payを利用した日付を表示します。

2 利用した販売事業者の名称を表示します。

3
利用した時に生成されたAmazon Payの注
文番号であるOrder ReferenceのIDを表示
します。

4
Amazon PayのOrder Referenceの状態を表
示します。「ご注文受付中」はOpen状態、
「完了」はClosed状態を表します。

5 Amazon PayのOrder Referenceに設定され
た金額を表示します。

6
ご利用内容の詳細についてのリンクです。
クリックすると【M-004】注文の詳細画面に
遷移します。

7
定期購入する場合に契約した定期契約の
一覧へのリンクです。クリックすると【M-
005】定期購入の一覧画面に遷移します。

1 2 3 4 5 6
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【M-004】注文の詳細

No 項目説明

1 Amazon Payを利用した店舗の名称を表示
します。

2 利用した販売事業者の名称を表示します。

3 利用した販売事業者の問合せEメールアド
レスを表示します。

4 利用時にシステムから設定されたメモを表
示します。

5
Amazonマーケットプレイス保証を申請する
場合に、このボタンをクリックします。クリッ
クすると画面下に申請フォームが表示され
ます。【M-008】を参照してください。

6
Amazon Pay カスタマーサポートへの問合
せページへのリンクです。クリックすると【M-
007】Amazon Payカスタマーサポート問合せ
ページに遷移します。
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【M-005】定期購入の一覧

No 項目説明

1 Amazon Payの定期契約した店舗の名称を
表示します。

2

定期契約の状態としてBilling Agreementの
情報を表示します。完了は、Billing 
AgreementがClosed状態であることを表しま
す。ご注文受付中は、Open状態であること
を表します。

3 定期契約を行った日付を表示します。

4 定期契約しているクレジットカードの情報を
表示します。

5
定期契約情報の詳細情報ページへのリン
クです。クリックすると【M-006】定期購入の
詳細ページへ遷移します。

1 2 3 4 5
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【M-006】定期購入の詳細

No 項目説明

1 Amazon Payの定期契約した販売事業者名
を表示します。

2 Amazon Payの定期契約した販売事業者名
を表示します。

3 Amazon Payの契約IDである
BillingAgreementIDを表示します。

4

定期契約の状態としてBilling Agreementの
情報を表示します。完了は、Billing 
AgreementがClosed状態であることを表しま
す。ご注文受付中は、Open状態であること
を表します。

5 定期契約を行った日付を表示します。

6
定期契約で登録しているクレジットカードを
変更するリンクです。クリックすると【M-
009】支払方法の変更ページに遷移します。

7
定期契約を解約するためのリンクです。ク
リックすると【M-011】定期契約の解約確認
ページへ遷移します。

8 Amazon Payの定期契約した販売事業者名
を表示します。

9 利用した販売事業者の問合せEメールアド
レスを表示します。

10
Amazonログイン時に同意した情報共有を
解除するためのリンクです。クリックすると
【M-010】情報共有の同意削除ページに遷
移します。
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11
Amazon Pay カスタマーサポートへの問合
せページへのリンクです。クリックすると【M-
007】Amazonペイメントカスタマーサポート
問合せページに遷移します。

12 定期契約に紐付いた注文の一覧を表示し
ます。

13 クリックすると【M-004】注文の詳細ページ
へ遷移します。



Amazon Pay / /  10購入者マイページ

【M-007】Amazon Payカスタマーサポート問合せ

No 項目説明

1
カスタマーサポートへ問合せするための区
分として「商品またはサービス」を選択しま
す。

2 問題などが発生した日を選択します。

3 Amazon Payの注文IDなどの注文を識別す
るためのIDを入力します。

4 カスタマーサポートへ問合せするための詳
細な情報を入力します。

5 入力された内容をカスタマーサポートへ送
信するためのボタンです。
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【M-008】Amazonマーケットプレイス保証申請

No 項目説明

1 Amazonマーケットプレイス保証を申請する
ための理由を選択します。

2 保証申請する金額を入力します。初期表示
で利用金額が設定されます。

3 保証申請するための詳細な情報を入力しま
す。

4 Amazonマーケットプレイス保証申請を行う
場合にこのボタンをクリックします。
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【M-009】支払方法の変更

No 項目説明

1
支払方法を変更する場合に既に
Amazon.co.jpに登録されているカードを選択
します。カードブランドマークと末尾4桁が表
示されます。

2 カードの所有者情報として名義人名を表示
します。

3 カードに紐付けられている請求先住所を表
示します。

4 カードの有効期限を表示します。

5 新しいクレジットカードを登録する場合に利
用します。
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【M-010】情報共有の同意削除

No 項目説明

1
Amazon Payでのログイン時に顧客情報の
共有に同意した店舗の画像と店舗名が表
示されます。

2 同意した日付が表示されます。

3

Amazonログイン情報から共有された情報
について表示されます。Amazonペイメント
のアドレス帳ウィジェットで選択したもので
はありません。お名前、Eメールアドレス、郵
便番号が表示されます。

4

このボタンをクリックすることで情報共有に
同意したものを削除することができます。し
かし、すでに店舗側に登録されている顧客
情報をこの画面より削除することはできま
せん。直接店舗に依頼することになります。

1

2 3

Amazon.co.jpのアカウントサービスに遷移して上記を表示します。

4
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【M-011】定期契約の解約確認

No 項目説明

1
Amazon Payでの定期契約を解約するため
の確認画面より、このボタンをクリックする
ことで定期契約を解約することができます。

1
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【M-012】定期契約の解約完了

No 項目説明

1
前ページで定期契約の解約の確認した場
合は「キャンセル手続きが完了しました」の
メッセージが表示されます。

2
定期契約であるBilling Agreementのステー
タスはご注文受付中から完了に変更されて
表示されます。

1
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