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1. 応募に進む前に

「応募する」をクリックします。

「次へ」をクリックします。

「応募する」をクリックします。



2. 応募時に必要なアカウント登録（ご応募の準備）

●応募用のアカウントをお持ちでない方は「登録する」をクリックします。
（次のページを参考に、新規登録ください）

●応募用のアカウントをお持ちの方は、メールアドレスまたは携帯電話番号を
入力していただき、「アセスメント（オンライン体験型選考）」へお進みください。



2. 応募時に必要なアカウント登録（ご応募の準備）

【全ての欄が必須項目となります】

●氏名は
・アルファベット
・漢字
それぞれご入力ください。

●メールアドレス欄はPCのアドレスを正しくご入力ください。
（後のアカウント登録時に必要となります。）

●電話番号は「ハイフン」不要です。
（後のアカウント登録時に必要となります。）

●「希望するタイムゾーン」は、
（GMT+09:00）日本標準時（アジア／東京）を
選択してください。

●暗証番号欄は、数字6桁で設定し、
お忘れにならないようご注意ください。（後に使用します）

●入力が済みましたら、
「はい」をクリックし、「次に進む」をクリックします。



3. アセスメント（オンライン体験型選考）

●https://auth.hiring.amazon.com/#/login からログインします。

●ご登録いただいたメールアドレスまたは携帯電話番号をご入力いただき、  「次に進む」をクリックします。

https://auth.hiring.amazon.com/#/login


3. アセスメント（オンライン体験型選考）

ご登録いただいたアドレス

●暗証番号を入力後、
「次に進む」をクリックします。

●ご登録いただいたアドレスを入力します。
その後、「確認コードを送信」をクリック
します。

● 1分程で「確認コード」が以下のアドレス
よりメールで送られてきます。

・差出人メールアドレス：
no_reply@jobsatamazon.hvh.a2z.com

・件名：
「お客様のAmazonジョブ確認コード」



3. アセスメント（オンライン体験型選考）

ご登録いただいたアドレス

●「確認コード」を入力し、「次に進む」をクリックします。

ご登録いただいたアドレス

メールで届いた確認コードを入力



3. アセスメント（オンライン体験型選考）

【！】履歴書と職務経歴書のアップロードは必須となります。

「添付」ボタンから、履歴書や職務経歴書のデータを選択し、アップロードしてください。
アップロードが出来なかった場合は、「書類をアップロードせず先へ進む」をクリックします。
（ご応募後、速やかに「saiyo-help-cs@amazon.co.jp」宛にデータ添付でお送りください。）

●保存形式（拡張子）は、「.PDF」、「.docs」、「.xlsx」でお送りいただきますようお願いいたします。
※「.pages」不可
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3. アセスメント（オンライン体験型選考）

●左図内をご入力ください。
・住所（建物名も省略せずにご入力ください）
・氏名
・連絡先電話番号
・生年月日
・入社可能日など

●入力が終わりましたら、
「保存して続行する」をクリックします。



3. アセスメント（オンライン体験型選考）

●オンライン上にて、いくつかご質問が続きますのでご回答ください。

●すべての質問に回答いただけましたら、「保存して続行する」をクリックします。

●応募条件を満たしていないと判断された場合は次のステップに進むことができません。
選択間違い等がないよう、確認しながらご回答ください。



3. アセスメント（オンライン体験型選考）

これまでご入力いただいた内容が正しければ、
「はい、私の情報は正しいです」をクリックします。



3. アセスメント（オンライン体験型選考）

●オンライン上にて、いくつかご質問が続きますのでご回答ください。

●すべての質問に回答いただけましたら、「保存して続行する」をクリックします。



3. アセスメント（オンライン体験型選考）

●ご質問の最後は上図になります。ご質問にご回答ください。「保存して続行する」をクリックします。



3. アセスメント（オンライン体験型選考）

●内容をご確認のうえ、
送信ボタンを押してください。

●応募条件を満たしていない
場合はオンライン体験型選考
へは進めません。

●所要時間は45分程度です。



● 「ここから始める」をクリックします。
いくつか注意事項がありますので、ご確認の上お進みください。

3. アセスメント（オンライン体験型選考）



●選考を受ける際にご留意いただきたい内容となります。ご一読の上お進みください。

3. アセスメント（オンライン体験型選考）



3. アセスメント（オンライン体験型選考）

●カスタマーサービスアソシエイト(CSA)の役
割について、複数ページに渡り、詳しく知ること
ができます。

●ご確認いただけましたら、「次へ」をクリック
してください。



3. アセスメント（オンライン体験型選考）

●こちらの画面から
オンライン体験型選考の開始です。

●回答の手順の説明がありますので、
ご確認ください。

●音声チェックが問題なく終わりましたら、
「開始」をクリックしてお進みください。



3. アセスメント（オンライン体験型選考）

●上図のような設問が複数続きます。
ご自身に、一番当てはまる選択肢にチェックを入れて進めていきましょう。（「開始」ボタンよりスタートします）

●全問にチェックを入れたら、「次へ」をクリックします。



3. アセスメント（オンライン体験型選考）

●上図は、全ての設問に回答いただくと表示されるページになります。
「送信する」をクリックします。



3. アセスメント（オンライン体験型選考）

●選考参加後のアンケートにご協力をお願いいたします。



3. アセスメント（オンライン体験型選考）

フルネームを入力

● 「電子署名」欄には、お名前を「フルネーム」でご入力ください。



3. アセスメント（オンライン体験型選考）

●これまでにご入力いただいた内容が表示されます。
内容にお間違いがなければ「応募する」をクリックして完了させてください。



3. アセスメント（オンライン体験型選考）

●この画面に到達した段階で、応募完了となります。
ご登録いただいたメールアドレス宛に、以下のメールアドレスより、応募完了のメールが送られます。
■差出人メールアドレス：noreply@jobs.amazon.com
■件名：「【アマゾンジャパン採用事務局】 応募が完了いたしました」

● 「求人を見る」をクリックすると、ご自身が応募をした求人内容を確認することができます。

mailto:noreply@jobs.amazon.com


4. よくあるご質問① アセスメント中にエラーが生じ、応募完了できない

●以下、「1」～「6」をお試しください。

1. ご利用機種の再起動

2.

ご利用ブラウザを最新バージョンへ更新

※ご利用ブラウザの更新方法については、各種ブラウザのヘルプをご参照いただくか、
GoogleやYahoo等のブラウザ検索欄に「ご利用ブラウザ名（例：Microsoft Edge等）更新方法」と
キーワードをご入力の上、検索しご確認ください。

3.

キャッシュ「Cache」やクッキー「Cookie」の消去

ご利用ブラウザの閲覧履歴やパスワード自動入力設定などの情報のことです。
継続してログインしているサイトは、再度ログイン操作が必要となります。
※この閲覧履歴データが蓄積することにより、Webページが正常に機能しないことや、
読み込み中のまま画面が表示されない等の動作問題が生じることがあります。

4.
別ブラウザからのアクセス

例：Apple Safari やMicrosoft Edge、Google Chrome、等
※また、別端末からのアクセスが可能な場合には、そちらもお試しください。

5.

Wi-Fiルーターの再起動

Wi-Fiルーターの電源ケーブルをコンセントから抜き、約1分経過後に挿しなおしてください。
※Wi-Fiルーターの説明書をお手元にご準備することができ、設定画面から再起動操作が可能な場合は、
その方法で再起動してください。

6.
新たにアカウントを作成し、再度ご応募いただく

大変お手数ではございますが、別のメールアドレスおよびお電話番号にてアカウントを再度新規作成後、

別のアカウントからご応募ください。



4. よくあるご質問② アセスメントを途中から再開したい

●https://auth.hiring.amazon.com/#/login からログインします。
● 「アカウント」から「応募した求人」をクリックします。

●「応募を続ける」をクリックすると、下右図が表示されます。「再開」をクリックして再開できます。

https://auth.hiring.amazon.com/#/login


4. よくあるご質問③ 応募完了となっているか確認したい

●画面右上の「アカウント」から「応募した求人」をクリックします。

●https://auth.hiring.amazon.com/#/login
こちらからログインします。「アカウント」から「応募した求人」をクリックします。

https://auth.hiring.amazon.com/#/login


4. よくあるご質問④ 履歴書と職務経歴書をメールで送りたい

【！】履歴書と職務経歴書のアップロード（ご提出）は必須となります。

オンライン体験型選考中にアップロードする画面がございますが、
うまくアップロードが出来なかった場合は、「書類をアップロードせず先へ進む」をクリックします。
応募完了後速やかに、「saiyo-help-cs@amazon.co.jp」宛にデータ添付でお送りください。

●書類には自己PRや志望動機、経験した業務やコールセンター業務に活かせる経験など
出来るだけ詳しくご記載いただきますようお願いいたします。

●保存形式（拡張子）は、「.PDF」、「.docs」、「.xlsx」でお送りいただきますようお願いいたします。
※「.pages」不可
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4. よくあるご質問⑤ 応募した求人内容の確認したい

●どの職種に応募をしたのかを
ご確認いただくことが可能です。

●https://auth.hiring.amazon.com/#/login
こちらからログインします。「アカウント」から「応募した求人」をクリックします。

https://auth.hiring.amazon.com/#/login


4. よくあるご質問⑥ 選考を辞退したい

応募完了後に選考辞退を希望の場合、
以下の流れでご申告ください。

● 「…」を押し「応募を取り下げる」を
クリックします。

●次の画面で辞退理由を選択します。

●https://auth.hiring.amazon.com/#/login からログインします。
● 「アカウント」から「応募した求人」をクリックします。

https://auth.hiring.amazon.com/#/login
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