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关于亚马逊卖家后台

亚马逊卖家后台的功能

在此，对管理工具“亚马逊卖家后台”的使用方法进行说明。
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关于亚马逊卖家后台
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亚马逊卖家后台是指
亚马逊卖家后台是一种管理工具，能够进行商品添加、订单管理、与买家对话、及卖家的绩效
确认等。
商品销售中所需的很多操作都利用本工具进行。请务必提前收藏。
可通过注册卖家账户后亚马逊卖家服务发送的邮件、或互联网的搜索结果访问亚马逊卖家后台。
右侧显示的图片就是登录画面。输入注册的邮箱地址或电话号码以及自己设置的密码，点击黄
色的登录按钮。
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亚马逊卖家后台支持的浏览器及操作系统

操作系统
Windows 8、 Windows 7、 Windows Vista

Mac OS X (v10.7 Lion 以上版本)

浏览器
Mozilla Firefox 24 ESR (支持扩展版)、及最新版
Internet Explorer 8 以上版本
Google Chrome 最新版
Apple Safari 最新版

移动终端的浏览器
Amazon Silk: Kindle Fire、Fire HD、Fire HDX、
Apple Safari: iPhone、iPad、iPod、iOS 6 以上版本

推荐

这些都是亚马逊卖家后台支持的浏览器和操作系统。
如果浏览器不是最新版，亚马逊卖家后台可能无法正常运行，请注意。
此外，最推荐您使用 Firefox 访问亚马逊卖家后台。
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亚马逊卖家后台的功能



亚马逊卖家大学 7

© Copyright 2016 Amazon.com, Inc. and its affiliates. All rights reserved. 

亚马逊卖家后台的功能
这是亚马逊卖家后台的首页。通过首页最上方的这些选项卡，可以访问亚马逊卖家后台内的主
要功能。从左开始依次说明。
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亚马逊卖家后台的功能

移动光标
进行说明

库存选项卡中包含了与商品展示和商品信息编辑相关的所有功能。包括管理已展示商品的库存和商
品信息进行的“管理库存”、展示新商品的“添加新商品”、可对已展示商品的信息进行统一确认
的“库存报告”、以及利用亚马逊物流(FBA)时所使用的“管理亚马逊货件”等。
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亚马逊卖家后台的功能

移动光标
进行说明

价格选项卡中包含了与已展示商品的价格调整相关的功能。包括对卖家销售的商品中有望通过调整
价格获得更高销售额的商品作出推荐的“查看定价助理”、可更改展示商品价格的“管理定价”、
以及可基于卖家自己制定的规则与各商品价格的上下限自动更新商品价格的工具“自动定价”等。
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亚马逊卖家后台的功能

移动光标
进行说明

订单选项卡中包含了用于进行接单后的接单管理的功能。包括确认买家订单详情和发送发货通知的
“管理订单”、可下载记载了订单信息的文本文件的“订单报告”、以及确认买家退货申请的“管
理退货”等。
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亚马逊卖家后台的功能

移动光标
进行说明

广告选项卡则在发布销售中商品的广告时使用。包括可申请和设置付费广告服务“商品推广”等的
“广告活动管理”、及针对特定商品申请和设置限时优惠的“秒杀”。关于商品推广在卖家大学的
其他资料“商品推广(设置篇)”中也有说明。请务必查阅。
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亚马逊卖家后台的功能

移动光标
进行说明

报告选项卡中包含了与商品销售相关的各种报告。包括可确认结算信息的“付款”、根据各位卖家
的各自情况推荐销售战略的“亚马逊销售指导”、可通过易于理解的图表确认每天商品页面的访问
量和销售额变化的“业务报告”等。
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亚马逊卖家后台的功能

移动光标
进行说明

最后，对绩效选项卡进行介绍。绩效选项卡中包含了与买家评价和卖家绩效相关的功能。包括可确
认买家对卖家评价的“客户满意度”和“反馈”、以及提供一切卖家绩效提高相关信息的免费在线
讲座“卖家大学”等。
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亚马逊卖家后台的功能

实际搜索
后的状态

在页面的右侧，有一个这样的搜索窗口。在这里输入想要查询的关键词，便可以搜索到相关的
工具和帮助页面。
例如，输入“销售手续费”后（现场输入），这样就会出现相关的帮助页面。
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亚马逊卖家后台的功能

可以通过搜索窗口旁边的“买家消息”与买家对话。
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亚马逊卖家后台的功能

点击选项
卡进行说

明

页面最右侧的“设置”选项卡中包含了卖家的账户信息、配送费设置等，可在此处进行开始销
售时的初始设置。接下来，进入以下内容。
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亚马逊卖家后台的功能

订单信息和结算信息等特别重要的信息显示于首页两侧，无需通过选项卡访问。点
击即可确认详情。
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亚马逊卖家后台的功能

首页中间显示有亚马逊发布的重要通知和最新消息，此外，还显示有之前介绍根据
各位卖家的各自情况推荐销售战略的“亚马逊销售指导”。
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亚马逊卖家后台的功能
页面左下方的卖家论坛是一个供各位卖家交换意见的公告板。
可通过页面右侧的“您的问题与回复”查看向技术支持咨询时的对话。
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亚马逊卖家后台的功能

实际移动

为方便卖家使用，这些首页中显示的信息均可进行自定义。点击右上角可收起，此
外在点击状态下拖动则可改变配置。
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