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Seller University

1. Giigi thiéu vé chinh sach:

Amazon luén noé luc dé ddm bdo mang dén cho khdch hang trdi nghiém mua sdm an
toan va ddng tin cay. Khi bdn hang trén Amazon, déi tdc bdn hang can cam két:

* Bdn hang gid la hanh vi bi nghiém cam tuyét doi;

« Khong dugc phép kinh doanh bat ky sdn phdm nao bi phdp luat cam, bao
gom va khong gidi han & cdc sén phadm duoc sao chép, tdi tao, san xudt trdi
phép hodc vi pham quyén sé hiiu tri tué;

* Khi coé yéu cau tir Amazon, déi tdc bdn hang can cung cép hé so ching minh
tinh xdc thuc ctia sédn pham.

Amazon hgp tdc véi cdc nha sén xuat, chd sé hiiu ban quyén, cha sé hiu ndi dung,
nha cung cdp va nha bdn hang dé nang cao kha nang phdt hién va ngan chdn san
pham gid mao dén tay khdch hang. Trong qud trinh phat hién sén phdm gid mao va
dp dung chinh séch xt Iy, Amazon cé thé:

* Gd bd cdc théng tin dang tdi dang ngo;

* Thu héi cdc dac quyén bdn hang;

* Tam gilr s6 tién trong tai khodn nha bdn hang;

* GiUlai va/hodc huy hang luu kho;

« Ap dung cdc bién phdp phdp Iy véi cdc bén cé6 g vi pham chinh sdch nay va

[adm &anh hudng dén khdch hang.

Bén canh cdc hinh phat hinh su (vi du: phat tién va tam giam), déi tdc bdn hang va
nha cung cdp san phdm khéng chinh hang cé thé phdi chiu thém cdc ché tai dan su
theo quy dinh cua phdp luét.

~

* Hang gid, hang nhdi hodc ban sao chép bat hop phdp
Vidu vé cdc sén * San pham bi sao chép, tdi tao hodc san xuat trdi phép
phdm bi cam: * San pham vi pham quyén sé hiu tri tué ctia bén khéc
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2. Luu Yy quan trong danh cho doi tac
bdan hang khi kinh doanh trén Amazon:

« DOoi tdc bdn hang chi bdn san pham chinh hang va hgp phap. Béi tdc bdn hang
cO trach nhiém tim nguon hang, kinh doanh, xtr Iy va giao don hang chi véi cdc
s&n pham chinh hang va hgp phap.

*  Doi tdc bdan hang can tuan tha phap luat hién hanh tai thi truong muc tiéu.
Amazon xem xét nghiém tuc cdc truong hgp lién quan dén hang gid. Ngay cé khi
vi pham xdy ra ngodi y muén, Amazon van sé dp dung chinh sdch xt 1y, bao gém
gui cdnh bdo hodc tam ngung hoat déng tai khodn nha bdn hang.

* DPai tdc bdan hang dugc khuyén nghi tham khao y kién tu cdc don vi cé chuyén
mén phap Iy dé xay dung quy trinh van hanh phu hop, nham phong ngua cdc rai
ro lién quan dén san pham gid mao hodc khéng chinh hang.

« Poi tdc bdn hang cé nghia vu luu giir va cung cap hdé so hang luu kho. Amazon
c0 thé yéu cau cung cdp cdc tai liéu (vi du: héa don) dé ching minh tinh xdc thuc
cla sdn phdm hodc quyén dugc dang tdi va kinh doanh sén phdm.

Ban cé thé xda thong tin vé gid khai cdc tai liéu nay, nhung viéc chinh sta tai liéu

bang bat ky cdch nao khdc hodc cung cap théng tin sai léch déu la hanh vi vi
pham chinh sdch nay va cé thé dan dén ché tai doi véi tai khodn.
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*  Poi tdc bdn hang can chua dong phdn héi théng bdo ciia Amazon vé viéc
b6 sung tai liéu dé kich hoat lai tai khodn bdn hang.

o Truong hgp Amazon nghi ngd cé hanh vi vi pham Chinh sdch Chéng
hang gid, Amazon sé gui email Théng bdo hiéu suat nhu vi du bén dudi
dé yéu cau bo sung thém thong tin dang tai.

o Trong truong hop cdc don hang nay dang dugc thuc hién bdng gidi
phdp Hodan Thién Bon Hang bdi Amazon (FBA - Fulfillment by Amazon),
hang luu kho clia déi tdc bdn hang cé thé bi xem la Bon vi khéng phu
hap theo Diéu khodn dich vu ctia FBA.

*  Sau khi nhan dugc email Théng bdo hiéu suat, doi tdc bdn hang cé thé gui khdng
cdo trong Trang tong quan Tinh trang tai Khodn (xem bén dudi) theo huéng dan
trong email thong bdo dé kich hoat Iqi tai khodn. Amazon sé xem xét khdng cdo

va tién hanh phuc héi néu tai khodn cé da diéu kién. Bé tim hiéu thém, hay truy
cdp muc Khéi phuc dac quyén bdn.

o Trong truong hop don hang nay dang duoc thuc hién bang gidi phdp
Hoan Thién Bon Hang béi Amazon (FBA - Fulfillment by Amazonn FBA
) va dugc xdc dinh khéng vi pham chinh sdch nay, 1énh gitr hang sé
duoc hay hodc déi tdc bdn hang cé thé yéu cau hoan trd hang.
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3. Mot s6 goi y tu danh gia dé khéng
vi pham Chinh Sach Chong Hang Gia:

Khi lua chon s@n phdm dé kinh doanh trén Amazon, déi tdc bdn hang can can nhéc

kg cdc cau héi sau:

1. Sdan pham sé dugc kinh doanh cé dugc nhdp tu nha phan phéi uy tin va ddng tin
c@y khéng?

2. Toi cé thé ching minh ngudén goc cla sdn phdm nay va cung cdp tai liéu xdc
thuc vé tinh chinh héng khi cé yéu cau khéng?

3. Phan mo td sdn phdm cla téi cé khd ndang gay hiéu nham cho khdch hang
khong? Vi du, trang chi tiét sdn phdm cho mét bo ga giudng chua cé thuong
hiéu co6 ndi dung nao khién khdch hang tin rang ho dang mua mét bé ga giuong
c6 thuong hiéu khéng?

4. T6i c6 dang su dung tén thuong hiéu hodc nhan hiéu mét cach chinh xdc va
minh bach dé mé ta su tuong thich (thuong duoc cho phép), thay vi mé ta nhu
mot san pham khdc cé thuong hiéu (khéng duoc phép)khdng?

~
Néu daéi tdc ban hang cé thdc mdac vé chinh sdch Chéng Hang Gida
@ hodc chinh sdch Sé Hiu Tri Tué hodic tim hiéu thém vé cdc théng tin
dugc yéu cau 6 trén, vui long tham khdo cdc néi dung sau:
Tim hiéu vé chinh sdch Chéng hang gid ciia Amazon
Tim hiéu vé chinh sdch Sé hau tri tué cia Amazon
Tim hiéu vé chinh sdch Diéu tra hang luu kho khéng phu hop
Cdc ndi dung lién quan tai trang Hoc Vién Nha Ban Hang:
XU 19 hanh vi vi pham chinh sdch Sé hawu tri tué
- Lép ké hoach hanh déng hiéu qud
X 19 cdc van dé vé dinh chi tai khodn va vi pham khi dang tdi sdn phdm
\§ J
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