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亚⻢逊完成注册后
的账⼾审查

亚⻢逊巴西站点资质审核（KYC）指导⼿册
本章将帮助您了解巴西站点 KYC 的概念及审核流程

2.2

亚⻢逊欧洲站点资质审核（KYC）指导⼿册
本章将帮助您了解欧洲站点 KYC 的概念及审核流程

2.1
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2.1 哪些卖家需要进⾏巴西站点资质审核？
所有需要在 Amazon.br 进⾏销售的卖家均需完成巴西站点资质审核，未通过审核将⽆法在巴西站点
开站销售。根据不同卖家实际情况，需要进⾏审核的情况也有所不同，主要有以下两种情况：

根据巴西法规，所有卖家都需要向亚⻢逊提供特定信息和⽂件以进⾏⾝份验证，但被触发审核的时
间可能不同。开售前卖家可能会遇到巴西站点⾝份验证审核，您的账⼾成功完成验证后，您才能开
始在亚⻢逊开店销售。
请您根据下⽂的指引操作并提供相关信息以完成⾝份验证！

情况1：尚未在巴西站点销售的卖家

针对⽬前尚未在巴西站点销售的卖家（包括全新注册开店的新卖家，以及已在亚⻢
逊其他站点销售但未在巴西站点销售的卖家）。

需要先通过巴西站点资质审核，账⼾成功完整验证后，才能开始在巴西站点进⾏
开店销售，否则⽆法开通销售权限。

情况2：已在巴西站点进⾏销售的卖家

所有已在巴西站点销售的卖家都将被要求进⾏巴西站点资质审核，包括使⽤亚⻢逊
物流远程配送计划（NARF），通过美国店铺向巴西消费者销售的卖家。

不同卖家被触发开始审核的时间可能不同。亚⻢逊会通过邮件或卖家平台的账⼾信
息⻚⾯通知卖家开始审核，审核触发后，卖家需要在60个⾃然⽇内完成验证。如
果未在60个⾃然⽇内完成重新验证，您的销售和款项提现的权限可能会受到限制。

https://sellercentral.amazon.com.br/
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2.2 作为企业卖家，巴西站点资质审核需要准备
哪些资料？
您需要提前准备好如下这些⽂件，以确保资质审核的顺利进⾏。有关具体信息，可前往“在亚⻢逊
商城销售商品所需的信息”帮助⻚⾯，进⾏查看。

企业资料

营业执照/注册证书是由公司注册所在地的当地司法管辖区签发的官⽅⽂件，包含公司信息
（如公司名称、注册号和司法管辖区）。此⽂件的名称可能因公司类型和司法管辖区⽽异。

地区 可接受的⽂件

中国⼤陆 营业执照

中国⾹港
1. 商业登记证或注册摘录或商业登记条例（BRO）
2. 公司注册证书及注册号码
3. ⾹港年度申报表

中国台湾

营业注册证书（有限公司登记表或有限公司变更登记表）。如果注册摘录⽂
件超过⼀年，需要提供由法定代表⼈签署的企业所有⼈确认书副本。
Ø 私⼈有限公司必须提供以下其中⼀项：
• 有限公司登记表
• 有限公司变更登记表

Ø 私⼈有限股份公司必须提供以下其中⼀项：
• 股份有限公司登记表
• 股份有限公司变更登记表

法⼈资料

主要联系⼈（POC）是有权访问销售账⼾的⼈，需要是法定代表⼈。代表账⼾持有⼈（注册卖
家）提供注册信息，并发起交易（如付款和退款）。

（接下⻚）

https://sellercentral.amazon.com.br/help/hub/reference/external/G201200780?locale=zh-CN
https://sellercentral.amazon.com.br/help/hub/reference/external/G201200780?locale=zh-CN
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地区 可接受的⽂件

中国⼤陆

1. 有效居⺠⾝份证：正反两⾯
2. 护照：照⽚和信息⻚
3. ⼾⼝本：与卖家相关的受益所有⼈/法定代表⼈或主要联系⼈（POC）的

⻚⾯，⾄少包含姓名、地址、⾝份证号码

中国⾹港
1. ⾹港⾝份证：正⾯
2. 护照：照⽚和信息⻚

中国台湾
1. 台湾⾝份证：正反两⾯
2. 护照：照⽚和信息⻚

所有受益⼈资料

关于受益⼈、董事或受托⼈的信息：
• 如适⽤，请提供拥有/管理/控制注册企业或持股25%及以上的受益⼈、受托⼈或董事的信息。

您可以提供任何包含公司股份分配的⽂件，⽆论是否已签署。可能需要受益⼈提供⾝份证明
⽂件（如护照或⾝份证和/或地址证明）。

• 如果指定的主要联系⼈（POC）是受益所有⼈/董事/受托⼈，但企业还有其他受益所有⼈，
您需要提供所有其他持股25%及以上的受益所有⼈的信息。

注意：
主要联系⼈也可能是公司的受益所有⼈/董事/受托⼈。关于受益所有⼈/董事/受托⼈如何
定义的更多信息，可在“在亚⻢逊销售所需信息”帮助⻚⾯找到。您也可以点击此处，了
解更多关于巴西要求的信息 。

https://sellercentral.amazon.com.br/help/hub/reference/external/G201200780?locale=zh-CN
https://www.gov.br/coaf/pt-br/acesso-a-informacao/Institucional/a-atividade-de-supervisao/regulacao/supervisao/normas-1/resolucao-coaf-no-36-de-10-de-marco-de-2021
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地址证明⽂件

针对企业地址或者法⼈居住地址：
• 必须是最近180天内的⽇期
• 必须显⽰实体的名称和地址
• ⽂件上显⽰的实体与在卖家平台输⼊的实体必须相同
• 在卖家平台输⼊的地址与⽂件上的地址，必须与营业执照或经营地址相同
• 营业地址中的国家或地区必须与注册成⽴的国家或地区相同
• 不得⼿写
• 不得为屏幕截图

类别 可接受的⽂件

针对企业地址证明⽂件
接受的⽂件包括

（但不限于）

• 以企业名义开具的公⽤事业账单（如⽔费、电费、燃⽓费）
• 以企业名义开具的银⾏对账单或信⽤卡对账单
• 以企业名义开具的银⾏认证信函
• 所得税账单
• 社会保障收据
• 以企业名义开具的房地产/物业管理账单
• 以企业名义开具的银⾏认证客⼾打印单
• 以企业名义开具的电话账单
• 以企业名义开具的增值税发票
• 公司章程（适⽤于有限公司）

针对个⼈地址证明⽂件
接受的⽂件包括

（但不限于）

• 公⽤事业账单或银⾏对账单
• 信⽤卡账单
• 银⾏认证信函
• 所得税账单
• 社会保障收据
• 房地产/物业管理账单
• 有效居住许可证
• 银⾏认证客⼾打印单
• 电话账单
• 增值税发票
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2.3巴西站点资质审核操作步骤详解

第⼀步：开始验证

• ⼊⼝1：
当您进⼊巴西站点卖家平台⻚⾯，左边操作栏⾥的提⽰框会提醒您需要“验证销售账⼾”，
点击即可开始您的验证。

• ⼊⼝2：
通过卖家平台菜单栏点击“绩效 > 账⼾状况”；
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进⼊“账⼾状况”⻚⾯；选择“优先操作 > 完成验证要求”；

选择商城“巴西”，开始验证；
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点击“查看验证状态”；

点击“⾝份信息”，即可开始您的验证。
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如果您是⽼卖家，您将会收到邮件通知，同时，在“账⼾状况”界⾯还能看到具体的完成
时间。如果您在这个时间截⾄之前还未完成审核，您的账⼾将会被暂时关停，请尽快提交
资料来激活账⼾。
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第⼆步：更新及补充信息，提交⽂件，提交验证

• 编辑“商业信息”并确认或者提交营业执照等⽂件，并点击保存；

• 编辑“主要联系信息”并提交⾝份证件/地址证明等⽂件；
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• 如果主要联系⼈不是唯⼀的受益所有⼈，需补充完整所有受益⼈信息；此外，如果主要联
系⼈不是企业的受益所有⼈/董事/受托⼈，则需要提供“授权书”，您的账⼾才能符合要求。
该授权书需打印在公司抬头信笺上，并在⽂件上注明主要联系⼈的姓名，并由企业的受益
所有⼈/董事/受托⼈签署。
注意：⼀般情况下，中国卖家填写的主要联系⼈需要是公司的受益所有⼈/董事/委托⼈。

如果这个问题选择“否”，您需要提供“授权书”
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• 上传公司章程⽂件，并“提交以进⾏验证”。

提交后，若审核通过，将出现如下⻚⾯：

若审核失败，将出现此⻚⾯，您可联系销售伙伴⽀持：

若需要您提供更多信息，将出现如下⻚⾯：

提交后，若审核正在进⾏中，将出现如下⻚⾯：
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2.4巴西站点资质审核-额外信息补充
亚⻢逊将在收到所有所需信息后开始验证您的账⼾，验证最⻓可能需要10个⼯作⽇；但是，如果相关
账⼾的情况⽐较复杂，有时可能需要更⻓时间。

在审核过程中，有部分卖家将被要求提供额外的资料或信息，并⾮所有卖家都会收到此需求，具体请
查看卖家平台⻚⾯提醒。您可通过下⻚中的三种⽅式进⾏补充。

如果您使⽤全新的“下⼀代销售”卖家平台，您会看到以下界⾯：

如果您使⽤的是⽼版本的卖家平台，您会看到以下界⾯：

xxxxxxxx
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⽅式⼀

在巴西站点卖家平台的主⻚通过提⽰框，点击“提供必要信息”，进⾏补充。
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⽅式⼆

如果您使⽤全新的“下⼀代销售”卖家平台，请点击右上⻆“i > 设置 > 账⼾设置”进⾏提交。

巴西
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⽅式⼆

如果您使⽤是⽼版本的卖家平台，请点击右上⻆“账⼾信息 > 信息”进⾏提交。

巴西
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⽅式三

如果您使⽤是⽼版本的卖家平台，请查询“业绩通知”，了解具体的信息或资料的要求。
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2.5常⻅问题

如果我从巴西发货，是否需要注册巴西站点账⼾？Q1

如果货物从巴西发货（FBA 或本地仓库），您需要拥有巴西本⼟企业注册的卖家账⼾。
请按照帮助⻚⾯上的指导进⾏操作。

如果我要更新信息，该怎么做？Q2

在“设置”选项卡中，点击“账⼾信息”，然后在“卖家账⼾信息”⻚⾯点击您要更
新的各个部分。如果您的信息已经得到验证或验证过程尚未开始，您可以更新信息。
任何更新都要接受验证，根据验证结果，亚⻢逊可能会要求您提供其他信息。

我提供了所需信息，为什么亚⻢逊还要我提供其他信息？Q3

在验证过程中，亚⻢逊可能会决定让您提供其他信息。为了完成账⼾注册以及为了安
全起⻅，您需要提供这些信息。

如果亚⻢逊需要我提供额外信息，我将如何得知？Q4

如果需要更多的信息，您将通过注册时提供的电⼦邮件地址或者卖家平台的通知区域
得知。您还可以点击“设置”选项卡中的“账⼾信息”，查看需要提供哪些其他信息。
请查看以红⾊突出显⽰的部分。您还会在绩效通知中收到详细的指导。

https://sellercentral.amazon.com.br/help/hub/reference/external/G201200780?locale=zh-CN
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信息验证过程中我可以销售商品吗？Q6

对于新卖家来说，只有当您提供的信息通过验证且您的账⼾成功完成验证后，您才能
开始在亚⻢逊商城销售商品。
对于⽼卖家来说，在60天验证期间您可以继续销售，如果未在60天内完成验证，您的
销售和款项提现的权限可能会受到限制。

为什么我的销售账⼾申请被拒绝？Q7

亚⻢逊可能拒绝开设您账⼾的原因有⼏个。可能是因为亚⻢逊⽆法按照适⽤法律要求
验证您的⾝份。提供不完整或不准确的信息是验证可能不成功的常⻅原因。如果您认
为您的信息应该已经成功验证并希望申诉，请联系卖家合作伙伴⽀持。

我的 FBA 库存会怎样？Q8

如果您⽆法开设销售账⼾，您可以要求将库存退还给您。

验证我的信息需要多⻓时间？Q5

亚⻢逊将在收到所有所需信息后开始验证您的账⼾。验证最⻓可能需要10天。但是，
如果相关账⼾的情况⽐较复杂，有时可能需要更⻓时间。
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恭喜您完成本课程的学习

课程路径图

接下来有更多学习内容等着您

延伸学习课程

帮您了解产品合规与侵权问题，
以及账⼾受限申诉建议

店铺合规宝典：不踩红线巧避坑

您可以在亚⻢逊官⽅讲堂了解并
掌握更多新⼿运营要点，快来获
取优质学习体验吧！

扫码了解更多

请扫⼆维码填写课程反馈
让我们持续优化您的体验

动动⼿指，⼀键点亮⻚⾯右
下⻆的“ ”
让我们为您带来更多实⽤的
学习资料！

了解⽣产者责任延伸制 (EPR) 法规，并提供给您常⻅问题的解决⽅案。

亚⻢逊完成注册后的账⼾审查 – 亚⻢逊巴西站点资质审核（KYC）指导⼿册

了解巴西站点 KYC 的概念及审核流程。

本课程对您有⽤吗？⼀键点亮⻚⾯右下⻆的“ ”，让我们为您带来更多实⽤课程吧！

通过 KYC 审核后，即可开始上传售卖商品！ >

注册详解及卖家验证
·亚⻢逊卖家注册指导
·亚⻢逊完成注册后的账⼾审查

除了本章的亚⻢逊巴西站点资质审
核（KYC）指导⼿册，亚⻢逊完成
注册后的账⼾审查系列中还有更多
内容等着你，别忘了持续学习更
多…

2.2 亚⻢逊巴西站点资质
审核（KYC）指导⼿册

2.1 亚⻢逊欧洲站点资质
审核（KYC）指导⼿册


