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课程路径图及内容

物流仓储：跨境物流

4.1 什么是跨境物流
本章将帮助您了解跨境物流的基
本概念和作用。

亚马逊物流入库难题诊断器
了解如何判断哪些 ASIN 存在缺货风险，确保健康的库存余量

FBA 货件追踪服务（ShipTrack）
本章将帮助您了解 FBA 货件追踪服务（ShipTrack）的优势和使用方法。

使用亚马逊全球物流
（AGL）的前期准备
本章将帮助您了解使用亚马逊全
球物流（AGL）的前期准备。

4.5 使用亚马逊全球物流（AGL）
的操作指导
本章将帮助您了解如何使用亚马逊全球
物流（AGL）。

4.6

使用亚马逊全球物流（AGL）运送到亚马逊入仓分
销网络（Ship to AWD）
本章将帮助您了解如何使用亚马逊全球物流运送到亚马逊入仓分销网络。

4.7

什么是亚马逊全球物流
（AGL）？
本章将帮助您了解亚马逊全球物
流（AGL）基本概念和作用。

4.4

4.2 跨境物流的重要环节：
进出口关务
本章将帮助您了解跨境物流的重要环
节：进出口关务的基本概念和作用。

选择合适的跨境物
流解决方案
本章将帮助您了解如何选择
合适的跨境物流解决方案。

4.3

亚马逊跨境承运伙伴方案
（Amazon SEND）介绍
本章将帮助您了解亚马逊跨境承运伙伴方案。

4.8 Amazon SEND 操作指导
本章将帮助您了解如何使用 Amazon SEND。

4.9

4.10

4.2.1 进口清关准备
了解进口清关需要做的准备
工作。
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一、清关概述与重要性

可以想象一下，清关就是在国际贸易中的“过海关进行安检”，就像您乘坐国际航班时需要通过
海关检查一样，跨境货物也需要经过这道“安检门”。在整个跨境物流链条中，清关连接着国际
运输和最终配送两个重要环节。

对跨境电商卖家来说，清关效率直接影响：

清关延误可能导致
货物送达延期

物流时效

不同清关方式会
产生不同费用

不当清关可能带来
罚款或扣货

清关顺畅度影响
卖家货物上架时间

运营成本

合规风险卖家体验

二、清关流程全景

清关过程可以分为四个主要阶段，就像建房子一样，每个阶段都很重要：

Step 1 前期准备阶段（打地基）

确认商品海关编码（HS 编码）

准备清关所需文件（发票、装箱单等）

确认商品是否需要特殊许可证

评估预计关税金额

2.1.1 什么是“清关”？
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Step 2 申报阶段（搭建框架）

向海关提交申报材料

填写海关申报单

提供原产地证明等支持文件

Step 3 查验放行阶段（质量检查）

接受海关查验（可能包括文件审核或实物查验）

应对海关质询

等待放行通知

Step 4 后续处理阶段（完工验收）

缴纳关税和其他费用

办理提货手续

安排后续运输
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三、清关主要参与方

清关过程就像一台精密机器，需要多个齿轮协同运转：

• 职责：监管进出口、征收关税、打击走私
• 重要性：决定货物能否顺利入境

• 职责：代办清关手续、准备文件、缴纳
关税、合规审查，并承担一定责任

• 价值：专业知识可以提高清关效率

四、实用建议

相当于“裁判员” 相当于“代办人”

提前准备要点

1 了解目标市场的进口政策

2 准备充足的清关文件

3 选择合适的清关方式

4 预留足够的清关时间

常见误区提醒

以为所有市场清关要求相同

忽视商品归类的重要性

低估清关时间和成本

不同市场差异

1 美国：注重商品安全性，FDA 管控严格 2 欧盟：强调环保合规、价格合规及海关编
码合规，REACH要求严格

3 日本：品质管控严格，清关程序规范

海关 清关行

• 职责：协调运输环节、提供清关建议
• 特点：可以整合多方资源，优化物流方案

• 职责：确保货物合规、承担清关责任
• 要求：需要具备相应资质和许可

相当于“物流指挥官” 相当于“责任人”货运代理（货代） 海关登记进口商
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五、小贴士

建议初次进入新市场的卖家：

1 选择有经验的清关行合作 2 提前了解清关流程和要求

3 准备充足的清关文件和资金 4 保持与各方良好沟通

后续章节将详细介绍各主要市场的具体清关操作指南。
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美国清关将会经历以下这些流程：

前期
准备

申报
阶段

清关
处理

放行
阶段

Bond 确认

预清关申报

查验（可能）

提货安排

POA 办理

ISF 申报

海关审核

获取放行

税金确认

文件准备

缴纳税费缴纳税费

2.1.2 美国进口清关
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关键时间节点

开船前24小时：必须完成 ISF 申报

不晚于实际开船时间（ATD）+3天：完成预清关资料提交

到港后15天内：必须完成清关申报

注意：亚马逊物流（AGL）卖家请根据亚马逊操作团队通知的时间提交 ISF 申报
文件及清关资料，AGL 提交清关申报后，请在收到税金单3天内确认或提出争议。

进口前必备资质

办理 POA 购买 Bond

授权委托书（Power of Attorney，POA）

1 这是一份法律文件，授权进口商委托亚马逊全球物流（AGL）代表
其处理海关进口相关事务

2 要亚马逊完成清关流程，进口商必须与 AGL 完成 POA 的签署

3 POA 文件通常无时效限制，除非文件内容变更，或进口商主动撤
销或更改

01

02

03

美国进口清关合规要求
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海关担保（Customs Bond，Bond）

美国海关担保（US Customs Bond）是由美国海关及边境保护局（U.S. Customs and Border 
Protection, CBP）要求的、具有法律效力的保证合同，确保进口商履行其向美国海关支付所有进
口商品关税、税费及相关费用的义务。

建议确保 Bond 在下单时及未来三个月内保持有效，原因如下：

标准海运时间约30-45天

担保额度通常基于未来12个月进口额来确定01

02

清关处理周期约15-30天

预留缓冲时间处理可能的延误

避免因 Bond 过期导致清关延误或产生额外费用

“
注意：

Bond失效将导致无法提交进口安全申报（ Import 
Security Filing，ISF）和美国入境申报（清关），可能
引发高额罚金（最高$5,000/票）和货物扣留风险。

”
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卖家平台（Seller Central）1

您可以点击左侧菜单栏的“菜单 > 库存 > 亚马逊物流库存 > 选中需要发货的 ASIN > 发/补货 > 
管理您的个人资料 > 海关登记进口商”，或者点击下方链接，进入海关登记进口商页面。

美国进口商设置

您可以在卖家平台（Seller Central）和亚马逊全球物流订舱平台（Shipper Central）设置您的海
关登记进口商。

海关登记进口商

点击【添加新的海关登记进口商】按钮，开始设置进口商。

您可以点击【新的海关登记进口商（IOR）】右侧的【下载分步说明】获取进口商提交指南。

要通过亚马逊全球物流（Amazon Global Logistics，AGL）发货至进口国，您的账户需
要有对应进口国的、通过审核的海关登记进口商（Importer of Record，IOR）。创建进
口商过程中，您需要签署一份进口委托书（Power of Attorney，POA），用于授权亚马
逊全球物流为您处理目的港清关事宜。

https://sellercentral.amazon.com/gssaccountmanagement/index.html?
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亚马逊全球物流订舱平台（Shipper Central）2

您可以点击下方链接，按此路径“用户信息 > 海关登记进口商管理 > 新增 IOR 按钮”，开始设置
您的进口商。

您可以点击“新增 IOR”按钮旁的“下载分步说明”获取进口商提交指南。

亚马逊全球物流订舱平台（Shipper Central）

进口文件准备清单

文件类型 AGL 卖家 非 AGL 卖家

进口商安全申报
（Automated  Manifest System +

Import Security Filing，AMS + ISF）
AGL 提供模板，卖家填写 卖家准备或清关代理提供模板

卖家填写后由清关代理提交

商业发票
（Commercial Invoice） AGL 提供模板，卖家填写 卖家准备或清关代理提供模板

卖家填写后由清关代理提交

装箱单
（Packing List） AGL 提供模板，卖家填写 卖家准备或清关代理提供模板

卖家填写后由清关代理提交

提单
（Bill of Lading，B/L） AGL 提供预览，卖家确认 需与船公司直接协商

电放保函
（Bill of Lading Letter of Guarantee） AGL 提供模板，卖家签字 需与船公司直接协商

原产地证明
（Country of Origin）

AGL 提供指南，卖家准备
（通常海关要求提供时再提供）

卖家准备
（通常海关要求提供时再提供）

https://www.agl.amazon.com/
https://www.agl.amazon.com/
https://www.agl.amazon.com/
https://www.agl.amazon.com/
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提交时间要求

卖家类型 要求时间 备注

AGL 卖家 不晚于实际开船日+3天内 所有文件必须提供完整

非 AGL 卖家 开船前至少7天 建议预留充足处理时间

AGL 操作团队将为卖家提供以下文件的模板以及填写指南，便于您准备。

• 以下两份文件由卖家填写后提供给 AGL 操作团队

• 以下文件由 AGL 操作团队提供，卖家签字确认即可

卖家需要在实际开船日期+3天之前将以上文件提供给 AGL 操作团队。

AMS +进口商安全申报（ISF ）1

箱单（Commercial Invoice）+发票（Packing List）2

Billing of Lading Preview 提单预览1

Billing of Lading_Letter_of_Guarantee 电放保函2
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进口清关代理选择

AGL 清关优势

AGL 订单 仅 FCL 可选默认选项

可自行选择任意清关行可通过 Shipper Central 选择 非 AGL 订单

亚
马
逊
清
关

• 优势：流程简单，严谨合规，
与亚马逊系统集成友好

• 注意：首次使用需要准备基
础资质文件

自
主
清
关

• 优势：费用灵活，可选择
性多

• 缺点：需要自行对接，合
规程度需自行筛选

统一对接窗口：简化沟通流程

5

专业指导：提供填写指南和建议

文件模板一站式：提供大部分必要模板

降低错误风险：专业团队把关

AGL 清关优势 流程简化：节省处理时间

03

02

01

05

04

* 通过 Shipper Central 下单的 FCL 订单可以自主选择清关代理为自清关或者亚马逊清关。
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美国进口常见 PGA（Partner Government Agencies，合作政府机构）
文件及产品举例

PGA 基础介绍A

• 美国海关与边境保护局（Customs And Border Protection，CBP）的合作政府机构
• 负责特定商品的进口监管和审批
• 主要包括 FDA（Food And Drug Administration，食品药品监督管理局）、EPA
（Environment Protection Agency，环境保护署）、CPSC（Consumer Product 
Safety Commission，消费品安全委员会）等

• PGA 文件要求适用所有进口到美国的卖家

1 确保进口商品符合美国相关法规

2 保证产品安全性和合规性

3 加快清关流程

PGA
文件的作用

B 常见 PGA 机构及其管辖范围

机构名称 管理范围 PGA文件 AGL卖家 非 AGL卖家 文件提交时间

FDA
（食品药品管

理局）

食品、药品、
医疗器械

• 外国供应商验证程序（FSVP）
• 医疗器械首次进口商（DII）
• 制造商注册号（DEV）
• 出口商注册号（DFE）
• 产品注册号（LST）

卖家自行
在 FDA 官网注册或找代理注册

FDA 自行注册网址：
How to Register and List | FDA

可与商业发票
一起提交
给清关行

（接下页）

https://www.fda.gov/
https://www.fda.gov/
https://www.fda.gov/
https://www.fda.gov/medical-devices/device-registration-and-listing/how-register-and-list
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机构名称 管理范围 PGA文件 AGL卖家 非 AGL卖家 文件提交时间

EPA
（环境保护署）

化学品、
杀虫剂

• EPA 表格3540-1
• 有毒物质控制法（TSCA）

AGL 提供模板
卖家填写

需自行准备
或由清关行提供模板

可与商业发票
一起提交
给清关行

APHIS
（农业部）

植物、
动物产品

• 莱西法案申报表（Lacey Act）
• 植物检疫证书和进口许可证
• 兽医许可证和卫生证书

需自行准备
或找代理申请

AGL 可提供
Lacey Act 模板

需自行准备
或找代理申请

CPSC
（消费品安全
委员会）

消费品、
儿童产品

• 产品测试报告 （Testing 
Report）

• 儿童产品证书 （CPC）
• 一般合格证书（GCC）

需自行准备或
找代理申请

NHTSA
（公路交通安
全管理局）

机动车辆、机
动车辆零部件
和摩托车头盔

HS-7 AGL 提供模板，
卖家填写

文件获取途径C

获取方式 适用情况 处理时间 成本

自行申请 熟悉流程的卖家 较长 低

第三方代理 所有卖家 中等 较高

通过亚马逊全球物流 FBA 卖家 中等 低

提前准备建议D

准备
事项

产品开发阶段

确认是否需要
PGA 文件

查询
HTS Code

发货前2个月

开始准备
相关文件

预留足够
处理时间

发货前1个月

完成
文件申请

确保文件
有效性

清关前

准备好所有
文件副本

以备
海关查验

注意
事项

https://www.epa.gov/
https://www.epa.gov/
https://www.aphis.usda.gov/
https://www.aphis.usda.gov/
https://www.cpsc.gov/
https://www.cpsc.gov/
https://www.cpsc.gov/
https://www.nhtsa.gov/importing-vehicle
https://www.nhtsa.gov/importing-vehicle
https://www.nhtsa.gov/importing-vehicle


物流仓储：跨境物流 – 进口清关准备

Copyright © 2026 Amazon. All rights Reserved.︱版权所有© 2026 亚马逊。保留所有权利。 16

亚马逊卖家资源E

支持类型 具体内容 获取方式

卖家平台指南 合规要求说明 登录卖家平台

合规培训 在线课程 卖家百科

第三方服务商 认证服务商名录 卖家平台查询

客服支持 合规咨询 提交工单

注意事项

• 不同产品可能需要多个 PGA 文件

• 建议提前规划文件准备时间

• 确保所有文件真实有效

• 保留完整的文件记录

提前准备有效的 PGA 文件不仅对及时提交清关资料有很大的帮助，也有利于加速海关查验，缩
短查验周期。以下列举常见的产品及对应的 PGA 文件要求，PGA 文件包括但不限于以下举例，
具体 PGA 要求需结合产品功能，HTS Code 等信息进行合规判断。

植物和植物产品、活体动物、动物产品和动物副产品以及所有木制品

1 植物或植物产品：植物检疫证书和进口许可证

2 动物、动物产品或动物副产品：兽医许可证和卫生证书

3 木材制品：莱西法案（Lacey Act）—— AGL 可提供模板

产生排放物的产品，如车辆和内燃机、杀虫剂和杀虫剂装置，以及化学品和含有
化学品的产品

1 化学品、化学混合物或含有化学品的物品，复合木制品：TSCA（有毒物质控制法
案）—— AGL 可提供模板

2 杀虫剂或杀虫剂装置：EPA Form 3540-1（NOA）及产品6面图（含 EPA 标
签） —— AGL 可提供模板
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机动车辆、机动车辆零部件和摩托车头盔等

1 HS-7 Form —— AGL 可提供模板

医疗器械

1 医疗器械首次进口商 Device Initial Importer（DII）

2 制造商注册号 Device Foreign Manufacturer Registration Number（DEV）

3 中国出口商注册号 Device Foreign Exporter Registration Number（DFE）

4 产品注册号 Device Listing Number（LST）

儿童产品：包括但不限于儿童产品，如玩具、婴儿床、婴儿车等

1 Children’s Product Certificate（CPC）儿童产品证书

2 Test Report 测试报告

人类或动物食品

1 商业发票必须显示 FDA 食品企业注册号（Food Facility Registration Number）

2 普通进口商（IOR）: 需经过海关注册和审核的实体，可以是美国或非美国的企业或个人

3 外国供应商验证计划信息（Foreign Supplier Verification Program，FSVP）：当进口
商非美国本土公民或企业时需提供，普通进口商必须指定一个美国本土注册的企业实
体作为 FSVP 进口商，负责验证进口食品的合规性



物流仓储：跨境物流 – 进口清关准备

Copyright © 2026 Amazon. All rights Reserved.︱版权所有© 2026 亚马逊。保留所有权利。 18

普通消费品：包括但不限于汽车座椅、烟花、液体尼古丁产品、石膏板、床垫、
自行车头盔、发电机、电池、吹风机、电源线、自行车和电动自行车、节日灯、
打火机和地毯等

1 General Certificate of Conformity（GCC）通用合格证书

常见清关资料提交问题及预防

卖家晚提交或者不提交清关资料有什么风险？

如果在抵达后的第15天因缺失文件导致未能及时进行清
关申报或者因其他原因未能及时获得海关放行，货物则有
可能会被扣留在 GO Warehouse（海关监管仓），卖家将
承担所有产生的仓储费以及之后卖家需要将货物从海关监
管仓拿出来的其他费用。

提交清关资料时 Bond（海关担保过期）有什么风险？

Bond 无效则无法提交 ISF 以及清关资料给海关，ISF 晚
提交会产生$5,000/每单的罚金风险；到港15天内如不能
成功提交清关资料，货物会有进 GO Warehouse 的风险。
建议进口商应至少保证 Bond 在下单时及未来三个月内是
有效的。
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税金单处理流程A

税金单审核及争议

/
清关行

生成税金单

预清关资料提交
注意事项：
基于箱单发票信息

3天后
自动确认

卖家确认或
提出争议

税金单审核
注意事项：
72小时后自动确认

清算前
完成

税金支付

税金支付
注意事项：
选择支付方式

税金单修改时间表B

时间窗口 备注

清关
结算日前

初始修改期01 清关行审核，修改
时效快，流程简单

邮件
联系清关行

清算日
-15天前

PSC 修改期02 海关审核，流程
复杂，审核时间久

通过 PSC
流程申请

处理方式

清算日
后180天内

文件准备时03 最后机会
通过

Protest 流程

时间节点 关键操作
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税金支付方式对比C

支付方式 优势 劣势 适用对象

清关行代付 流程简单 / 大多数进口商

ACH 自主支付 直接结算 需要注册账号
美国本土进口商或拥有
ACH账号的非美国本土
卖家

海关查验指南D

仅核查文件 提供要求文件文件查验 确保文件完整01

开箱检查 配合现场查验实物查验 可能产生费用02

特点 处理方式 注意事项

查验费用说明E

进口商 查验结束后检查费 根据实际情况01

进口商 产生时收取仓储费 按天计算02

承担方 收取时间 金额确定
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查验应对建议F

确保完整准确文件准备01

符合相关法规合规保证02

具体操作

保持联系畅通及时沟通03

减少查验概率

提高通关效率

预期效果

加快处理速度

税金是否包含在AGL 报价中？

否；
补充说明：需要单独支付。

常见问题解答（FAQ）G

税金是否包含在 AGL 报价中？

否。
补充说明：需要单独支付。

如何注册 ACH 账号？

通过海关官网。

http://www.cbp.gov/trade/automated/ach
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查验是否可以完全避免？

否。
补充说明：通关 AGL 合规出运，可以加快查验通关速度。

实用建议H

仔细核对信息税金单收到时01

及时响应查验通知时02

建议事项

保持规范完整文件准备时03

避免后期修改麻烦

减少延误时间

原因

提高通关效率
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常见问题解答（FAQ）

重要时间节点提醒I

3天内税金单确认01

清算日前15天PSC 修改02

时间要求

清算日后180天内最终修改03

超时自动确认

需提前准备材料

注意事项

最后机会

预清关资料提交后清关行会生成税金单并通知卖家查看税金单，卖家如对税金单有任何
异议或者需要修改税金单，需要在收到税金单三日内根据邮件提示提出税金争议。如卖
家未提出争议或确认税金单，72小时内系统会自动确认税金单。

常见税金单争议问题及预防

税金单自动确认后还能再修改税金单吗？

• 在清关行和海关结算日（Prelim.statement date）之前：
进口商可通过发送邮件给清关行进行税金单修改。

• 在 Prelim.statement date 之后且在海关清算日-15天之
前：进口商可通过 PSC（Post Summary Correction）流
程向美国海关申请修改税金单。

• 在清算日后+180天内：进口商可以通过 Protest 最后一
次向美国海关申请修改税金单。
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海关查验+常见查验问题及预防

当货物抵达目的港且完成了预清关，如货物未遇到查验，则到港后美国海关和边境保护局（以下
简称“美国海关”）会及时放行货物。同时美国海关会随机对货物进行查验，大部分查验属于随
机抽查，海关未向公众披露抽查规则，可能但不限于海关编码、商品、价值、原产国等。
Hold/Exam 是不可避免的，任何进口商都不能完全免于货物查验。

税金（Duty）是否包含在 AGL 下单时的报价中？

不包含在报价中，清关行基于进口商提交的箱单发票信息
生成税金单，因此无法在下单报价中体现税金。

进口商如何向美国海关支付税金？

• 若选择 AGL 服务，清关行可为进口商先行支付税金，非
AGL 卖家需与所选清关行确认是否可代付税金。

• 进口商自付给海关，如进口商有 ACH 账号（Automated 
Clearing House，关税和税务账号），可直接与美国海关
结算海关关税、税费及相关费用，无需清关行代付。ACH
账号一般是6位数字的“PUN”账号，这个账号是进口商
自主在美国海关官网上注册的。
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常见海关查验问题及预防

查验费用谁承担？

进口商将承担相关的检查费和额外仓储费。查验费用将在
查验结束后才能确认，清关行在收到查验费用账单后会联
系进口商。

我怎样才能避免海关查验？

查验无法避免，任何进口商都不能完全免于货物查验。但
是，通过保持所有文件信息完整准确，确保符合美国法规，
填写文件正确（如，EPA 的 NOA 信息或 FDA 信息）并及
时跟美国海关/PGA 机构/清关行保持畅通的沟通，可以
大为增加顺利通关的几率。

进口商要如何配合查验？

当海关要求进口商提供额外文件或者信息以配合查验，清
关行将会邮件联系进口商告知具体需要提供什么信息，进
口商根据海关要求及时回复即可。如海关没有要求进口商
提供额外信息，则进口商无需做其他操作，等待海关查验
即可。
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欧洲清关将会经历以下这些流程：

前期
准备

申报
阶段

清关
处理

放行
阶段

PVA签署（仅英国）

清关文件预审

查验（可能）

提货安排

POA 办理

海关审核

获取放行

税金确认

文件准备

缴纳税费缴纳税费

2.1.2 欧洲进口清关

前期
准备

申报
阶段

清关
处理

放行
阶段

PVA签署（仅英国）

清关文件预审

查验（可能）

提货安排

POA 办理

海关审核

获取放行

税金确认

文件准备

缴纳税费缴纳税费
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关键时间节点

不晚于实际开船时间（ATD）+3天：完成清关资料提交

到港后：完成清关申报

税金单收到后3天内：确认税金单或提出争议

进口前必备资质

授权委托书（Power of Attorney，POA）

1 这是一份法律文件，授权进口商委托亚马逊全球物流（AGL）代表
其处理海关相关事务

2 要亚马逊完成清关流程，进口商必须与 AGL 完成 POA 的签署

3 POA 文件通常无时效限制，除非进口商主动撤销或更改

01

02

03

*注：如需申请VAT/EORI号码，请参考亚⻢逊服务提供商⽹络 (SPN) 概述

办理 POA *拥有 VAT 号欧盟和英国进口清关合规要求 *拥有 EORI 号

https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/G201367250?mons_sel_mkid=amzn1.mp.o.ATVPDKIKX0DER&mons_sel_mcid=amzn1.merchant.o.A307OPGRSA590R&mons_sel_persist=true&ref_=xx_swlang_head_xx&mons_sel_locale=zh_CN&languageSwitched=1
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/G201367250?mons_sel_mkid=amzn1.mp.o.ATVPDKIKX0DER&mons_sel_mcid=amzn1.merchant.o.A307OPGRSA590R&mons_sel_persist=true&ref_=xx_swlang_head_xx&mons_sel_locale=zh_CN&languageSwitched=1
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/G201367250?mons_sel_mkid=amzn1.mp.o.ATVPDKIKX0DER&mons_sel_mcid=amzn1.merchant.o.A307OPGRSA590R&mons_sel_persist=true&ref_=xx_swlang_head_xx&mons_sel_locale=zh_CN&languageSwitched=1
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=
要通过亚马逊全球物流（Amazon Global Logistics，AGL）发货至进口国，您的账户需
要有对应进口国的、通过审核的海关登记进口商（Importer of Record，IOR）。创建进
口商过程中，您需要签署一份进口委托书（Power of Attorney，POA），用于授权亚马
逊全球物流（AGL）为您处理目的港清关事宜。

您可以在卖家平台（Seller Central）和亚马逊全球物流订舱平台（Shipper Central）设置您的海
关登记进口商。

POA 办理流程

卖家平台（Seller Central）1

您可以点击左侧菜单栏，沿此路径“菜单 > 库存 > 亚马逊物流库存 > 选中需要发货的 ASIN > 发
/补货 > 管理您的个人资料 > 海关登记进口商”，或者点击下方链接，进入海关登记进口商页面。

您可以点击“新的海关登记进口商（IOR）”右侧的“下载分步说明”获取进口商提交指南。

（接下页）

英国/欧洲进口商设置

2.1.3 欧洲进口清关

https://sellercentral.amazon.co.uk/gssaccountmanagement/index.html
https://sellercentral.amazon.co.uk/gssaccountmanagement/index.html
https://sellercentral.amazon.co.uk/gssaccountmanagement/index.html
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亚马逊全球物流订舱平台（Shipper Central）2

您可以点击下方链接，点击左侧菜单栏，沿此路径“用户信息 > 海关登记进口商管理 > 新增 IOR 
按钮”，开始设置您的进口商。

您可以点击【新增 IOR】按钮旁的【下载分步说明】获取进口商提交指南。

IOR 设置

如何查看海关登记进口商的审核状态？

您可以在设置进口商的页面查看到进口商的审核状态，当
进口商审核团队查看到贵司的进口商中有信息需要修改，
或者需要您提供额外信息时，将会发送邮件至进口商中的
联系人邮箱。请您及时查看邮件。

https://www.agl.amazon.com/
https://www.agl.amazon.com/
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您可以点击左侧菜单栏，沿此路径“菜单 > 库存 > 亚马逊物流库存 > 选中需要发货的 ASIN > 发
/补货 > 管理您的个人资料 > 海关登记进口商”点击下方链接，进入海关登记进口商页面。点击在
“管理海关进口商”页面查看到进口商的审核状态。

卖家平台

亚马逊全球物流订舱平台

您可以在【海关登记进口商管理】页面查看到进口商的审核状态。
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进口清关代理选择

AGL 清关优势

AGL 订单 仅 FCL 可选默认选项

可自行选择任意清关行可通过 Shipper Central 选择 非 AGL 订单

亚
马
逊
清
关

• 优势：流程简单，与亚马逊
系统集成友好

• 缺点：首次使用需要准备基
础资质文件，灵活性较低

自
主
清
关

• 优势：费用灵活，可选择
性强

• 缺点：需要自行对接，流
程较复杂

统一对接窗口：简化沟通流程

5

专业指导：提供填写指南和建议

文件模板一站式：提供大部分必要模板

降低合规风险：专业团队把关

AGL 清关优势 流程简化：节省处理时间

03

02

01

05

04

* 通过 Shipper Central 下单的 FCL 订单可以自主选择清关代理为自清关或者亚马逊清关。

订单类型 建议清关方式 选择原因

新手
卖家 亚马逊清关

• 流程标准化
• 系统对接便捷
• 减少合规风险

有经验
卖家

亚马逊清关
/自主清关

• 可根据清关行优势选择合适的清关行
• 更合规操作，有利长远发展

大量
货物

亚马逊清关
/自主清关

• 规模化优惠
• 可与清关行建立长期合作
• 服务更灵活
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进口文件准备清单

文件类型 DE UK ES/IT/FR

商业发票
（Commercial Invoice） AGL 提供模板，卖家填写 AGL 提供模板，卖家填写

装箱单
（Packing List） AGL 提供模板，卖家填写 AGL 提供模板，卖家填写

清关资料模板（Clearance 
document） AGL 提供模板，卖家填写

提单
（Bill of Lading，B/L） AGL 提供预览，卖家确认 AGL 提供预览，卖家确认 AGL 提供预览，卖家确认

电放保函
（Bill of Lading Letter of 

Guarantee）
AGL 提供模板，卖家签字 AGL 提供模板，卖家签字 AGL 提供模板，卖家签字

贸易发票（Trade Invoice） EU resident 客户提供 清关代理要求时客户提供 清关代理要求时客户提供

卖家类型 要求时间 备注

AGL 卖家 不晚于实际开船日+3天内 所有文件必须提供完整

Billing of Lading Preview 提单预览1

Billing of Lading_Letter_of_Guarantee 电放保函2

AGL 操作团队将为卖家提供以下文件的模板以及填写指南，便于您准备。

• 以下两份文件由卖家填写后提供给 AGL 操作团队

• 以下文件由 AGL 操作团队提供，卖家签字确认即可

卖家需要在实际开船日期+3天之前将以上文件提供给 AGL 操作团队。

清关资料模板（Clearance document）1

箱单（Commercial Invoice）+发票（Packing List）2

提交时间要求
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欧洲进口清关价格及注意事项

目的地类型 *适用的清关模式 关税税基 价格证明文件说明

德国间接代表
DE Non-Resident

其他合理方法
Fall-back value method

CIF 价格= Sales price - 
destination cost

根据海关ruling和认可数据库
信息进行计算，客户无需提供

德国直接代表
DE Resident 

成交价格法
Transaction value 

method

CIF 价格

贸易合同及支付凭证

英国 UK

客户自行选择适用方法 客户自行准备对应方法的证明
文件，以备海关审查

西班牙 ES

意大利 IT

法国 FR

*海关价格审核方法参考资料：

• EU: https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs/calculation-customs-duties/customs-
valuation_en

• UK: Working out the customs value of your imported goods - GOV.UK

合并编号目录（CN）是欧盟采用的8位商品编码体系。它以世界海关组织（WCO）制定的6位
《商品名称及编码协调制度》（HS）为基础。

欧盟统一关税税则（TARIC）针对在欧盟流通的特定商品，提供所有适用的贸易政策和关税措施
信息（例如关税暂停征收、反倾销税等）。该编码体系由CN的8位编码外加2位附加码构成。

官方链接：

欧盟：https://ec.europa.eu/taxation_customs/dds2/taric/taric_consultation.jsp?Lang=en

英国：https://www.trade-tariff.service.gov.uk/find_commodity 

欧洲进口海关编码及注意事项

https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs/calculation-customs-duties/customs-valuation_en
https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs/calculation-customs-duties/customs-valuation_en
https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs/calculation-customs-duties/customs-valuation_en
https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs/calculation-customs-duties/customs-valuation_en
https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs/calculation-customs-duties/customs-valuation_en
https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs/calculation-customs-duties/customs-valuation_en
https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs/calculation-customs-duties/customs-valuation_en
https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs/calculation-customs-duties/customs-valuation_en
https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs/calculation-customs-duties/customs-valuation_en
https://www.gov.uk/government/collections/working-out-the-customs-value-of-your-imported-goods
https://www.gov.uk/government/collections/working-out-the-customs-value-of-your-imported-goods
https://www.gov.uk/government/collections/working-out-the-customs-value-of-your-imported-goods
https://ec.europa.eu/taxation_customs/dds2/taric/taric_consultation.jsp?Lang=en
https://www.trade-tariff.service.gov.uk/find_commodity
https://www.trade-tariff.service.gov.uk/find_commodity
https://www.trade-tariff.service.gov.uk/find_commodity
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税金单处理流程

税金单审核及争议

到港后
清关行

生成税金单

清关资料提交海关
注意事项：
基于箱单发票信息

收到后3天
卖家确认或
提出争议

税金单审核
注意事项：
72小时后自动确认

清算前
完成

税金支付

税金支付
注意事项：
选择支付方式

时间节点 关键操作
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海关查验指南

清算前
完成

税金支付

税金支付
注意事项：
选择支付方式

海关查验类型A

仅核查文件 提供要求文件文件查验 确保文件完整合规01

开箱检查 配合现场开箱查验实物查验 可能产生费用02

特点 处理方式 注意事项

查验费用说明B

进口商 查验结束后检查费 根据实际情况01

进口商 产生时收取仓储费 按天计算02

承担方 收取时间 金额确定

针对特定需求
根据需求不同，可能
涉及开箱或样品检测

例如Port health, 英国
Trading Standards等03 其他机构查验
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查验应对建议C

确保完整准确文件准备01

符合相关法规合规保证02

具体操作

保持联系畅通及时沟通03

减少查验概率

提高通关效率

预期效果

加快处理速度

实用建议D

仔细核对信息税金单收到时01

及时响应查验通知时02

建议事项

保持合规完整文件准备时03

避免后期修改麻烦

减少延误时间

原因

提高通关效率
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税金是否包含在AGL 报价中？

否；
补充说明：需要单独支付。

常见问题解答（FAQ）G

税金是否包含在 AGL 报价中？

否。
补充说明：需要单独支付。

如何注册 ACH 账号？

通过海关官网。

查验是否可以完全避免？

否。
补充说明：合规申报并准备证明文件可以有效减少海关质
疑



物流仓储：跨境物流 – 进口清关准备

Copyright © 2026 Amazon. All rights Reserved.︱版权所有© 2026 亚马逊。保留所有权利。 38

ACP*申请
（仅限非日本本土进口商）

税金确认

查验（可能）

提货安排

POA 签署
和原件邮寄

预清关申报

海关审核

获取放行

文件准备

缴纳税费

前期
准备

申报
阶段

清关
处理

放行
阶段

日本清关将会经历以下这些流程：

2.1.4 日本进口清关



物流仓储：跨境物流 – 进口清关准备

Copyright © 2026 Amazon. All rights Reserved.︱版权所有© 2026 亚马逊。保留所有权利。 39

=
要通过亚马逊全球物流（Amazon Global Logistics，AGL）发货至进口国，您的账户需
要有对应进口国的、通过审核的海关登记进口商（Importer of Record，IOR）。创建进
口商过程中，您需要签署一份进口委托书（Power of Attorney，POA），用于授权亚马
逊全球物流（AGL）为您处理目的港清关事宜。

您可以在亚马逊全球物流订舱平台（Shipper Central）设置您的海关登记进口商。*

*创建日本 IOR 和 AGL 货件的功能现阶段仅支持亚马逊全球物流订舱平台。亚马逊正在为卖家平台开发相关功能，
部署完成后，您可以参照美国、英国和欧盟区域的操作模式，在卖家平台获取详细操作指南并进行 IOR 创建。敬请
期待。

如何设置进口商

亚马逊全球物流订舱平台（Shipper Central）

您可以点击链接，点击左侧菜单栏，沿此路径“用户信息 > 海关登记进口商管理 > 新增 IOR 按
钮”开始设置您的进口商。

您可以点击“新增 IOR ”按钮旁的“下载分步说明”获取进口商提交指南。

IOR 设置

如何查看海关登记进口商的审核状态？

您可以在设置进口商的页面查看到进口商的审核状态，当
进口商审核团队查看到贵司的进口商中有信息需要修改，
或者需要您提供额外信息时，将会发送邮件至进口商中的
联系人邮箱。请您及时查看邮件。

https://www.agl.amazon.com/
https://www.agl.amazon.com/
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设置进口商所需文件清单

文件类型 AGL 卖家 非 AGL 卖家

POA（Power of Attorney）
（针对所有进口商）

AGL 提供模板，
卖家填写及签字/盖章

卖家准备或清关代理提供模板
卖家填写后由清关代理提交

Client Registration & Inquiry Form
（仅限日本本土进口商） AGL 提供模板，卖家填写

产品清单（Product List）
（仅限非日本本土进口商） AGL 提供模板，卖家填写

C7500
（仅限非日本本土进口商） AGL 提供模板，卖家填写

营业执照
（Bill of Lading Letter of Guarantee）

（针对所有进口商）
卖家准备 卖家准备

海关事务代理人（ACP）-非日本本土进口商需注意

根据日本海关法规规定，当非日本居民（Non-Resident）需要办理进口申报等海关手续或接收海
关通知等事务时，需要预先指定一名在日本国内居住的法人或个人作为海关事务管理人，并向将
要办理海关手续的海关提出申请。

在这种情况下，海关事务管理人（ACP）将作为非日本居民的代理人，执行以下职责：

向海关提交进出口申报手续；01

参与检查；02

办理关税等缴纳手续；03

在海关与申报人（非日本居民）之间进行文件的接收、发送和提交；04

接收退税款等。05
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基于目前海关的要求，为日本卖家的运输需求，提供更灵活，优质与合规的服务，AGL 已与一家
同时具备 AEO（Authorized Economic Operator）认证和综合 ACP 解决方案的第三方清关行签
约。对于没有绑定 ACP 的非日本本土卖家可以在设置进口商时，提供相应的文件，完成 ACP 的
申请。

注意

完成 ACP 申请需向海关提交 C7500文件，该文件由进口商和 ACP 共同填制。参考
模板可见海关官网链接。目前，亚马逊已将此文件和对应的填写指南部署到亚马逊
全球物流订舱平台中，您在设置 IOR 时可直接从物流平台中获取。

1

目前日本海关处理 ACP 申请的标准审核周期为21天。建议您据此合理安排进口商
设置和发货计划，预留充足的准备时间。但令人欣喜的是，亚马逊最近与日本海关
的沟通中获悉：日本海关部门对亚马逊 FBA 货物高度重视，并计划开通绿色审核
通道。通过绿色通道，ACP 申请周期有望缩短至10-14天左右。

2

ACP 清关模式仅针对非日本本土进口商。日本本土进口商可直接委托清关行办理
清关手续，无需申请 ACP。

3

参考网站：税関事務管理人制度（日本海关官网海关答疑，日语）

日本 IOR 创建流程注意事项

• POA 原件需邮寄给 AGL 清关小组/清关行

由于日本海关可能在货物放行后7年内对清关行进行合规性稽查，因此，在 IOR 获批后，卖家
需支付邮费并把审核通过的 POA 原件寄送给 AGL 日本海关清关组或清关行。

（接下页）

https://www.customs.go.jp/kaisei/tsutatsu/tsutatsu160331/C7500.pdf
https://www.customs.go.jp/tetsuzuki/c-answer/sonota/9601_jr.htm
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• 货物进口资质预审（Product List）

鉴于日本海关对于进口清关的严格要求，为保障您的货物后期顺利且高效完成日本进口清关，
对于非日本本土进口商，日本清关行将向卖家提供 ASIN 信息的预审服务。因此，AGL 会在设
置进口商阶段和物流订单创建后，分别请您通过填写产品清单（Product List）提供进口货物
的信息，需要您提供准确的信息以避免货物因无进口资质而无法清关造成的损失。

进口商公司名 公司官网网页或亚马逊店铺网页

实际出运的货物分类 ASIN 链接 产品材质

产品用途 产品原产国

产品在中国出口时使用的10位 HS Code

产品在日本进口时使用的9位 HS Code

需提供的
产品清单

清关关键时间节点

开船前5天
-

开船前1天

注意事项：
请您配合在收到操作团队的线下收
集邮件后的1个工作日内提供目的
港清关资料等信息

操作团队通过邮件
向您线下收集清关资料

货物离港后
第2天

注意事项：
为确保清关时效，请注意留意清关
小组的邮件，保持沟通畅通。

日线清关小组将收集到的所有文
件发送给清关行审核

预计到港前1到
2天

清关行根据收集的清关资料提交
预申报，提供税金草单

（接下页）
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税金单收到24H
内

注意事项：
由于日本航程较短，请务必在24H
内确认或提出争议

卖家对税金草单内容确认或
提出争议

清关行在收到税
金草单确认或税
金草单发出1个
工作日后

清关行按照税金草单内容
正式申报

进口清关文件准备清单

卖家类型 适用的清关模式 关税税基计算公式 需卖家提供的清关资料 资料说明

Resident
日本进口商

交易价格法
Transaction Value

Method

前提：具备配套的合同
和支付凭证

关税税基=CIF 价格

1. Commercial lnvoice -

2. Packing List -

3. Customs lnstruction Form 提供货物具体申报信息及
税金结算方式

• Certificate Of Origin（if 
applicable）

如产品有 RCEP 优惠税率
并希望适用则需提供

• PGA（if any） 进口监管类产品则需提供

Non-
resident
非日本
进口商

顺序类推法

关税税基={[Sales Price - FBA 
Outbound Fee) / 1.1-
（Referral Fee + Local 
Transportation Cost 

excl.JCT)} /（1+Duty Rate）

1. Commercial Invoice -

2. Calculation Sheet 含公式可预算关税和消费
税（JCT）

3. FCR（FBA cost report） 本文件为海关唯一认可的
税基扣减凭证

4. Packing List -

• Product List（if applicable）
用于清关行预审货物是否
有进口资质，有新 ASIN
则需提供

• Certificate Of Origin（if 
applicable）

如产品有 RCEP 优惠税率
并希望适用则需提供

• PGA（if any） -

*填写指南详请见各资料模板。适用 Transaction Method 的卖家需准备 PO 和支付凭证备查。

*以上仅包含委托 AGL 清关的卖家，若您选择自清关，建议咨询与您合作的清关行了解更多
细节。
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进口清关代理选择

AGL 订单 仅 FCL 可选默认选项

可自行选择任意清关行可通过 Shipper Central 选择 非 AGL 订单

亚
马
逊
清
关

• 优势：流程简单，与亚马
逊系统集成友好

• 缺点：成本对较高，灵活
性较低

自
主
清
关

• 优势：费用灵活，可选择
性强

• 缺点：需要自行对接，流
程较复杂

具体选择建议

订单类型 建议清关方式 选择原因

新手
卖家 亚马逊清关

• 流程标准化
• 系统对接便捷
• 降低操作风险

有经验
卖家

亚马逊清关
/自主清关

• 可根据清关行优势选择合适的清关行
• 更合规操作，有利长远发展

大量
货物

亚马逊清关
/自主清关

• 规模化优惠
• 可与清关行建立长期合作
• 服务更灵活

统一对接窗口：简化沟通流程

文件模板一站式：提供大部分必要模板

降低错误风险：专业团队把关

AGL 优势
流程简化：节省处理时间

03

5

专业指导：提供填写指南和建议02

01

05

04

进口资质预审服务：提前知晓货物进口资质06
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日本进口常见 PGA（Partner Government Agencies）文件及产品举例

PGA 基础介绍1

• 与日本海关的合作政府机构
• 负责特定商品的进口监管和审批
• 主要包括 MHLW（厚生劳动省）、METI（日本经济产业省）等

1 确保进口商品符合日本相关法规

2 保证产品安全性和合规性

3 加快清关流程

PGA
文件的作用

2 常见 PGA 机构及其管辖范围（包括但不限于）

机构名称 管理范围 PGA文件 AGL卖家 非AGL卖家 文件提交时间

MHLW
（厚生劳动省）

食品、药品、
医疗器械

食品等輸入届出控
（Food Notification）

卖家自行在厚生劳动省
官网注册或找代理注册

对于日本本土进口商，
AGL 可推荐
注册代理

卖家自行在
厚生劳动省官网

注册或
找代理注册 可与商业发票

一起提交给
清关行

METI
（日本经济产业省）

高压气体弹簧
等缓冲装置

緩衝装置輸入規制
適用除外
確認証明書

需自行准备模板

为保障您的业务顺利开展并避免不必要的损失，在计划向日本发运货物前，请您务必完
成产品的合规性核查。请确认您的产品是否属于亚马逊限制或禁止销售的品类，是否符
合日本进口法规。

https://www.mhlw.go.jp/english
https://www.mhlw.go.jp/english
https://www.meti.go.jp/english/index.html
https://www.meti.go.jp/english/index.html


物流仓储：跨境物流 – 进口清关准备

Copyright © 2026 Amazon. All rights Reserved.︱版权所有© 2026 亚马逊。保留所有权利。 46

• 亚马逊销售合规要求：
您可以在卖家平台帮助页面查看相关政策和完成必要的申请。

• 日本进口法规要求：
• 受监管产品

注意
1

以上清单来源于日本海关官方网站。由于受监管产品品类繁多，且可能有
临时性政策调整或地区特色规定，此汇总清关可能无法穷尽所有情况，仅
供参考。

https://sellercentral.amazon.co.jp/help/hub/reference/external/G200333160?locale=zh-CN
https://www.customs.go.jp/english/tariff/2025_01_01/data/import.htm
https://www.customs.go.jp/english/tariff/2025_01_01/data/import.htm
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2

不论是日本本土还是非日本本土进口商，都无法进口禁止产品到日本。

• 禁止进口产品

注意
1

以上清单来源于日本海关官方网站。同样，由于禁止进口产品品类繁多，
且可能有临时性政策调整或地区特色规定，此汇总清关可能无法穷尽所有
情况，仅供参考。

4

緩衝装置輸入規制適用除外確認証明書是一种进口商自主填写的责任声明。
所以无论日本本土进口商还是非本土进口商都可以提供。

2

日本本土进口商，如果进口产品在监管范围内，需要根据日本海关及相关
监管机构规定，提前准备并向对应监管部门提交完整的申请文件和证明材
料，经审核批准后方可完成清关程序。

3

据日本法规，海关事务代理人（ACP）无法处理此类货物；

非日本居民无法从日本政府相关部门获取必要的监管机构
申请文件。

非日本本土进口商无法通过 ACP 模式进口任何受管制商品。这一限制源于
两个主要原因：

https://www.customs.go.jp/english/summary/prohibit.htm
https://www.customs.go.jp/english/summary/prohibit.htm
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税金单处理流程A

税金单确认及争议

预计
到港前1到2天

清关行
生成税金单

预清关资料提交

注意事项：
基于箱单发票信息

收到后
24H 内

卖家确认或
提出争议

税金单审核
注意事项：
24H后自动确认

清算前
完成

税金支付

税金支付
注意事项：
税金支付后，海关
才可放行

税金支付方式对比B

支付方式 优势 劣势 适用对象

清关行代付 流程简单 - 经常进口商

通过实时进口商账户自主支付 直接结算 需要注册账号 日本本土进口商
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税金单修改时间和注意事项C

收到税金草单
24H 内

正式申报前 注意事项：
超时自动确认。可能由于汇率浮动，
导致预申报单和正式申报单存在少许
差异。

可在进口许可
之日起五年内
提出修改申请

正式申报后

注意事项：
需提前准备材料

无特别期限

正式申报后
注意事项：
需及时申报更正，关税少缴的情况，
可能会有产生额外的附加税。
若未及时按照海关的要求补缴附加税，
还将面临滞纳金的风险。

1

2

更多详情可点击链接参考海关官方网页信息。

（关税 缴）

（关税 缴）

多

少

https://www.customs.go.jp/english/c-answer_e/imtsukan/1305_e.htm
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海关查验与扣留指南

海关查验类型A

仅核查文件 提供要求文件文件查验 确保文件完整01

开箱检查 配合现场开箱查验实物查验 可能产生费用02

特点 处理方式 注意事项

查验费用说明B

进口商 查验结束后检查费 根据实际情况01

进口商 产生时收取仓储费 按天计算02

承担方 收取时间 金额确定
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查验应对建议C

确保完整准确文件准备01

符合相关法规合规保证02

具体操作

保持联系畅通及时沟通03

减少查验概率

提高通关效率

预期效果

加快处理速度

常见问题解答（FAQ）

税金是否包含在 AGL 报价中？

否。
补充说明：需要单独支付。

如何注册进口商实时账户？

通过海关官网。
更多信息参考：链接。

https://www.customs.go.jp/tetsuzuki/mpn/consumptiontax_rialtime.pdf
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常见问题解答（FAQ）

查验是否可以完全避免？

否；
补充说明：通过 AGL 合规出运，可有效降低查验概率。

实用建议

仔细核对信息税金单收到时01

及时响应查验通知时02

建议事项

保持规范完整文件准备时03

避免后期修改麻烦

减少延误时间

原因

提高通关效率

如果您对本章内容有疑问，欢迎联系我们

扫码⼆维码或点击此处，联系我们

https://live.ma.aglcommunity.cn/mF/commonLandingPage/CTA/efe47f09bfde4507943320f68e9f61b2?pushId=G8UwaphqNCvCMzxktCPvgf1


物流仓储：跨境物流 – 进口清关准备

Copyright © 2026 Amazon. All rights Reserved.︱版权所有© 2026 亚马逊。保留所有权利。 53

名词 解释

清关

指进出口货物正式通过一国海关机构的过程。跨境货物必须按目的地
国家的法规和要求完成“清关”。清关是国际运输过程中的关键步骤，
保证货物合法进出指定国家，确保满足所有海关规定和义务要求。如
未满足清关要求，可能导致延误、罚款或扣押货物。

海关

指在一国境内负责监管货物进出口并执行海关法律法规的政府机构。
它通常是一个国家边境管制举措的一部分。海关的职责包括征收进口
货物的关税和税款、防止走私并确保遵守贸易法规。海关在促进国际
贸易、保护国内产业、公共卫生和国家安全方面发挥着至关重要的作
用。

报关行
获得一国海关许可的个人或企业，负责准备和提交所需的报关单据、
安排缴纳应付关税、安排放行该国海关扣留的商品以及以其他方式代
表进口商处理海关事务。

货运代理
（简称“货代”）

代表个人或企业，通过与一个或多个承运商签约来协助组织和协调货
物运输的第三方机构。货运代理商通常能为企业提供最优运输方案、
成本节省策略、海关程序等方面的建议。

海关登记进口商
（简称“进口商”）

指货物的所有者或购买者（比如交易中有经济利益的任何一方），包
括但不限于货物的实际所有者；货物的实际购买者；买方或者卖方代
理。
进口商需要负责：
• 确保进口货件符合当地法律和法规；
• 提交进口货物报关单和相关文件；
• 缴纳与货件相关的关税、其他税款和费用。

2.1.5 本章名词解释



入门知识一网打尽

官方讲堂 - 运营实操班

快速学习亚马逊运营理论，从0
到1掌握亚马逊运营实操技能。

扫码了解更多

专为0-3个月新卖家设计，全
面覆盖亚马逊运营基本技能

官方讲堂 - Level 0：
零基础快速出单实操

覆盖详情页、物流、广告促销等
运营亚马逊基本技能；包含详细
的卖家平台操作讲解、实操演示
与多个互动环节。

扫码了解更多

延伸学习课程
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恭喜您完成本课程的学习
接下来有更多学习内容等着您
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请扫二维码填写课程反馈
让我们持续优化您的体验

课程路径图
4.3 选择合适的
跨境物流解决方案4.2.1 进口清关准备

物流仓储：跨境物流 – 进口清关准备

了解亚马逊全球物流 Z-Parcel 官方小包

了解亚马逊全球物流

物流仓储：跨境物流 4.2.1 – 进口清关准备

了解进口清关需要做的准备工作。

动动手指，一键点亮页面右
下角的“ ”
让我们为您带来更多实用的
学习资料！

4.2 跨境物流的重要
环节：进出口关务

物流及库存管理
· 跨境物流基础知识扫盲
· 亚马逊跨境物流服务指导手册
· 亚马逊物流（FBA）：跨境物流
· 亚马逊物流（FBA）库存管理
· 卖家自配送（FBM/MFN）指导手册

除了本章的亚马逊物流（FBA）指
导手册，物流及库存管理系列中还
有更多内容等着你，别忘了持续学
习更多…


