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课程路径图及内容

物流仓储：跨境物流

4.1 什么是跨境物流
本章将帮助您了解跨境物流的
基本概念和作⽤。

亚⻢逊物流⼊库难题诊断器
了解如何判断哪些 ASIN 存在缺货⻛险，确保健康的库存余量

4.3 Amazon FIST（FBA⼊仓货件追踪智控系统）介绍
本章将帮助您了解 Amazon FIST 的优势和使⽤⽅法。

4.10

使⽤亚⻢逊全球物流
（AGL）的前期准备
本章将帮助您了解使⽤亚⻢逊全
球物流（AGL）的前期准备。

4.5 使⽤亚⻢逊全球物流（AGL）
的操作指导
本章将帮助您了解如何使⽤亚⻢逊全球
物流（AGL）。

4.6

使⽤亚⻢逊全球物流（AGL）运送到亚⻢逊⼊仓
分销⽹络（Ship to AWD）
本章将帮助您了解如何使⽤亚⻢逊全球物流运送到亚⻢逊⼊仓分销⽹络。

4.7

什么是亚⻢逊全球物流（AGL）？
本章将帮助您了解亚⻢逊全球物流（AGL）基本
概念和作⽤。

4.4

4.2 跨境物流的重要环节：进出⼝关务
本章将帮助您了解跨境物流的重要环节：进出⼝
关务的基本概念和作⽤。

选择合适的跨境物流
解决⽅案
本章将帮助您了解如何选择
合适的跨境物流解决⽅案。

4.3

亚⻢逊跨境承运伙伴⽅案
（Amazon SEND）介绍
本章将帮助您了解亚⻢逊跨境承运伙伴⽅案。

4.8 Amazon SEND 
操作指导
本章将帮助您了解如何使
⽤ Amazon SEND。

4.9



2

物流仓储：跨境物流 ‒ Amazon FIST（FBA⼊仓货件追踪智控系统）介绍

Copyright © 2026 Amazon. All rights Reserved.︱版权所有© 2026 亚⻢逊。保留所有权利。

⽬录

10.4 常⻅问题 15

10. Amazon FIST（FBA⼊仓货件追踪智控系统）介绍 2

10.1 Amazon FIST 概述 3

10.2 FIST 卖家⼩贴⼠ 4

10.3 FIST 承运商选择及订单跟踪 8



3

物流仓储：跨境物流 ‒ Amazon FIST（FBA⼊仓货件追踪智控系统）介绍

Copyright © 2026 Amazon. All rights Reserved.︱版权所有© 2026 亚⻢逊。保留所有权利。

10.1 Amazon FIST 概述
跨境物流的各环节中，卖家常常会碰到⼀系列问题，包括寻找合适的物流承运商、担⼼物流信息准
确性、为查询货件追踪信息反复多⽅沟通等等。不管是刚开始做跨境电商还是经验丰富的卖家，发
货过程中都可能遇到过类似的困扰：

为了查询货件状态，卖家可能需要多⽅沟通，在不同承运商系统和平台间切
换。特别在货件体量巨⼤的情况下，这种重复性的查询和记录⼯作可能会占
⽤⼤量时间和精⼒，⽽且容易遗漏重要信息。同时，卖家需要⼿动提供货件
追踪编码，除去耗时外，这样的环节常难以避免出现⼈⼯错误。

信息查询过程繁琐费时1

头程物流常常需要远跨重洋，将货物从仓库发往⽬的国。在此过程中，有时
可能出现物流显⽰状态与实际不相符，或者更新有延迟等情况，如果卖家没
有及时发现或处理，可能会造成时间和费⽤上的损失。

货件追踪轨迹不透明2

作为新⼿卖家，如果需要寻找第三⽅承运商，常常不知道应该从哪⾥⼊⼿，
⼤多依靠搜索引擎或者亲友推荐。即便是有经验的卖家，在发⽣业务变动或
者需求改变需要新承运商时，可能也会选择类似渠道。
找到适合⾃⼰的承运商，需要不断的经验积累来摸索和总结。

承运商信息零散3

卖家在发货⼊仓过程中，可能会遇到⼊库延误、FBA仓库拥堵、⼊库需要延
时等待等情况。等待周期的⻓短难以准确预估，给卖家的库存规划和销售安
排带来不确定性。

⼊库延误影响运营节奏4
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针对头程物流多环节痛点， Amazon FIST（FBA⼊仓货件追踪智控系统）集成多家第三⽅线下承运
商，实现物流数据同步，致⼒于通过透明化、⾃动化、智能化的产品系统，实现全程可追踪跨境货
件。为卖家减少运营成本，打造更加⾼效的头程物流体验。

对卖家来说，在头程环节选择 FIST 承运商后，承运商会提供卖家的亚⻢逊物流（FBA）货件追踪编
码（Tracking ID），并将其⾃动显⽰在卖家平台的“货件⼀览”⻚⾯。

⽬前，FIST ⽀持以下站点的卖家使⽤：美国站、欧洲五国（英国/法国/德国/意⼤利/西班⽛站）、
⽇本站、加拿⼤站，并⽀持空运、海运、及欧洲铁路多运输模式。

更多资源

•什么是跨境物流
•选择合适的跨境物流解决⽅案

关于头程物流的更多信息，您可点击查看了解更多：

https://m.media-amazon.com/images/G/28/AS/AGS/SU/CN_GS_CB_Logistics_Basics_1.1_Intro.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/28/AS/AGS/SU/CN_GS_CB_Logistics_Basics_1.1_Intro.pdf
https://sellercentral.amazon.com/learn/learning-module/de4d70fe-a7c7-4295-b62a-d52503c05aaf
https://sellercentral.amazon.com/learn/learning-module/de4d70fe-a7c7-4295-b62a-d52503c05aaf
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10.2 FIST 卖家⼩贴⼠
选择 FIST 承运商服务前，先从卖家的⽇常运营场景出发，帮助您了解 FIST 的产品服务，及四⼤核
⼼优势。

想象⼀下，您正在运营店铺，同时发出了好⼏批货件，⽤了不同的承运商。
以前您需要分别登录各个承运商的系统查询状态，记住多个账号密码，来回
切换不同的查询界⾯，同时可能也存在对于物流信息透明准确性的担⼼。
FBA 货件追踪服务技术对接 (ShipTrack) ⼀站式集成多家第三⽅物流服务商
系统，同步多票货件轨迹，在卖家平台⻚⾯统⼀显⽰；从揽收到送仓全链路
货件可视，⾃动同步货件追踪单号。卖家在货件创建时，只需在线下发货实
际选择FIST承运商，⽆需其他任何操作。

在您选择 FIST 承运商后，所有物流信息都会统⼀显⽰在亚⻢逊卖家平台的
“货件⼀览”⻚⾯上。这就像是把分散在各处的“监控屏”都集中到了⼀个
控制台，⼀眼就能看清所有货件的状态。

全程可追踪1
透明追踪跨境货件；⼀站式提升卖家体验

全程在卖家平台
可以追踪

始发国
出口报关

跨境运输
离港

货物
到港

承运商
清关

到达
配送网点

2 3 4 5 61

承运商
提货

安排
送货预约

7

送达
亚马逊
运营中心

8
目的国
进口清关货件揽收 出口报关 离港 到港 准备配送 拿约 送仓
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⾼效⼊库3

在⽇常运营中，卖家需要提供并⼿动输⼊每票货件、甚⾄每个箱⼦的追踪编
码，这个看似简单的⼯作其实充满挑战：货件和箱⼦数量成千上万，可能需
要花费⼤量时间；⼿动输⼊⼀串⻓⻓的字⺟数字，稍有不慎就会输错；输错
了还要重新核对修改，往往耽误很多时间。
FBA 货件追踪服务技术对接 (ShipTrack) 可以省去卖家⼿动输⼊货件追踪单
号要求，揽收后代由承运商直接上传，实现货件追踪单号⾃动同步，简化卖
家操作，提⾼⼊仓效率；同时豁免卖家因货件追踪单号不准确造成的⼊库缺
陷，减少卖家绩效影响。

此外，借助送达时段⾃动更新 (Delivery Window Automation, 简称DW 
Automation)，卖家⽆需通过卖家平台⼿动更新每⼀票货件的预计送达时段。
合作承运商会根据货件的实时运输状态，全程⾃动管理并更新送达时段，⼤
幅简化操作，同时也提升了预计送达时段的准确性。

简化运营2
⾃动同步货件号，简化⼊仓流程；追踪单号相关缺陷豁免；送达时段⾃动预估，⽆需⼿动更新

智能转仓服务 (Smart Reroute，简称“SR”) 会根据仓库拥堵情况⾃动优化⼊库路径。针对卖
家可能遇到的各类⼊库延误，如果您使⽤了上线了“智能转仓(SR)” 功能的FIST承运商，该承
运商会提供货件转仓选择，根据动态数据，将遭遇延误的货件，转到其他不拥堵的FBA仓库。

从⽽有效降低⼊仓延误，及时避开拥堵，有效降低⼊库延误实现⾼效⼊库。

智能转仓，降低⼊库延误，⾼效⼊库

覆盖⾯⼴4
⼤幅覆盖头程三⽅承运商

为满⾜卖家多元需求，集成多家第三⽅线下承运商。FIST各个产品服务对应的承运商名单有
所不同，卖家可以点击此处查看或搜索⽀持相应产品服务的FIST承运商。

https://gs.amazon.cn/fist/fistlist?ref=as_cn_ags_fist_list_st


7

物流仓储：跨境物流 ‒ Amazon FIST（FBA⼊仓货件追踪智控系统）介绍

Copyright © 2026 Amazon. All rights Reserved.︱版权所有© 2026 亚⻢逊。保留所有权利。

10.3 FIST 承运商选择及订单跟踪

10.3.1 如何找到 FIST承运商

在使⽤ FIST 服务前，卖家可以通过“亚⻢逊全球开店⽹站”、“SPN服务商⽹络” 先快速查找并了
解 FIST 承运商。以下是具体操作步骤：

电脑端：点击此处打开亚⻢逊全球开店⽹站
FIST 承运商列表⽹⻚：

第⼆步：筛选和搜索承运商

FIST 各个产品服务对应的承运商名单有所
不同。您可以勾选需要的产品服务选项，
如⽀持“ShipTrack”、“智能转仓”、或"DW 
Automation”来筛选，查看⽀持相应产品
服务的承运商。

如果您想查找指定承运商名称，请使⽤快捷键 Ctrl+F（Windows）或 Command+F（Mac）直接进
⾏搜索。

在这⾥，卖家可以集中查看完整的 FIST 承运商列表。

⼿机端：扫描⼆维码进⼊ SPN 服务商 FIST 专属⼩程序：

点击感兴趣的承运商公司名称，即可跳转⾄承运商官⽹了解更多服务信息。

第⼀步：访问 FIST 承运商列表⻚⾯

或点击此处打开 SPN 服务商⽹络 FIST 专属⽹⻚：

gs.amazon.cn/fist/fistlist?ref=as_cn_ags_su_pdf_fist_list&ld=ASCNAGSSUPDFFISTLIST2026
https://spn.globalsellingcommunity.cn/dynamicMarketingLanding?id=5&launchPositionCode=V6TOXW
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10.3.2 选择 FIST 承运商开启服务

登录亚⻢逊卖家平台，点击⻚⾯顶部的“库存”菜单，在下拉选项中选择“货件”。

进⼊⻚⾯后，点击顶部按钮“货件 > 在下拉选项中选择 Send to Amazon”，开始新建发往亚⻢逊
运营中⼼的货件。

⽆需任何额外操作和功能开通，您只需要选择对应产品服务的FIST承运商即可开启FIST产品服务。
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选择 FIST 承运商

在 Send to Amazon 创建货件流程中，当您进⼊“第2步：确认发货”环节时，系统会显⽰可
选择的承运商列表。

在这⾥，您会看到“或者使⽤您⾃⼰的承运⼈（选择 FIST 承运⼈或其他承运⼈）”的选项。
您也可在此处点击“FIST 优势”，了解更多信息。

注意：如果您仅使⽤ ShipTrack 和智能转仓服务（SR）功能，您的货件创建流程不会有任何变
化。
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使⽤送达时段⾃动更新
（DW Automation）功能

对于送达时段⾃动更新 (DW Automation)功能，您只需在货件创建过程中：

在【送达时段】内保持默认勾选【允许 FIST 承运⼈更新我的送达时间】1

在【承运⼈】处，保持默认勾选【⾮亚⻢逊合作承运⼈】-【FIST承运⼈】，请勿修改。2

需要特别注意的是，即使您在创建货件时没有选择 FIST 承运商，但实际发货时使⽤了 FIST 承
运商的服务，系统也会⾃动识别并更新追踪信息。

注意两处勾选缺⼀不可。
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在货件创建完成后
恢复⼿动更改预计送达时段

如果卖家改变主意，想要在货件已经创建完成后，恢复⾃⼰⼿动更改预计送达时段，可以根据
以下步骤进⾏修改：

在【管理货件】处查找并点击相应货件。1

进⼊【货件⼀览】⻚⾯后，点击【货件名称】右侧相关编号（红框处），即可重新进
⼊Send to Amazon⼯作流程。

2
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在货件创建完成后
恢复⼿动更改预计送达时段

在【最后⼀步：追踪详情】处，点击【编辑时段】3

取消勾选【允许 FIST 承运⼈更新我的送达时段】4

点击【确认新的送达时段】，即可保存。5
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10.3.3 如何跟踪 FIST 订单

在卖家使⽤ FIST 承运商发货后，货件状态变为“已发货”，“运输⽅式和承运⼈”将显⽰您实际选
⽤的 FIST 承运商的名字。PRO/运货单编号或追踪编码也将⾃动更新，您可以随时查看货件状态。
登录亚⻢逊卖家平台，点击⻚⾯顶部的“库存”菜单，在下拉选项中选择“货件”。

进⼊⻚⾯后，点击顶部按钮“货件 > 在下拉选项中选择管理货件”，可以进⼊“货件处理进度”的
⻚⾯，管理所有已创建的货件详情。
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点击“追踪货件”可以进⼊“货件⼀览”⻚⾯。

⼩包裹快递货件请到货件⼀览 > 追踪货件⻚⾯查看货件轨迹。

托拍配送（汽运零担）货件请到货件⼀览 > 追踪动作⻚⾯查看货件轨迹。
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当FIST承运商收到卖家的产品时，亚⻢逊即开始在卖家平台的货件摘要⻚⾯上显⽰货件
跟踪信息，并在货件抵达亚⻢逊运营中⼼后停⽌刷新货件跟踪信息。
在极少数情况下，当跟踪信息没有及时刷新时，请联系承运商。

使⽤FIST承运商后，什么时候可以在卖家平台查询到货件单号？

10.4 常⻅问题

如果您使⽤了上线了“智能转仓(SR)” 功能的FIST承运商，该承运商会将遭遇延误的货件，
转到其他不拥堵的FBA仓库。您⽆需任何额外操作，就能享受该服务。在转仓成功之后，
您会在卖家平台看到新仓点预约记录。

使⽤⽀持智能转仓的FIST承运商后，怎样才能享受智能转仓(SR)服务？

在头程物流阶段，卖家可以根据⾃⾝需求，还选择亚⻢逊全球物流（AGL），Amazon 
SEND（亚⻢逊跨境承运伙伴⽅案）或其他第三⽅物流承运商，将商品运送⾄海外的亚⻢
逊仓库。如需了解更多关于头程物流信息，欢迎登录亚⻢逊全球开店官⽹亚⻢逊供应链
整体解决⽅案⻚⾯。

在头程物流阶段，除了FIST承运商，卖家是否还有其他物流选择？

https://gs.amazon.cn/logistics/sca?ref=as_cn_ags_hnav_mega_grow_operation_sca
https://gs.amazon.cn/logistics/sca?ref=as_cn_ags_hnav_mega_grow_operation_sca


恭喜您完成本课程的学习

课程路径图

接下来有更多学习内容等着您

请扫⼆维码填写课程反馈
让我们持续优化您的体验

了解什么是跨境物流＞

物流仓储：跨境物流 4.10 ‒ FBA 货件追踪服务（Amazon FIST）

本章将帮助您了解 FBA 货件追踪服务（Amazon FIST）的优势和使⽤⽅法。

4.10 Amazon FIST（FBA⼊
仓货件追踪智控系统）介绍

4.8亚⻢逊跨境承运伙伴⽅案
（Amazon SEND）介绍

4.9 Amazon 
SEND 操作指导

除了本章的Amazon FIST（FBA⼊
仓货件追踪智控系统） ，物流仓储：
跨境物流系列中还有更多内容等着
你，别忘了持续学习更多…

⼊⻔知识⼀⽹打尽

官⽅讲堂-运营实操班

快速学习亚⻢逊运营理论，从0
到1掌握亚⻢逊运营实操技能。

扫码了解更多

专为0-3个⽉新卖家设计，全
⾯覆盖亚⻢逊运营基本技能

官⽅讲堂-Level 0：
零基础快速出单实操

覆盖详情⻚、物流、⼴告促销等
运营亚⻢逊基本技能；包含详细
的卖家平台操作讲解、实操演⽰
与多个互动环节。

扫码了解更多

延伸学习课程
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动动⼿指，⼀键点亮⻚⾯右
下⻆的“ ”
让我们为您带来更多实⽤的
学习资料！

物流仓储：跨境物流 ‒ FBA 货件追踪服务（Amazon FIST）

物流及库存管理
· 物流仓储：基础知识
· 物流仓储：费⽤中⼼
· 物流仓储：亚⻢逊供应链整体解决⽅案
· 物流仓储：跨境物流
· 物流仓储：头程⼊仓
· 物流仓储：仓储分销


