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课程路径图及内容

物流仓储概述：物流模式如何影响业务模式？
了解亚⻢逊在物流⽅⾯的解决⽅案，以及第三⽅物流承运商资源，
帮助您解决跨境物流运输难题，改善物流体验，便捷拓展国际业
务。

1.1

物流仓储：基础知识

什么是亚⻢逊物流（FBA）？
了解亚⻢逊物流（FBA）的基本概念，服务范围，业务优势，以及
收费标准。

1.2

什么是卖家⾃配送（MFN）？
帮助中国跨境卖家了解⾃配送的基础知识，包括⾃配送（MFN）的
流程、优势、适⽤情况、⾃配送卖家绩效、退货⽅式，以及亚⻢逊
在⾃配送⽅⾯的两个解决⽅案。

1.3
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物流仓储：基础知识 ‒ 什么是亚⻢逊物流（FBA）?

亚⻢逊物流（FBA）全称为 Fulfillment By Amazon，是指卖家将商品批量发送⾄亚⻢逊运营中⼼之
后，由亚⻢逊负责帮助卖家存储商品；当商品售出后，由亚⻢逊完成订单分拣、包装和配送，并为
这些商品提供买家咨询、退货等客⼾服务，帮助卖家节省⼈⼒、物⼒和财⼒。对于中国卖家⽽⾔，
即为将商品配送⾄海外亚⻢逊运营中⼼，并由亚⻢逊完成后续配送及售后服务。

总的来说，亚⻢逊物流（FBA）不仅是您开启跨境业务的优选物流解决⽅案，还能帮助您吸引更多亚
⻢逊全球消费者，加速业务拓展。

2.1.1 FBA 的概念介绍

2.1 FBA 概念介绍
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物流仓储：基础知识 ‒ 什么是亚⻢逊物流（FBA）?

亚⻢逊20⼤海外站点⾯向中国卖家开放，借助强⼤的 FBA 服务⽹络，将商品⾼效配送⾄ 200 多个国
家和地区。

2.1.3 FBA 的运作⽅式

在了解了亚⻢逊物流（FBA）的基本概念及业务范围后，接下来将为您介绍它的运作⽅式：

1. 头程物流：在跨境物流的所有环节中，把商品从⼀个国家通过海运、陆运或空运等⽅式运送⾄另外⼀个国家或地区，
这⼀环节叫做头程物流。

2.1.2 FBA 的业务分布

美国 加拿⼤ 墨西哥 英国 法国 德国 意⼤利 西班⽛ 荷兰

沙特阿拉伯阿联酋印度新加坡澳⼤利亚⽇本⽐利时波兰瑞典

爱尔兰 巴西
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物流仓储：基础知识 ‒ 什么是亚⻢逊物流（FBA）?

2.2 FBA 优势概览
亚⻢逊物流（FBA）通过以下⽅⾯有效帮助卖家提升配送速度，激发销售潜能：

提供便捷的⼀站式配送及售后服务

⭐ ⾼质流量转化：

数据显⽰，使⽤亚⻢逊物流（FBA）的卖家评级获得20%-25%的销售额提升。

使⽤亚⻢逊物流（FBA）配送的商品带有 Prime 标记，更易触及亚⻢逊全球超过2亿的优质
Prime 会员，帮助曝光及销量提升。亚⻢逊物流（FBA）有助于提⾼客⼾对商品的满意度，从
⽽赢得更多成交机会，提升复购率。

⭐ ⾼速订单配送：

2023年，亚⻢逊物流（FBA）为 Prime 会员提供了有史以来其最快的配送速度，实现超过70
亿件商品当⽇或次⽇达。与美国其它次⽇达服务相⽐，亚⻢逊物流（FBA）的费⽤平均要低
70%。符合要求的商品将有资格享受亚⻢逊 Prime 当⽇达或次⽇达服务，帮助卖家加快配送
速度，改善客⼾体验。

⭐ ⾼效运营售后：

亚⻢逊提供7*24⼩时当地语⾔客⼾服务。

售后服务：亚⻢逊利⽤分布在全球130多个地点的客服专员⽹络，通过聊天、电话或邮件渠道
提供全天候本地语⾔⽀持，帮助卖家回复客⼾咨询。
退货退款：当退货发⽣时，亚⻢逊物流（FBA）将为您管理商品退货，为您减少时间成本，运
营省⼼更省⼒。

* 数据来源：亚⻢逊研究 | 所有数据和结论仅供参考

提供贯穿销售周期的可靠物流⽀持

将商品送⾄
亚⻢逊运营中⼼

亚⻢逊
分类存储商品

客⼾下单商品 亚⻢逊分拣、
包装并运送商品

亚⻢逊客⼾服务
和退货处理

客⼾卖家创建商品
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物流仓储：基础知识 ‒ 什么是亚⻢逊物流（FBA）?

提供世界领先的亚⻢逊物流基础设施

亚⻢逊物流（FBA）凭借完善的亚⻢逊物流基础设施与体系，相较美国其他当/次⽇达配送渠道
价格平均低70%，现已覆盖全球130个国家及地区。

将商品存放在离顾客最近的区域

通过机器学习算法预测与改进库存分布，亚⻢逊物流（FBA）最⾼有76%的订单从顾客附近运
营中⼼配送，销售额增⻓15%。

400+运营中⼼ 100+⻜机 200+分拣中⼼ 275,000司机
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物流仓储：基础知识 ‒ 什么是亚⻢逊物流（FBA）?

FBA 新卖家专属六重福利

新卖家（仅限专业销售账⼾）现在发货，可以享受以下六重福利：

⭐ ⼀重福利
免费仓储、清货、退货处理
测品⽆烦恼！符合要求的亚⻢逊物流新
选品，可享免费仓储、免费移除、免费
退货处理等多项优惠福利！

⭐ ⼆重福利
免收低量库存费、仓储利⽤率附加费
第⼀批库存被接受的365天内免收低量库
存费，向运营中⼼发送⾸个货件的时间
在52周以内免受仓储利⽤率附加费！

⭐ 三重福利
超600美元⼊库及配送费优惠
美国站点符合资格的卖家可获400美元⼊
库配置服务费抵免；头程⽤ Amazon
SEND或 AGL可享200美元亚⻢逊运营中
⼼配送费！

⭐ 四重福利
10%销售额返还，抵扣配送费
符合要求的亚⻢逊物流新选品，可享平
均10%的销售额返还，⽤于抵扣 FBA 配
送费。

⭐ 五重福利
39周⽆限库容
⾸次开启 FBA 后，卖家可以享受39周⽆
限库容，不⽤担⼼旺季库容受限。

⭐ 六重福利
AWD与 MCF 9折优惠
美国站点第⼀批货发往亚⻢逊运营中⼼
后起90天内享受 AWD 仓储费9折；前
100件亚⻢逊多渠道配送（MCF）商品可
享受配送费⽤9折。
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物流仓储：基础知识 ‒ 什么是亚⻢逊物流（FBA）?

FBA 新卖家专属流量包

亚⻢逊物流（FBA）新卖家可以低⾄0成本，即可解锁流量机会

⭐ Vine福利
• 25% Vine注册费折扣
• $200 Vine优惠券（需完成品牌注册）

快速获得优质评论

⭐ ⼴告福利
• 最⾼$1,000商品推⼴
⼴告折扣券

快速提升曝光

⭐ 品牌福利
• 单站点⾼达$52,500现⾦返还

提升消费者信任与复购

⭐ 促销福利
• $50亚⻢逊优惠券费⽤减免

快速增加销量

低⾄“0成本”解锁流量机会
多重福利开启 FBA
解锁⾼质流量转化

获得20%-25%的销售额提升
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2.3 亚⻢逊物流（FBA）费⽤地图
亚⻢逊物流（FBA）5 ⼤环节，涉及到 10 个核⼼费⽤、以及多项其他杂费。您可以通过快速了解，
以下亚⻢逊物流（FBA）费⽤地图以北美站点为例，帮助您快速了解亚⻢逊物流（FBA）的基础费
⽤结构。

核⼼费⽤

亚⻢逊物流
重新包装服务费⽤其他杂费核⼼费⽤

核⼼费⽤ 危险品配送费⽤其他杂费

亚⻢逊物流贴标服务费

亚⻢逊物流⼈⼯处理费

亚⻢逊物流预处理费

计划外服务费

核⼼费⽤ 其他杂费

⼊库配置服务费 (US)

⼊库缺陷处理费 (US)

头程⼊仓：卖家将商品进⾏预处理后，发送到亚⻢逊运营中⼼1

核⼼费⽤

⽉度仓储费 超龄库存附加费
（⻓期仓储费） 仓储利⽤率附加费

仓储分销：亚⻢逊接收商品，并进⾏存储，确保商品能够随时配送给买家2

移除、弃置或批量清货费⽤

冗余清理：卖家让亚⻢逊退还或弃置储存在亚⻢逊运营中⼼的库存5

尾端派送：亚⻢逊通过亚⻢逊物流将商品配送到买家⼿中3

退货处理费

退货处理：亚⻢逊使⽤当地语⾔提供买家订单相关（如退换货等）的客⼾服务4

退款管理费

低库存⽔平费⽤

亚⻢逊物流配送费⽤
及低价商品亚⻢逊物流费
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物流仓储：基础知识 ‒ 什么是亚⻢逊物流（FBA）?

亚⻢逊物流（FBA）费⽤地图

核⼼费⽤ 其他杂费

头程
⼊仓

u⼊库配置服务费（US）
您可以注册库存配置服务，并将所有符合
要求的库存发送到同⼀个收货中⼼或运营
中⼼。货件抵达后，亚⻢逊将帮助您对货
件进⾏拆分并将其发往不同的运营中⼼。
此项服务按件收取费⽤。

u【可选】亚⻢逊物流贴标服务费
标准化货件创建流程中的【为商品贴标】
选项卡中会提及亚⻢逊物流贴标服务和
预计的相关费⽤。

u【可选】亚⻢逊物流预处理费
亚⻢逊物流预处理服务可帮助您妥善包
装和预处理发往亚⻢逊运营中⼼的货件，
并按件收取费⽤，包括贴标、⽓泡膜包
装、贴纸和塑料袋包装。

u⼊库缺陷处理费（US）
亚⻢逊可能会拒收不符合亚⻢逊物流货件
要求的货件。如果亚⻢逊接受了不符合亚
⻢逊货件要求或与您的⼊库计划不同的库
存，亚⻢逊可能会向您收取⼊库缺陷处理
费，以⽀付重新转运商品、接收和处理您
的货件所需的额外费⽤。

u【可选】亚⻢逊物流⼈⼯处理费
如果您选择不提供箱内物品信息，亚⻢
逊将在运营中⼼⼈⼯处理您的箱⼦，因
此需要收取相应费⽤。

u计划外服务费
在某些情况下，如果您发送给亚⻢逊的
商品在到达运营中⼼时未提供所需的标
签或预处理，亚⻢逊物流可能会向您收
取计划外服务费⽤。计划外服务费⽤按
件收取。

仓储
分销

u⽉度仓储费
对于您存放在亚⻢逊运营中⼼的所有商品，
亚⻢逊将按⾃然⽉和您的平均每⽇库存量
收取仓储费。

u超龄库存附加费（⻓期仓储费）
除⽉度仓储费外，亚⻢逊还会对在亚⻢逊
配送⽹络中存放181天及以上的库存商品
收取超龄库存附加费（以前称为⻓期仓储
费）。

u仓储利⽤率附加费
除基本⽉度仓储费外，⼀些卖家还需⽀付
仓储利⽤率附加费。该附加费是根据亚⻢
逊向相关卖家提供服务的基本成本来收取
的费⽤。此附加费是基于仓储利⽤率进⾏
计算的。

https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/G200735910?mons_sel_mkid=amzn1.mp.o.ATVPDKIKX0DER&mons_sel_mcid=amzn1.merchant.o.A3FF4TRHLA1W5C&mons_sel_persist=true&mons_redirect=stck_reroute
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/G200483750
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/G201023020?mons_sel_mkid=amzn1.mp.o.ATVPDKIKX0DER&mons_sel_mcid=amzn1.merchant.o.A3FF4TRHLA1W5C&mons_sel_persist=true
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/GL5XA3MNXAJKJE8E?mons_sel_mkid=amzn1.mp.o.ATVPDKIKX0DER&mons_sel_mcid=amzn1.merchant.o.A3FF4TRHLA1W5C&mons_sel_persist=true&mons_redirect=stck_reroute
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/G202061550?mons_sel_mkid=amzn1.mp.o.ATVPDKIKX0DER&mons_sel_mcid=amzn1.merchant.o.A3FF4TRHLA1W5C&mons_sel_persist=true
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/G201000230
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/G3EDYEF6KUCFQTNM?mons_sel_mkid=amzn1.mp.o.ATVPDKIKX0DER&mons_sel_mcid=amzn1.merchant.o.A3FF4TRHLA1W5C&mons_sel_persist=true
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/GJQNPA23YWVA4SBD
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/G3EDYEF6KUCFQTNM?mons_sel_mkid=amzn1.mp.o.ATVPDKIKX0DER&mons_sel_mcid=amzn1.merchant.o.A3FF4TRHLA1W5C&mons_sel_persist=true
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物流仓储：基础知识 ‒ 什么是亚⻢逊物流（FBA）?

核⼼费⽤ 其他杂费

尾端
派送

u亚⻢逊物流配送费⽤及低价商品亚⻢
逊物流费

亚⻢逊物流配送费⽤（以前称为“分拣和
包装费”）是配送买家在亚⻢逊商城购买
的商品⽽按件收取的费⽤。

u危险品配送费⽤
例如，内含锂电池的商品需⽀付额外费
⽤。u低库存⽔平费⽤

⾃2024年4⽉1⽇起，对于库存⽔平始终
低于买家需求的标准尺⼨商品，亚⻢逊将
收取低库存⽔平费⽤。

退货
处理

u退货处理费
亚⻢逊将针对其提供免费退货配送的订单
收取退货处理费。⾃2024年6⽉1⽇起，
亚⻢逊将针对各个分类退货率较⾼的所有
商品（服装和鞋靴除外）收取退货处理费，
以解决退货的运营成本并减少浪费。

u【可选】亚⻢逊物流重新包装服务费
⽤

亚⻢逊物流为包装残损但处于可售状况
的商品提供重新包装和翻新服务。对于
符合条件的商品，系统会⾃动重新包装，
⽽翻新是⼀项可选服务。

u退款管理费
如果您为已收到付款的买家订单退款，亚
⻢逊会将您为该商品⽀付的销售佣⾦减去
适⽤的退款管理费⽤后的⾦额退还给您。

冗余
清理

u移除、弃置或批量清货费⽤
移除订单费⽤
移除订单完成时，按已移除的每件商品。
费率基于商品发货重量计算得出。
亚⻢逊物流弃置订单费⽤
当您请求亚⻢逊将您储存在亚⻢逊运营中
⼼的亚⻢逊物流库存商品进⾏弃置处理时，
亚⻢逊会按件收取弃置费⽤。

想要了解关于亚⻢逊物流（FBA）更多内容，请前往相关⻚⾯：
• 亚⻢逊物流（FBA）费⽤地图（北美站点）
• 亚⻢逊物流（FBA）费⽤地图（欧洲站点）
• 亚⻢逊物流（FBA）费⽤地图（欧洲新兴站点）
• 亚⻢逊物流（FBA）费⽤地图（⽇本站点）
• 亚⻢逊物流（FBA）费⽤地图（中东站点）
• 亚⻢逊物流（FBA）费⽤地图（巴西站点）

亚⻢逊物流（FBA）费⽤地图

https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/GPDC3KPYAGDTVDJP?mons_sel_mkid=amzn1.mp.o.ATVPDKIKX0DER&mons_sel_mcid=amzn1.merchant.o.A3FF4TRHLA1W5C&mons_sel_persist=true
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/GPDC3KPYAGDTVDJP?mons_sel_mkid=amzn1.mp.o.ATVPDKIKX0DER&mons_sel_mcid=amzn1.merchant.o.A3FF4TRHLA1W5C&mons_sel_persist=true
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/9RJJ3KFHSF6YRAG
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/GV43F6S76Y9DHYRH?mons_sel_mkid=amzn1.mp.o.ATVPDKIKX0DER&mons_sel_mcid=amzn1.merchant.o.A3FF4TRHLA1W5C&mons_sel_persist=true&mons_redirect=stck_reroute
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/G64LS955WNFT6EDP
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/G201505310?mons_sel_mkid=amzn1.mp.o.ATVPDKIKX0DER&mons_sel_mcid=amzn1.merchant.o.A3FF4TRHLA1W5C&mons_sel_persist=true
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/G201505310?mons_sel_mkid=amzn1.mp.o.ATVPDKIKX0DER&mons_sel_mcid=amzn1.merchant.o.A3FF4TRHLA1W5C&mons_sel_persist=true
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/GDC3U6FWF4JJJJC7?mons_sel_mkid=amzn1.mp.o.ATVPDKIKX0DER&mons_sel_mcid=amzn1.merchant.o.A3FF4TRHLA1W5C&mons_sel_persist=true
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/200685050
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/G5FKTA8LXU4TZPD5?mons_sel_mkid=amzn1.mp.o.ATVPDKIKX0DER&mons_sel_mcid=amzn1.merchant.o.A3FF4TRHLA1W5C&mons_sel_persist=true&mons_redirect=stck_reroute
https://m.media-amazon.com/images/G/28/AS/AGS/SU/CN_GS_FBA_Fee_Central_2.2_FBA_Fee_Roadmap_NA.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/28/AS/AGS/SU/CN_GS_FBA_Fee_Central_2.2_FBA_Fee_Roadmap_EU.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/28/AS/AGS/SU/CN_GS_FBA_Fee_Central_2.2_FBA_Fee_Roadmap_EUX.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/28/AS/AGS/SU/CN_GS_FBA_Fee_Central_2.2_FBA_Fee_Roadmap_JP.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/28/AS/AGS/SU/CN_GS_FBA_Fee_Central_2.2_FBA_Fee_Roadmap_MENA.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/28/AS/AGS/SU/CN_GS_FBA_Fee_Central_2.2_FBA_Fee_Roadmap_BR.pdf
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除基本费⽤外，您在使⽤亚⻢逊物流（FBA）的过程中还会经历很多环节，为了帮助您简化操作流程，
FBA 会针对这些环节提供付费服务，您可按照⾃⾝的需求选择使⽤。下⾯亚⻢逊就来详细介绍 FBA 
还有哪些其他的服务项⽬及其费⽤标准。

2.3.1 FBA 可选付费服务

如需进⼀步了解如何启⽤预处理服务、以及更多预处理服务步骤和细节，美国站点卖家请点击此处
查看详情；欧洲站点卖家请点击此处查看详情；⽇本站点卖家请点击此处查看详情。

• FBA预处理服务
亚⻢逊物流(FBA)对您运送并存放到运营中⼼的商品有包装
和预处理要求，美国站点卖家可以点击此处查看；欧洲站点
卖家可以点击此处查看；⽇本站点卖家可以点击此处查看。
对商品进⾏适当的包装和预处理有助于减少商品接收时间的
延迟，在商品存放于运营中⼼期间为商品提供保护，并打造
更出⾊的买家体验。您可以使⽤亚⻢逊物流预处理服务让亚
⻢逊为您配送的商品提供合适的包装和预处理服务，来帮助
减少您的物流操作。FBA 预处理服务费根据符合要求的商品
预处理分类及商品尺⼨分段计算。

• FBA ⼈⼯处理服务
您发往运营中⼼的每个箱⼦，都需要提供准确的箱内物品
信息，以确保亚⻢逊能快速准确地接收您的商品。
如果您选择不提供箱内物品信息，亚⻢逊将在运营中⼼⼈
⼯处理您的箱⼦，因此需要收取相应费⽤。与提供箱内物
品信息的货件相⽐，⼈⼯处理货件的速度会较慢。

Tips:

• 亚⻢逊物流⼈⼯处理费因时间段不同⽽有所变化。
• 此费⽤将会在亚⻢逊运营中⼼收到您货件中的第⼀件商品之后的14天时收取，收取的费
⽤涵盖截⾄收费⽇前所收到的商品，如果您的货件中有商品在收费⽇之后送达运营中
⼼，则会在下⼀个14天后收取该笔费⽤。这意味着您的费率预览可能与实际适⽤的费率
不同。

如需了解更多⼈⼯处理费⽤细节，美国站点卖家可以点击此处查看；欧洲站点卖家可以点击此处
查看；⽇本站点暂⽆相关信息。

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/external/201023020?language=zh_CN&ref=efph_201023020_cont_201074400
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=201023020&language=zh_CN&ref=efph_201023020_cont_201074400
https://sellercentral-japan.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=201023020&language=zh_CN&ref=efph_201023020_cont_201074400
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/200141500?language=zh_CN&ref=ag_200141500_cont_201023020
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/G200141500
https://sellercentral-japan.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=200141500&language=zh_CN&ref=ag_200141500_cont_201023020
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/202061550
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/202061550?language=zh_CN&ref=ag_202061550_cont_201074400
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• FBA 重新包装服务和翻新服务

• 重新包装服务
亚⻢逊物流（FBA）将会为符合条件的买家退货商品进⾏重新包装，以便它们可以作为新
品销售。该服务适⽤于零售商品和 FBA 退货商品，且⽆法在您的设置中禁⽤。

• 亚⻢逊将对每件退货商品进⾏评估，以确定其是否可以进⾏重新包装。
• 重新包装包括更换聚⼄烯塑料袋或⽓泡膜包装，或重新装箱商品。它还包括对
（有品牌和⽆品牌的）包装箱以及聚⼄烯塑料袋进⾏重新包装。

• 翻新服务
亚⻢逊通过可选翻新提供其他包装服务。FBA 将评估商品的状况，并提供重新包装、清洁
或重新整理服务（例如塑料袋包装、⽓泡膜包装、装箱或擦亮）
如需了解更多重新包装和翻新服务的资格或政策等信息，美国站点卖家可以点击此处查
看；欧洲站点卖家可以点击此处查看；⽇本站点暂⽆相关信息。

如需了解更多重新包装和翻新服务的资格或政策等信息，美国站点卖家可以点击此处查
看；欧洲站点卖家可以点击此处查看；⽇本站点暂⽆相关信息。

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/201505310?language=zh_CN&ref=ag_201505310_cont_201074400
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/201505310?language=zh_CN&ref=ag_201505310_cont_201074400
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/201505310?language=zh_CN&ref=ag_201505310_cont_201074400
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/201505310?language=zh_CN&ref=ag_201505310_cont_201074400
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2.3.2 FBA 收⼊计算器

在登录亚⻢逊卖家平台后，您可以使⽤亚⻢逊物流（FBA）收⼊计算器，基于亚⻢逊上的在售商品信
息来预估特定商品的相关费⽤。
美国站点⼊⼝： FBA 收⼊计算器；欧洲站点⼊⼝： FBA 收⼊计算器；⽇本站点⼊⼝： FBA 收⼊计
算器

https://sellercentral.amazon.com/fba/profitabilitycalculator/index
https://sellercentral.amazon.com/fba/profitabilitycalculator/index
https://sellercentral-europe.amazon.com/fba/revenuecalculator/index?lang=&
https://sellercentral.amazon.com/fba/profitabilitycalculator/index
https://sellercentral-japan.amazon.com/fba/revenuecalculator/index?lang=&&
https://sellercentral-japan.amazon.com/fba/revenuecalculator/index?lang=&&
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2.4 本章名词解释

名词 解释

亚⻢逊物流（FBA）
亚⻢逊提供的⼀项服务，允许第三⽅卖家将其产品存储在亚⻢逊运营
中⼼中，并利⽤亚⻢逊的物流⽹络进⾏产品的拣货、包装、运输、客
⼾服务以及退货处理。

头程物流 指商品从国内出发，通过海运、空运、铁路或卡航等⽅式运输⾄⽬的
国海外仓（如亚⻢逊 FBA仓、第三⽅海外仓）的全过程。

尾端派送/尾程物流 指商品从海外仓出发，通过⽬的国本⼟快递、卡⻋配送等⽅式送达消
费者⼿中的过程。

超龄库存附加费 在亚⻢逊的配送中⼼，存放超过181天的商品将会被征收超龄库存附
加费，之前被称为⻓期仓储费。

⼊库配置服务费 ⼊库配置服务费是亚⻢逊帮助卖家调拨库存⾄距离消费者更近的运营
中⼼时，所耗费的成本。

亚⻢逊货件（STA） 该流程要求卖家在发货前提交货件信息，由亚⻢逊提前分配⼊库仓点，
协助卖家⾼效管理货物⼊仓，优化库存布局，降低成本。

亚⻢逊 Prime 会员 是⼀种付费会员制度。加⼊ Prime 会员计划的买家可享有更加优质的
购物、物流体验，还有会员折扣、会员⽇等专属福利。

预处理 在向亚⻢逊运营中⼼发送货件之前，您需要先对您的商品进⾏预处理
，预处理的步骤包括商品/货件包装、商品/货件/托盘贴标等。

商品尺⼨分段 亚⻢逊根据商品包装后的重量和尺⼨将商品分为标准件、⼤件商品等
，根据尺⼨分段制定相关收费标准。

危险品
⼜称为危险物品，简写为 Hazmat。是指因含有易燃、压缩、腐蚀性
或其他任何有害物质，⽽在储存、处理或运输过程中对⼈⾝健康、安
全、财产或环境构成威胁的物质或材料。这些可能包括⾹⽔、美容化
妆品、家⽤清洁剂和喷漆等众多消费品。



⼊⻔知识⼀⽹打尽

官⽅讲堂 - 运营实操班

快速学习亚⻢逊运营理论，从0
到1掌握亚⻢逊运营实操技能。

扫码了解更多

专为0-3个⽉新卖家设计，全
⾯覆盖亚⻢逊运营基本技能

官⽅讲堂 - Level 0：
零基础快速出单实操

覆盖详情⻚、物流、⼴告促销等
运营亚⻢逊基本技能；包含详细
的卖家平台操作讲解、实操演⽰
与多个互动环节。

扫码了解更多

延伸学习课程

除了本章的什么是亚⻢逊物流
（FBA），物流仓储：基础知识系
列中还有更多内容等着你，别忘了
持续学习更多…

物流及库存管理
· 物流仓储：基础知识
· 物流仓储：费⽤中⼼
· 物流仓储：亚⻢逊供应链整体解决⽅案
· 物流仓储：跨境物流
· 物流仓储：头程⼊仓
· 物流仓储：仓储分销

恭喜您完成本课程的学习

课程路径图

接下来有更多学习内容等着您

物流仓储：基础知识 ‒ 什么是亚⻢逊物流（FBA）?

1.2 什么是亚⻢逊
物流（FBA）？

1.1 物流仓储概述：
物流模式如何影响业务模式？

1.3 什么是卖家
⾃配送（MFN）？
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请扫⼆维码填写课程反馈
让我们持续优化您的体验

动动⼿指，⼀键点亮⻚⾯右
下⻆的“ ”
让我们为您带来更多实⽤的
学习资料！

物流仓储：基础知识 1.2 ‒ 什么是亚⻢逊物流（FBA）？

了解亚⻢逊物流（FBA）的基本概念，服务范围，业务优势，以及收费标准。


