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Amazon มีเปาหมายตลอดเวลา เพ่ือชวยเหลือผูขายขยายโอกาสทางธุรกิจท่ัวโลกและเขาถึงผูซ้ือท่ีมีคุณภาพมากข้ึน ดวย
เหตุผลน้ี Amazon ยังคิดคนและพัฒนาระบบการขนสงท่ัวโลกอยางตอเน่ือง สําหรับโลจิสติกสระดับโลกของ Amazon 
(AGL) จะชวยแกไขปญหาการสงออกสินคาของผูขาย และ Fulfillment By Amazon (FBA) จะชวยแกไขปญหาการ
จัดสงสินคาใหถึงมือลูกคา

ตอไป คือการเรียนรูวิธีใช FBA เพ่ือขยายธุรกิจระหวางประเทศของเราและดึงดูดผูซ้ือใหมากข้ึน ซีงจะทําใหการขายท่ัวโลก
กลายเปนเปนเร่ืองงาย!
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ขางบนเราไดแนะนําแนวคิดเก่ียวกับ  FBA และการทํางานเตรยีมกอนนําเขาคลังสินคาโดยละเอียด จากการเรียนรูของ
บทน้ี ทานจะเขาใจเก่ียวกับการจัดการท่ีเก่ียวของกับการนําเขาคลังสินคา ประกอบดวย การจัดการสินคาคงคลัง การ
จัดสงสินคา การบริการหลังการขาย และอ่ืนๆ ชวยใหทานเพ่ิมประสิทธิภาพ ปรับปรุงการบริการลูกคา และสรางช่ือเสียง
ใหกับลูกคา

3. การจัดการสินคาคง
คลัง Fulfillment By 
Amazon (FBA)
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ส่ืออิเล็กทรอนิกสน้ีมีเน้ือหาอยูท้ังหมด 5 บท หากคุณตองการเรียนรูเพ่ิมเติมในบทอ่ืนๆ กรุณาดูท่ีหนาเน้ือหาท่ีเก่ียวของ เพ่ือคนหา
บทเรียนท่ีคุณตองการเรียนรู
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3.1 ปญหาที่พบบอยของการนาํเขาคลงัสนิคา FBA
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หลังจากสินคาของทานไดผานโลจิสติกสมาจนถึงคลังสินคา FBA กอนท่ีจะวางจําหนาย Amazon ไดรับสินคาและขอมูลสินคาของ
ทานโดยสแกนรหัส และทําการจัดเก็บตามวิธีการรับสงสินคาท่ีสะดวก
เม่ือ FC ของเราไมสามารถรับสินคาไดเน่ืองจากปญหาท่ีเกิดจากผูขายหรือผูใหบริการบุคคลท่ีสาม เราจะดําเนินการสินคาคงคลัง
ของทานใหสําเร็จดวยการบริการนอกแผน และทานเปนผูท่ีรับผิดชอบคาธรรมเนียมท่ีเก่ียวของ
ดานลางเปนปญหาท่ีพบบอย เพ่ือเปนอางอิงสําหรับผูขาย:

FBA ไมไดรับสินคาควรทําอยางไร?

การนําเขาคลังสินคา FBA ถูกปฏิเสธควรทํา
อยางไร?

จํานวนการนําเขาคลังสนิคาของ FBA และจํานวน
การสงสินคาไมสอดคลองกันควรทําอยางไร?

 เมื่อสินคามาถึงศูนยปฏิบัติการ Amazon สถานะจะเปลี่ยนเปน [ลงทะเบียน] ถา
สถานะการจัดสงของทานไมเปลีย่นแปลงหลงัจากวนัท่ีท่ีแสดงใน [การคนหาความ
แตกตางของการจัดสง] ทานสามารถเร่ิมย่ืนขอเพื่อตรวจสอบการจัดสงได กอนอื่น
ทานตองตรวจสอบกอนวาการจัดสงของทานมีปญหาหรือไม ตัวอยางเชนหลังจาก
แกไขปญหาท่ีกลาวถงึในหนาปญหาท่ีตอบรับแลวทานยังไมพบสินคาได กรุณาใชตัว
ชวยในการคนหาความแตกตางของการจัดสงในบัญชีผูขาย เพื่อขทําการตรวจสอบ
สินคาท่ีหายไป

จากประสบการณการรับสินคาคงคลงัของ Amazon หลายป สาเหตุสวนใหญของ
การปฏิเสธการนําเขาคลังสินคาคือผูขายไมปฏิบตัิตามขอกําหนดกอนการประมวลผล
ของ FBA กอนจัดสงสินคาอยางเครงครัด กรุณาตรวจสอบการจัดสงของทานกอน
วาไดดําเนินการเตรียมการสินคา/การจัดสงตามขอกาํหนดของ Amzon อยาง
เครงครัดหรือไม สินคาของทานเปนไปตามขอบงัคับหรือไม? สําหรับสถานการณท่ี
อาจเปนไปได กรุณาตรวจสอบรายการปญหาเกี่ยวกับคลงัสินคา

หาก SKU ของผูขายท่ีทานจัดสงเกินจํานวนท่ีระบุไวในโปรแกรมนําเขาคลังสนิคา 
แมวาจะเปนเพียงสวนเกินก็ตามก็อาจเกดิสถานการณใดสถานการณหน่ึงในสอง
สถานการณตอไปน้ี:
① สินคาท้ังหมดในการจัดสงเดียวกันจะแสดงเปน [รับแลว] และสวนท่ีเกินจะบันทึก

เปนสวนเกิน สินคาท่ีอยูในจํานวนท่ีลงทะเบียนจะถูกระบุวาเปน [รับแลว] และสวนท่ี
เกินจะถูกจัดประเภทเปนการจัดสงแบบเปด และสถานะจะเปน [กําลังรับ] หรือ 
[กําลังดําเนินการ] ในกรณีน้ีทานตองคัดลอกและบันทึกขอมลูท่ีปอนกอนหนาน้ี 
จากน้ันดําเนินการตอ

② คุณสามารถตรวจสอบจาํนวนการจัดสงและจาํนวนการจัดสงท่ีไดรับในศูนยบริการ 
และทําการเปรียบเทียบได หากจํานวนการจัดสงท่ีไดรับมจีํานวนคอนขางมาก 
ความคืบหนาในการดําเนินการของการจัดสงอาจลาชา

https://sellercentral.amazon.co.uk/gp/help/external/201000230?language=zh_CN&ref=efph_201000230_cont_201074400
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การจัดการสินคาคงคลังในกระบวนการขายของผูขาย Amazon มีบทบาทสําคัญมากในการควบคุมตนทุนและเพ่ิมผลกําไร เปน
กุญแจสําคัญในการรักษายอดขายโดยปกติสําหรับผูขายของ Amazon และยังสงผลกระทบตอ นอกจากน้ียังเปนปจจัยท่ีสําคัญ
ท่ีสุดท่ีสงผลตอการฟนตัวของเงินทุนของผูขาย Amazon จากการเรียนรูบททน้ี ทานสามารถเขาใจถึงความรูเก่ียวกับการจัดการ
สินคาคงคลังของ Amazon จะชวยทานในการประหยัดตนทุน เพ่ิมระดับประสิทธิภาพของสินคาคงคลัง

3.2.1 ความสําคัญของการจัดการสินคาคงคลัง
สําหรับผูขายสวนใหญของ Amazon การจัดการสินคาคงคลังอยางสมเหตุสมผลเปนเปนส่ิงสําคัญสูงสุดของการดําเนินงาน
FBA ไมเพียงแตจะเก่ียวของกับตนทุนการดําเนินงาน ท่ีสําคัญไปกวาน้ันคือ สินคาขาดสตอกหรือการขายท่ีลาชาจะสงผลกระทบตอ
ยอดขายอยางมาก และนํามาซ่ึงความเส่ียง ดังน้ันการจัดการสินคาคงคลังจึงเปนส่ิงท่ีสําคัญมาก

หลีกเลี่ยงสนิคาขาดสตอก
ผูขายการจัดการสินคาท่ีไมเหมาะสมทําใหสินคาของผูขายขาด อันดับสินคาท่ีขายดีของทาน
อาจจะลดลง ไมเพียงแตจะสงผลตอยอดขาย ภายหลังยังตองใชเวลา หลังงาน และเงินเปนจํานวน
มากเพ่ือไดรับอันดับสินคาอีกคร้ัง เม่ือทราบจํานวนคําส่ังซ้ือ และจํานวนสินคาคงคลังแบบ
เรียลไทม ทานสามารถลดความเปนไปไดท่ีจะสูญเสียรายรับเน่ืองจากสินคาขาดตลาดได

หลีกเลี่ยงการขายท่ีลาชา
เน่ืองจากผูขายเลือกผลิตภัณฑท่ีไมถูกตองและการจัดการสินคาคงคลังไมเหมาะสม จนทําใหเกิด
การขายท่ีลาชา ส่ิงน้ีไมเพียงแตจะสงผลตอประสิทธิภาพสินคาคงคลัง Amazon ของทาน และจะ
ขัดขวางการหมุนเวียนของสินคาตามปกติในฤดูกาลขายถัดไป จนเกิดความสูญหายในหลายๆ
ดาน

หลีกเลี่ยงการหมดอายแุละนอกฤดูกาล
เน่ืองจากการจัดการสินคาคงคลังท่ีไมเหมาะสม สงผลใหสินคาบางรายการเก็บไวนานและขายไม
ทันในชวงเวลาการขายท่ีดีท่ีสุด จนทําใหเกิดสินคาหมดอายุหรือหมดฤดูกาลและเกิดความเสียหาย

3.2.2 คําแนะนําการจัดวางสินคาคงคลัง
ทานสามารถใชคําแนะนําของ Amazon ท่ีเก่ียวกับวิธีการจัดการสินคาคงคลัง เพ่ือลดระยะทางการจัดสง ประสบการณการับ
สินคาท่ีเร็วข้ึนกับลูกคา เพ่ิมช่ือเสียงของลูกคาผานการจัดวางสินคาคงคลังท่ีเหมาะสม หรือเขาสูแผนทดลอง“เร่ิมตนดวยสินคาคง
คลังกอน ”(ดูหลังจากล็อคอิน) ลดการสูญเสียจากการขายเน่ืองจากสินคาขาดสตอก ในบทน้ี ทานจะไดเรียนรูเก่ียวกับบริการและ
แผนการจัดการสินคาคงคลังท่ี Amazon เสนอให และทําความเขาใจวิธีการเปล่ียนแปลงผลกําไรอยางมีประสิทธิภาพดวยการ
บริการและวิธีเหลาน้ี

3.2 การจัดการสนิคาคงคลงั

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/TBBP39NRMSMZK98?ref_=xx_swlang_head_xx&mons_sel_locale=th_TH&languageSwitched=1
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/TBBP39NRMSMZK98
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• การบริการการจัดวางสินคาคงคลงั
• การบริการจดัการสินคาคงคลงัคอือะไร?

ตามสถานการณคาเร่ิมตน หลังจากสรางแผนการจัดสง ทานอาจตองแบงการสินคาหน่ึงช้ินเปนหลายช้ิน และ
สินคาแตละช้ินจะสงไปยังศูนยรับสินคาและคลังสินคา FBA เพ่ือลดระยะทางการจัดสงแตละรายการไปยังศูนย
รับสินคาอ่ืนหรือศูนยการดําเนินการของ Amazon เพ่ือลดระยะหางระหวางสินคาและลูกคาทุกท่ี และให
ประสบการณการรับสินคาท่ีรวดเร็วข้ึนกับลูกคา
แตหากทานลงทะเบียน “การบริการจัดวางสินคาคงคลัง” เพียงแคสงสินคาคงคลังท่ีสอดคลองกับเง่ือนไข
ท้ังหมดไปยังศูนยรับสินคาหรือคลังสินคา FBA เดียวกัน (*สินคาบางหมวดหมูไมสามาถใชบริการน้ีได 
สามารถดูรายละเอียดไดท่ีตัวอยางการจัดวางสินคาคงคลัง) หลังสินคาถึงท่ีจุดหมาย Amazon จะทําการ
แยกสิตา และสงไปยังคลังสินคา FBA ท่ีแตกตางกันดวยตัวของมันเอง เม่ือศูนยรับสินคา หรือคลังสินคา 
FBA ไดรับสินคาของทาน สินคาของทานจะเปล่ียนเปนสถานะขายได

หมายเหต：ุ
เม่ือทานใชบริการการจัดวางสินคาคงคลัง ศูนยรับสินคา หรือคลังสินคา FBA 
จะกําหนดโดย Amazon ผูขายไมสามารถเลือกได Amazon สามารถเลือก
ปลายทางท่ีไมเหมือนกันสําหรับสินคาท่ีแตกตางกันได

• ขอดีของการบริการจัดการสินคาคงคลงั
ใชการบริการจัดการสินคาคงคลัง ทานสามารถ:

ประหยัดเวลาการแยก
สินคา

ตนทุนเวลาในการจัดสง
แยก

ประหยัดเวลาประหยัดแรง

ลูกคาท่ีอยูในสถานท่ี
แตกตางกันจะสามารถรับ

สินคาของ
ทานไดรวดเร็วข้ึน กระตุน

การหมุนเวลาเงินทุน

ปรับประสิทธิภาพการ
นําเขาสินคาใหมากข้ึน

ลดเวลาการวางจําหนาย
สินคา

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=200735910&language=zh_CN&ref=efph_200735910_cont_201074400&ref_=xx_swlang_head_help&mons_sel_locale=th_TH&languageSwitched=1


คูมือคําแนะนํา Fulfillment By Amazon(FBA) – การจัดการสินคาคงคลัง Fulfillment By Amazon (FBA)
Copyright © 2021 Amazon. All rights reserved.

หมายเหต：ุ
หากสินคาท่ีทานตองการสงออกเปนสินคาสงเปนบรรจุภัณฑโรงงาน1กอนสง
สินคา ทานตองทําความเขาใจขอมูลเก่ียวกับขอกําหนดการจัดวางสินคาสงท่ี
เปนบรรจุภัณฑโรงงาน หรือรายละเอียดการจัดวางสินคาคงคลังเพ่ิมข้ึน กรุณา
คลิกดูท่ีน่ี
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• คาธรรมเนียมของการบริการจดัวางสนิคาคงคลงั
• การบริการน้ีเก็บคาธรรมเนียมตามรายการ

ขนาดมาตรฐาน (รายการสินคา)

≤  453.6 กรัม
(1 ปอนด) 0.30 ดอลลารสหรัฐ

453.6 กรัม - 907.2 กรัม
(1-2 ปอนด) 0.40 ดอลลารสหรัฐ

＞907.2 กรัม
(2 ปอนด) 0.40 ดอลลารสหรัฐ + สวนของน้ําหนักแรกท่ีเกิน 2 ปอนด)0.10 ดอลลารสหรัฐ/ปอนด

ขนาดมาตรฐาน (รายการสนิคา)

≤  2.3 กิโลกรัม
(5 ปอนด) 1.30 ดอลลารสหรัฐ

＞ 2.3 กิโลกรัม
(5 ปอนด) 1.30 ดอลลารสหรัฐ + สวนของน้ําหนักแรกท่ีเกิน 5 ปอนด)0.20 ดอลลารสหรัฐ/ปอนด

• วิธีใชการบริการจัดการสินคาคงคลงั
ข้ันตอนการดําเนินการละเอียด กรุณาดูท่ี：สงหรือเติมสินคาคงคลังให Amzaon。

1. สินคาสงที่เปนบรรจุภัณฑโรงงาน: หมายถึงสินคาที่บรรจุภัณฑรวมกันและสามารถขายเดียวๆได เม่ือขายแลวจะตองแยก สินคาในน้ันจะตองขายเดียวๆ 
หรือสามารถจัดเตรียมตามความตองการขอสินคาที่บรรจุและจําหนายในหลาย ๆ แพ็ค

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=201021820&language=zh_CN&ref=efph_201021820_bred_201281490&ref_=xx_swlang_head_help&mons_sel_locale=th_TH&languageSwitched=1
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อัตราการแสดงผลของสนิคาเพิ่มข้ึน:
สินคาท่ีอยูระหวางสงไปท่ีคลังสินคา FBA จะแสดงในผลการคนหา เพ่ือเพ่ิมตัวเลือกใหลูกคา 
ซ่ึงจะชวยเพ่ิมจํานวนกาเย่ียมชมเพจหนารายละเอียสินคา 

ปรับประสิทธิภาพสินคาคงคลงัใหมากข้ึน:
สินคาของทานอยูระหวางสงไปท่ีคลังสินคา FBA และยังสามารถรับคําส่ังซ้ือของลูกคาได 
ดวยวิธีน้ีลดเวลาระหวางการโลจิสติกสไปขายได และจะไมสงผลตอคาธรรมเนียและคะแนน
เกณฑช้ีวัดประสิทธิภาพสินคาคงคลังของทาน(IPI) ดวย
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รักษาและเพิ่มยอดขาย:
ทานไมตองระงับการขาย ลูกคาสามารถซ้ือสินคาท่ีขาดสตอกช่ัวคราวได จากน้ันสามารถ
เพ่ิมยอดขายได

หมายเหต：ุ
เพ่ือรับประกันประสบการณของลูกคา หาก Amazon ไมแนใจวาจะสามารถ
จัดสงสินคาไดตรงเวลาหรอืไม และหลังจากท่ีสินคาถึงจะมีสินคาตามปริมาณท่ี
คาดไวหรือไม ส่ิงน้ีอาจจะทําใหลูกคาไมสามารถคนหาและซ้ือสินคาของท่ีขาดส
ตอกท้ังหมดของทานกอนสินคาจะมาถึงคลังสินคา FBA

คลิกดู(จําเปนตองล็อคอิน) ขอมูลเพ่ิมเติมท่ีเก่ียวกับแผนทดลอง “เร่ิมตนดวยสินคาคงคลังกอน”

• แผนทดลอง “เริ่มตนดวยสินคาคงคลงักอน”
แมวาสินคาคงคลังจะไดรับการจัดการอยางเหมาะสม แตบางคร้ังสินคาขายดีอาจจะหมดสตอกได และจะสงผลอัตรา
การเผยแพรและยอดขายของสินคา จากแผนทดลอง “เร่ิมตนดวยสินคาคงคลังกอน” จะตองล็อคอินศูนยผูขาย ใช
ศูนยผูใหบริการขนสง,แผนผูใหบริการขนสงแบบสหกรณ (PCP) หรือ Amazon Global Logistics สงสินคาคงคลัง
ท่ีสินคาขาดไปยังคลังสินคา FBA แมวาสินคาของทานจะยังอยูในระหวางโลจิสติกก็ตาม เพียงแค Amazon ยืนยันวา
การจัดสงจะมาถึงตรงเวลา ก็จะสามารถทําใหลูกคาพบและซ้ือสินคาท่ีขาดสตอกของทานไดลวงหนา

ขอดีท่ีเปนไปได:

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/TBBP39NRMSMZK98
https://carriercentral.amazon.com/
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/201119120?language=zh_CN&ref=ag_201119120_cont_TBBP39NRMSMZK98&ref_=xx_swlang_head_%5e&mons_sel_locale=th_TH&languageSwitched=1
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/201119120?language=zh_CN&ref=ag_201119120_cont_TBBP39NRMSMZK98
https://gs.amazon.cn/agl.htm
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3.2.3 ประสิทธิภาพสินคาคงคลัง
ประสิทธิภาพสินคาคงคลังสําหรับผูขายเปนส่ิงท่ีสําคัญมาก เพราะฉะน้ันเราจะใหขอมูลอางอิงกับทานในเพจ “แดชบอรดควบคุม
สินคาคงคลัง” ของศูนยผูขาย Amazon จะชวยใหทานควบคุมและจัดการสถานะสินคงคลังไดอยางตอเน่ือง วิเคราะหเกณฑช้ีวัด
ประสิทธิภาพสินคาคงคลังไดทีเพจ “ประสิทธิภาพสินคาคงคลัง” ทานจะพบกับโอกาสในการเพ่ิมยอดขาย ลดตนทุน ติดตามเกณฑช้ี
วัดประสิทธิภาพหลัก และยังสามารถเปรียบเทียบประสิทธิภาพกับผูซ้ืออ่ืนไดอีกดวย ตอไปเราจะแนะนําขอมูลอางอิงท่ีสําคัญของ
สินคาคงคลังหลายประการใหทานไดทราบ:

• เกณฑช้ีวัดประสิทธิภาพสินคาคงคลงั (IPI)
เกณฑช้ีวัดประสิทธิภาพสินคาคงคลัง (Inventory Performance Index เรียกยอๆ วา IPI) เปนคะแนนท่ีวัด
ประสิทธิภาพโดยรวมของผูขายของ FBA ในชวงระยะเวลาหน่ึง ขณะเดียวกัน IPI ก็เปนปจจัยตัดสินท่ีวัดขอจํากัด
คลังสินคา Amazon ของผูขาย

• คะแนน IPI
การจัดเก็บสินคาท่ีขายดี และการจัดการสินคาคงคลังท่ีมีสตอกอยางมีประสิทธิภาพ สามารถสงเสริมการขาย
ไดอยางมีประสิทธิภาพ คะแนน IPI การคํานวณศักยภาพการกระตุนการขายจากการจัดการสินคาคงคลัง

• IPI>=550 ศักยภาพดานธุรกิจของทานมีความโดดเดน
• 550>IPI>=350 ประสิทธิภาพสินคาคงคลังอยูในขอบเขตปกติ และมีพ้ืนท่ีเพ่ิมข้ึน
• IPI<350 ขอใหทานดําเนินการตามนโยบายเพ่ือเพ่ิมคะแนน

*เว็บไซตสหรัฐอเมริกา คะแนนต่ําสุดของ IPI คือ 400

หมายเหต：ุ
IPI ใชไดเฉพาะกับบัญชีแผนการขายแบบมืออาชีพท่ีมีสินคาคงคลัง FBA และ
บัญชีแผนการขายแบบมืออาชีพท่ีมีการโปรโมทเม่ือเรว็ๆน้ี1 ถาทานเปนผูใชงาน
ใหมบัญชีแผนการขายบุคคลท่ัวไปของ  FBA 2 หรือยังไมเคยโปรโมทใน 13
สัปดาหท่ีผานมา กอนท่ีระบบจะบันทึกขอมูลเพ่ิมเติม ทานอาจจะไมมีคะแนน IPI ก็
ได

1. บัญชีแผนการขายแบบมืออาชีพ: บัญชีแผนการขายแบบมืออาชีพเปนบญัชีผูขายที่เขารวมแผนการขายแบบอาชีพของ Amazon ผูขายประเภทน้ีจะมี
คาธรรมเนียมการใชงานเว็บไซต Amazon สามารถอัปเกรดการบริการหรือฟงกช่ันตางๆ เชนการยกเวนคาคอมมิชช่ันการขาย และการเรียกเก็บ
คาธรรมเนียมตามช้ิน และอ่ืนๆ

2. บัญชีแผนการขายบุคคลทั่วไป: บัญชีแผนการขายบุคคลทั่วไปเปนบญัชีผูขายที่เขารวมแผนการขายบุคคลทั่วไปฟรี และจะไดรับสิทธ์ิการบริการและ
ฟงกช่ันพ้ืนฐานเทาน้ัน และตองชําระคาธรรมเนียมการใชงานเพ่ิมเติม

ขอใหทานดําเนินการตาม
นโยบายทันที

ในขอบเขตที่ปกติ ตองการการ
ปรับปรุง ดานธุรกิจมีความโดดเดน
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• ปจจัยท่ีสงผลตอคะแนน IPI

ปจจัย กลไกท่ีมีอิทธิพล

เปอรเซ็นตสินคาคงคลังสวนเกิน เน่ืองจากคาธรรมเนียมคลังสินคาและเงินทุนการจัดเก็บ สินคาคงคลังท่ีจัดเก็บมากเกินจะทํา
ใหผลกําไรลดลง และสงผลตอประสิทธิภาพสินคาคงคลัง

เปอรเซ็นตสินคาตกคางในคลัง เน่ืองจากขอมูลสินคามีปญหาและสินคาคงคลังท่ีลูกคาไมสามารถซ้ือได จะทําใหยอดขาย
ลดลงและทําใหเกิดตนทุนการคลังสินคาดึงใหประสิทธิภาพสินคาคงคลังลดลง

อัตราการขาย FBA 
ติดตามอัตราสวนของสินคาท่ีขายกับปริมาณโดยเฉล่ียของสินคาคงคลังท่ีมี ชวยใหเขาใจ
สถานะสินคาคงคลังของทานแบบเรียลไทมไดอยางถูกตอง และพบปญหาประสิทธิภาพสินคา
คงคลังไดทันเวลา

อัตราสินคาในสตอกของ FBA 
เก็บสินคาขายดีในสต็อกท่ีสามารถเติมได ชวยเพ่ิมยอดขาย และประสิทธิภาพสินคาคงคลังได
ในจํานวนท่ีมากท่ีสุด

คลิกดู(จําเปนตองล็อคอิน) ขอมูลรายละเอียดการคํานวณ IPI

• ขอจํากัดคลังสนิคา
เพ่ือใหมีการจัดการคลังสินคาของ FC ท่ีดีข้ึน เพ่ือใหไดรับสินคาเร็วข้ึนและจัดสงใหกับลูกคาไดรวดเร็วข้ึน Amazon 
อาจกําหนดขอจํากัดในการจัดเก็บสินคาคงคลัง ขอจํากัดคลังสินคาท่ีบัญชีแผนการขายแบบมืออาชีพไดรับสวนใหญ
ข้ึนอยูกับคะแนน IPI รายไตรมาส

• มาตรฐานขอจํากัดคลังสนิคา
• บัญชีแผนการขายสวนบุคคล: ขอจํากัดคลังสินคาคงท่ีคือ 0.283 ลูกบาศกเมตร (หรือ 10

ลูกบาศกฟุต)

คะแนน IPI มีความสําคัญมากฉันจะปรับปรุงได
อยางไร?

ปจจุบันทานสามารถปรับปรุง IPI ไดดวยคําแนะนํา 4 ประเภทดังตอไปนี้:
①ลด [สินคาคงคลังสวนเกิน] เพื่อเพิ่มผลกําไร
②เพิ่ม [อัตราการขาย] เพื่อใหสมดุลสินคาคงคลังทีส่ามารถขายไดตอสัปดาห
③ปรับปรุงสินคา [ทีไ่มมีขอมลูการขาย] เพื่อใหแนใจวามีสินคาคงคลังพรอม

สําหรับการซ้ือ
④ตรวจสอบใหแนใจวาสินคาขายดี [พรอมจําหนาย] เพื่อเพิ่มยอดขาย
*แดชบอรดควบคุม IPI จะแสดงเกณฑประสิทธิภาพสําหรับแตละหมวดหมู

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/202174810?ref_=xx_swlang_head_%5e&mons_sel_locale=th_TH&languageSwitched=1
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• บัญชีแผนการขายแบบมืออาชีพ:ขอจํากัดคลังสินคาท่ียืดหยุน จะข้ึนอยูกับมาตรฐาน
ดังตอไปน้ี:

① ผูขายท่ีมีคะแนน IPI ไวท่ี 350 และข้ึนไป เม่ือมีสินคาขนาดมาตรฐาน ขนาดใหญ เคร่ือง
แตงกายและรองเทา ก็จะไมมีขีดจํากัดความจุ

② ผูขายท่ีมีคะแนน IPI ต่ํากวา 350 ในแตละไตรมาสจะไดรับขอจํากัดคลังสินคาในไตรมาส
ถัดไป

③ ผูขายใหมท่ีมีเวลาขายไมถึง 26 สัปดาห หรือผูขายท่ีมีขอมูลการขายไมเพียงพอท่ีจะ
สรางคะแนน IPI ในระหวางการตรวจสอบคะแนนสองอยางภายในสัปดาหท่ี 1 จะไมไดรับ
ขอจํากัดคลังสินคา
*เว็บไซตสหรัฐอเมริกา คะแนนตํ่าสุดของ IPI คือ 400
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1. สัปดาหการตรวจสอบคะแนน: Amazon จะประเมินมาตรฐานขอจํากัดคลังสินคาของทานตามไตรมาส พ้ืนฐานการประเมินคือ คา IPI ของทาน ในชวง 
“สัปดาหตรวจสอบคะแนน”เวลาโดยทั่วไปคือสัปดาหที่ 6 กอนสินคาไตรมาสและสัปดาหสุดทาย

หมายเหต：ุ
เม่ือมีสินคาขนาดมาตรฐาน ขนาดใหญ เครื่องแตงกาย และรองเทา บัญชี

แผนการขายมืออาชีพจะท่ีมีขอจํากัดคลังสินคาจะมีพ้ืนท่ีคลังสินคาอยางนอย 
0.708 ลูกบาศกเมตร (25ลูกบาศกฟุต)

• ต้ังคาขอจํากัดคลงัสนิคารายไตรมาส
ขอจํากัดคลังสินคาของบัญชีแผนการขายแบบมืออาชีพจะทําการประเมินหน่ึงคร้ังในทุกๆ สามเดือน

• เม่ือ Amazon ต้ังคาขอจํากัด พ้ืนท่ีคลังสินคาสําหรับไตรมาสถัดไป จะพิจารณาจากยอดขายในชวง
น้ัน และ ยอดขายในชวงเวลาเดียวกันกับปท่ีแลว สรุปไดวา การคํานวณปจจัยขอจํากัดการ
คลังสินคารายไตรมาสประกอบดวยประการตอไปน้ี:

① ยอดขายของทาน (รวมถึงชวงเวลาการขายตามฤดูกาล)
② คะแนนสถิติ IPI ของทาน
③ ปริมาณ FC ท่ีใชได

• สําหรับผูขายท่ีมีคะแนน IPI ต่ํากวา 350 ในสัปดาหท่ี 6 กอนส้ินไตรมาส Amazon จะสงคาประมาณ
ขอจํากัดคลังสินคาสําหรับไตรมาสถัดไปใหทาน หากคะแนน IPI ของทานยังต่ํากวา 350 ในชวง
สัปดาหสุดทายของไตรมาส (7 วันท่ีผานมา) Amazon จะกําหนขอจํากัดคลังสินคาใหมใหกับทานใน
ไตรมาสถัดไป

• สําหรับผูขายท่ีมีคะแนน IPI สูง Amazon จะปรับขอจํากัดคลังสินคาตามยอดขายและความจุใชได
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• ประเภทคลังสินคา
• ขอจํากัดคลังสินคาใชสําหรับประเภทคลังสินคา 6 ประเภท:สินคาขนาดมาตรฐาน สินคาขนาดใหญ 

เครื่องแตงกาย รองเทา สารไวไฟและสเปรย
• หากทานไมเห็นประเภทคลังสินคาในเคร่ืองตรวจสอบคลังสินคา 1 อาจเปนเพราะทานไมไดกําหนด

ขอจํากัดของประเภทคลังสินคาน้ีนอกจากน้ี การปรับขอจํากัดคลังสินคาวัตถุอันตราย (สารไวไฟและ
สเปรย) จะแยกดําเนินการกับประเภทคลังสินคาอ่ืนๆ

• Amazon จะยืนยันประเภทคลังสินคาตามคุณลักษณะสินคา ผูขายไมสามารถปรับประเภทคลังสินคา
ดวยตนเองได
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• ตารางเวลาขอจาํกัดคลงัสนิคารายไตรมาส

การตรวจสอบคะแนนครั้งแรก
(สัปดาหท่ี 6 กอนสิ้นสุดไตรมาสน้ี)

การตรวจสอบคะแนนครั้งแรก
(สัปดาหสุดทายกอนสิ้นสุดไตรมาสน้ี)

การตรวจสอบคะแนนครั้งแรก

สัปดาหท่ี 7 สัปดาหท่ี 13 วันท่ี 1 เมษายน – วันท่ี 30 มิถุนายน

สัปดาหท่ี 20 สัปดาหท่ี 26 วันท่ี 1 กรกฏาคม – วันท่ี 30 กันยายน

สัปดาหท่ี 33 สัปดาหท่ี 39 วันท่ี 1 ตุลาคม – วันท่ี 31 ธันวาคม

สัปดาหท่ี 46 สัปดาหท่ี 52 วันท่ี 1 ตุลาคม – วันท่ี 31 ธันวาคม

ขอจํากัดคลังสินคาข้ึนอยูกับคะแนน IPI ของทานในชวงสองสัปดาหการตรวจสอบคะแนนสองประเภทของไตร
มาส สัปดาหท่ี 6 และสัปดาหสุดทายกอนส้ินสุดไตรมาส ถาคะแนนเกณฑช้ีวัดประสิทธิภาพสินคาคงคลังของ
ทานมี 350 (เว็บไซตสหรัฐอเมริกาเปน 400) หรือสูงกวาภายในสัปดาหการตรวจสอบคะแนน ทานจะมีพื้นท่ีคง
คลังสินคาท่ีไรขีดจํากัด

• หากสินคาคงคลงัเกินขอจาํกัดคลงัสนิคาของ FBA 
• ตามนโยบายการขีดจํากัดคลังสินคาของ FBA กอนท่ีระดับสินคาคงคลังจะต่ํากวาขอจํากัดประเภท

คลังสินคา ทานจะไมสามารถสรางสินคาใหมสงไปยัง Amazon ในประเภทคลังสินคาน้ีได
• หากสินคาคงคลังท่ีทานสงเกินปริมาณท่ีอนุญาตขอจํากัดคลังสินคา FC อาจจะปฎิเสธรับสินคาคง

คลังสวนเกินจํากัด
• ในวันใดก็ไดในเดือนท่ีกําหนด หากสินคาคงคลังท่ีมีอยูของทานเกินปริมาณจํากัดของประเภท

คลังสินคาใด ทานจะตองชําระคาธรรมเนียมเกินปริมาณสินคา

1. เคร่ืองตรวจสอบคลังสินคา: หนาตางที่สามารถตรวจสอบสินคาคงคลังของคลังสินคาไดอยางสะดวก สามารถไปที่“ ศูนยผูขาย>สินคาคงคลัง>การ
วางแผนสินคาคงคลัง>แดชบอรดควบคุม>ประสิทธิภาพสินคาคงคลัง (ดานลางเพจ)>เคร่ืองขยายการตรวจสอบคลังสินคา”

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=V8JEETWV9Q33CMX&language=zh_CN&ref=efph_V8JEETWV9Q33CMX_cont_201074400&ref_=xx_swlang_head_help&mons_sel_locale=th_TH&languageSwitched=1
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• ขอจํากัดติดตาม ASIN
• Amazon อาจจะสรางขอจํากัดคลังสินคาสําหรับ ASIN ท่ีกําหนดหากขอจํากัด ASIN ท่ีกําหนดใช

สําหรับบัญชีผูขายของทาน ทานสามารถดูขอมูลรายละเอียดภายใตหัวขอ“ขีดจํากัด ASIN” ใน
รายงาน“สถานะสินคาคงคลัง” ขอมูลน้ีไมมีในรายงาน“สถานะสินคาคงคลัง”ท่ีออนไลน สําหรับ
รายละเอียดกรุณาล็อคอินและดูท่ีขีดจํากัดจํานวน  ASIN Fulfillment By Amazon

• การหมุนเวียนของสินคาคงคลงั
การหมุนเวียนของสินคาคงคลังเปนเกณฑช้ีวัดประสิทธิภาพสินคาคงคลัง โดยข้ึนอยูกับการคาดการณของปริมาณ
ยอดขายในอดีตและสินคาคงคลงัของ Amazonท่ีขายไดรายสัปดาห การหมุนเวียนของสินคาคงคลังส้ันเกินไปจะมี
ความเส่ียงท่ีสินคาจะขาดสตอก หากนานเกินไปจะมีความเส่ียงท่ีจะลนสตอก

• ปจจัยท่ีมีผลกระทบ：

ปริมาณสินคาคงคลังของ Amazon สถิติยอดขายในอดีต

• อายุสินคาคงคลงั FBA 
อายุสินคาคงคลัง หมายถึงจํานวนวันของสินคาท่ีจัดเก็บในคลังสินคา FBA ออกแบบมาเพ่ือใหขอมูลท่ีเก่ียวของแก
ทาน เพ่ือชวยในการจัดการระดับสินคาคงคลัง แตอายุสินคาคงคลังไมสามารถตัดสินความตองการสินคาของผูซ้ือได
โดยตรงสําหรับผูขาย ปจจัยหลายอยางอาจสงผลตอความตองการสินคาท่ีแทจริงของผูซ้ือ รวมถึงความผันผวนของ
ราคาสินคา การเปล่ียนแปลงความตองการลูกคา และการเปล่ียนแปลงราคาท่ีแขงขันของสินคาเหลาน้ี

• FBA ใชหลักการ First In First Out ดําเนินการสินคาคงคลังของเครือขายการจัดสง ซ่ึงหมายความวา ไม
วาสินคาจริงจะถูกจัดสงหรือนําออก ทุกคร้ังจะดําเนินการตามเวลากอนหลัก ใชสําหรับสินคาคงคลังท่ีนําเขา
เร็วสุด

• ศุนยการจัดการ Amazon จะแสดงรายละเอียดสินคา FBA  ของผูขายตามระยะเวลาอายุสนิคาคงคลงั
สินคาของผูขายจะถูกแบงตามกลุมอายุสินคาคงคลังดังตอไปน้ี：

• 0–90 วัน
• 91–180 วัน
• 181–270 วัน
• 271–365 วัน
• 365 วันข้ึนไป

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/G200734520
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3.2.4 การเคลียรสินคาคงคลัง
ในบทน้ี สวนใหญจะแนะนําเคร่ืองมือการเคลียรสินคาคงคลังและโปรโมช่ันสินคาคงคลังท่ีคาง เพ่ือชวยผูขายแกปญหาสินคาคงคลัง
อาจจะคาง และลดตนทุนคาธรรมเนียมสินคาคงคลังและความเสียหายท่ีตามมาโดยไมจําเปน

• นําออกสินคาคงคลงั
หากทานกําลังพยายามลดสินคาคงคลังสวนเกินในคลังสินคาปจจุบัน สามารถนําสินคาคงคลังออกจากคลังสินคา 
FBA โดยการสงคําส่ังนําออก Amazon จะดําเนินการสินคาคงคลังของทานตามการคําส่ังนําออกท่ีทานสง
การบริการน้ีคิดคาธรรมเนียมตอรายการ รายละเอียดสามารถดูไดท่ีคาธรรมเนียมคําส่ังซ้ือท่ีนําออก

• วิธีของการนําออกสนิคาคงคลงั(เลอืกได)

นําสินคาคงคลังออกจากคลังสนิคา FBA
ตองการนําออกสินคาคงคลังจากคลังสินคา FBA ทานตองสงคําส่ังนําออก
ทานสามารถสรางคําส่ังนําออกในรายงานจากเพจ “การจัดการสินคาคงคลัง” หรือ “สราง
การนําออก” การดําเนินการอยางละเอียด กรุณาดูท่ี เพจความชวยเหลือ

นําออกสินคาคงคลังโดยอัตโนมัติ
แกไขสถานะสินคาคงคลังเปน “ขายไมได” หากภายใน 30 วันหลังจาก Amazon แจงให
ผูขายนําออกสินคาคงคลังท่ีขายไมออกตามท่ีกําหนด ผูขายไมไดสรางคําส่ังนําออก สินคา
คงคลังน้ีอาจจะถูกละท้ิงอัตโนมัติ ผูขายสามารถสงคําส่ังนําออกเม่ือใดก็ไดเพ่ือนําออก
สินคาคงคลังท่ีขายไมได
หากทานเปดงานการนําออกดารจัดเก็บระยะยาวโดยอัตโนมัติ ระบบจะสรางคําส่ังนําออก
หน่ึงถึงสองสัปดาหหลังจากวันท่ีเคลียรสินคาคงคลัง ทานสามารถต้ังคาตัวเลือกท่ี
เก่ียวของของการนําออกอัตโนมัติไดตามความตองการ

นําออกสินคาคงคลังยกเซ็ต
สงคําส่ังนําอออยกเซ็ตโดยอัปโหลดรายการสินคาท่ีค่ันดวยแท็บ ทานสามารถล็อคอินศูนย
ผูขาย จากดาวนโหลดเทมเพลตสําหรับสรางคําขอนําออกคําส่ังยกเซ็ตจากเพจนําออกคําส่ัง
ซ้ือท่ีอัปโหลด

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/G9W7FVTLY343ZBKN?ref_=xx_swlang_head_xx&mons_sel_locale=th_TH&languageSwitched=1
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=201436560&language=zh_CN&ref=efph_201436560_cont_200280650&ref_=xx_swlang_head_help&mons_sel_locale=th_TH&languageSwitched=1
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=201436560&language=zh_CN&ref=efph_201436560_cont_200280650&ref_=xx_swlang_head_help&mons_sel_locale=th_TH&languageSwitched=1
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=200678710&language=zh_CN&ref=efph_200678710_cont_201436560&ref_=xx_swlang_head_help&mons_sel_locale=th_TH&languageSwitched=1
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/200721270?language=zh_CN&ref=ag_200721270_cont_200280650&ref_=xx_swlang_head_%5e&mons_sel_locale=th_TH&languageSwitched=1
https://sellercentral.amazon.com/gp/basic-fulfillment/upload-removal-create.html?language=zh_CN&ref=ag_xx_cont_200721270&ref_=xx_swlang_head_xx&mons_sel_locale=th_TH&languageSwitched=1
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• บรรจุภัณฑและโลจิสติกสของสนิคาคงคลงัท่ีนําออก
สินคาคงคลังท่ีนําออกจะทําการบรรจุภัณฑและโลจิสติกส เพ่ือความปลอดภัยในการขนสงสินคา พรอมกับลด
ตนทุนบรรจุภัณฑและการโลจิสติกสใหนอยท่ีสุด วิธีการบรรจุภัณฑและโลจิสติกสข้ึนอยูกับจํานวน ขนาดและ
น้ําหนัก และตําแหนงท่ีอยูปจจุบันสินคาคงคลังท่ีทานตองการนําออก

• ขอกําหนดบรรจุภัณฑของคาํสัง่นําออก

ประเภทสินคา ขอกําหนดบรรจุภัณฑ

สินคาจํานวนนอยท่ีนําออกจาก FC เดียวกัน จะใชกลอง ซองจดหมาย หรือถุงพลาสติกโพลีเอทิลีนขนาดเล็กท่ีสุดจัดสง 
บรรจุภัณฑน้ีอาจจะเหมือนกับบรรจุภัณฑของคําส่ังซ้ือลูกคา Amazon

สินคาจํานวนมากท่ีนําออกจาก FC เดียวกัน กลองบรรจุภัณฑท่ีรวมเขากับถาดรองและจัดสงโดยผูใหบริการขนสง

สินคาจํานวนนอยท่ีนําออก“จัดสงดวยบรรจุ
ภัณฑขอของตนเอง” ( หรือ SIOC) 

สินคาจํานวนนอยท่ีนําออก“จัดสงดวยบรรจุภัณฑขอของตนเอง” ( หรือ SIOC) 
จะถูกจัดสงในบรรจุภัณฑของตัวเองโดยไมจําเปนตองมีบรรจุภัณฑเพ่ิมเติม

สินคาคง SIOCคลังจํานวนมากท่ีนําออก 
หรือสินคาขนาดใหญท่ีไมสามารถบรรจุใน
กลองมาตราฐานได

จะถูกจัดสงในบรรจุภัณฑขนาดยอและวางบนถาดรอง

*หากสินคาคงคลังของทานไมไดอยูที่ FC เดียวกัน จากน้ันเม่ือคําส่ังซ้ือของทานสงถึงอาจจะรวมถึงสินคาหลายช้ินที่มาจากผูใหบริการขนสงที่แตกตางกัน 
Amazon จะสงคืนสินคาคงคลังดวยบรรจุภัณฑเดิมซ่ึงเปนสินคาบรรจุภัณฑผสม

• ขอจํากัดโลจิสติกสของคําสัง่นําออก
Amazon จะจัดสงสินคาคงคลังท่ีคืนไปท่ีผูขาย,ซัพพลายเออรของผูขายหรือผูจดัจําหนาย หรือขนสงไปท่ี
คลังสินคาของผูขาย หากทานจะสงสินคาของทานไปท่ีชองทางท่ีสาม กรุณากรอกขอมูลของชองทางท่ีสาม
ใหถูกตอง และเตรียมพรอมรับ
นอกจากน้ี Amazon ยังปฏิบัติตามขอจํากัดตอไปน้ี:

• หามขนสงสินคาคงคลัง/จัดสงไปยังกลองจดหมายของ PO,APO,FPO หรือ DPO 1
。 ตองการ

จัดสงไปยังท่ีอยูในตางประเทศ กรุณาดูผูซัพพลายเออรสงคืนสินคาระหวางประเทศ2(เหมาะสําหรับ
บัญชีรวม)；

• หามจัดสงสินคาคงคลังไปท่ีคลังสินคา FBA อีกท่ีหน่ึง
• หามใชสินคาคงคลัง ของขวัญ หรือสินคาโปรโมช่ันจัดสงใหลูกคา
• สินคาคงคลังท่ีจัดประเภทเปน "สินคาอันตรายท่ีไมสามารถขนสงได" สามารถท้ิงได และไมสามารถนํา

ออกได

1. กลองจดหมาย PO,APO,FPO หรือ DPO ：PO (Post Office) ไปรษณีย；APO (Army Post Office) ไปรษณียกองทัพบก；FPO(Fleet Post 
Office) ไปรษณียกองทัพเรือ；DPO (Diplomatic Post Office) ไปรษณียการทูต ที่สหรัฐอเมริการ มีเพียง USPS (ไปรษณียของสหรัฐอเมริกา) ถึงจะ
สามารถสงไปรษณียที่อยู PO Box หรือ APO/FPO/DPO (ประกอบดวย EMS,HKEMS, พัสดุขนาดใหญ CN,พัสดุขนาดใหญ Hk,ขนาดเล็ก Hk,ขนาด
เล็ก CN ,ขนาดเล็ก SW) UPS,FedEx,DHL,TNT ไมสามารถสงไปที่อยู PO Box หรือ APO/FPO/DPO ได

2. ซัพพลายเออรสงคืนสินคาระหวางประเทศ: เม่ือลูกคาในตางประเทศคืนคําส่ังซ้ือที่ทานจัดสงเอง ซัพพลายเออรสงคืนสินคาระหวางประเทศจะใหความ
ชวยเหลือทาน พวกเขาจะรับสงคืนสินคาจากลูกคา และหลังจากดําเนินการจะทําการจัดสงคืนใหทาน โดยสงใหลูกคาคนอ่ืนหรือใหวิธีอ่ืน กรุณาคลิกดู
ขอมูลเพ่ิมเติมได
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• สัปดาหของคําสั่งนําออก
โดยท่ัวไปแลว คําส่ังท่ีนําออกจะดําเนินการสําเร็จภายใน 14 วันทําการ แตในชวงเทศกาลและชวงท่ีมีการนํา
ออกสูงสุด การจัดการคําส่ังนําออกอาจจะตองใชเวลา 30 วันทําการหรือยาวนานกวาน้ัน กอนจะถูกนําออก 
สินคาคงคลังยังสามารถขายได หากทานไมอยากขายสินคา กรุณาหยุดทําการขาย

• สถานการณท่ีไมสามารถนําออกคําสั่งได
• วางแผนเพ่ือนําออกสินคาคงคลัง
• สินคาคงคลังท่ีกําลังดําเนินการหรือคําส่ังซ้ือของลูกคาท่ีกําลังรอจัดสง
• กําลังจัดสงสินคาคงคลังไปท่ี FC อ่ืน
• เม่ือสรางคําส่ังนําออก อาจจะพบสินคาบางอยางท่ีไมสามารถนําออกได Amazon จะใหคําแนะนํา

สําหรับผูขาย เพ่ือนําออกสินคาคงคลังสําเร็จไดงายข้ึน

หากตองการดูวิธีดําเนินการคําส่ังนําออกอยางละเอียด หรือมีคําถามใดๆ เก่ียวกับกระบวนการหรือรายละเอียดของ
คําส่ังนําออก สามารถคลิกท่ีน่ีเพ่ือดูรายละเอียดเพ่ิมเติม

• เอาทเล็ท（Outlet Deal แผนเคลียรสตอของ Amazon)
Outlet เปนชองทางโปรโมช่ันสําหรับลูกคาท่ีมุงเนนไปท่ีการลดราคา การเคลียรสตอและสินคาคางสตอก ผลิตภัณฑท่ี
เขารวม Outlet จะข้ึนอยูกับราคาตะกราสินคา (BuyBox) โดยเฉล่ียของ 30 วันท่ีผานมา โดยการเสนอสวนลดสูงสุด 
30% ใหกับลูกคา ปจจุบันชองทางดังกลาวไดแพรกระจายไปยังลูกคาในเว็บไซต Amazon เกือบท้ังหมด

• ขอดีของ Outlet

ประหยัดเวลาการแยก
สินคา

ตนทุนเวลาในการจัดสง
แยก

ประหยัดเวลาประหยัดแรง

ลูกคาท่ีอยูในสถานท่ี
แตกตางกันจะสามารถรับ

สินคาของ
ทานไดรวดเร็วข้ึน กระตุน

การหมุนเวลาเงินทุน

ปรับประสิทธิภาพการ
นําเขาสินคาใหมากข้ึน

ลดเวลาการวางจําหนาย
สินคา

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=200280650&language=zh_CN&ref=efph_200280650_cont_201074410&ref_=xx_swlang_head_help&mons_sel_locale=th_TH&languageSwitched=1
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• หมายเหตุสําหรับการสมัคร Outlets

หมายเหตุสําหรับการสมัคร Outlets

คุณสมบัติการ
สมัครผูขาย

คะแนนรวมท่ีลูกคาประเมินใหตองสูงกวา 3.5 คะแนน และใชบัญชีแผนการขายแบบมืออาชีพของการ
บริการ FBA

คุณสมบัติสินคา
สินคาจะตองเปนสินคาใหมท่ีอยูในสถานะขายได ปฏิบัติตามนโยบายการประเมินสินคาและนโยบายราคา
ของลูกคา Amazon มีประวัติการขายในรานคา Amazon และมีคะแนนอยางนอย 3 ดาว และไม
ลงทะเบียนเขารวมแผน “ส่ังซ้ือประหยัด”

คาธรรมเนียมการ
เขารวม

ทานไมตองชําระคาธรรมเนียมเพ่ิมเติมสําหรับการเคลียรสตอ Amazon เรียกเก็บคาธรรมเนียมการ
จัดสงแบบมาตรฐานและคาคอมมิชช่ันการขาย

วิธีการเขารวม สําหรับสินคาท่ีมีเง่ือนไขสอดคลอง ผูซ้ือสามารถไปท่ี “จัดการสินคาคงคลังสวนเกิน” ของศูนยผูขาย
ของ Amazon > สรางโปรโมช่ันเคลียรสตอก สราง Outlet Deals ดวยตนเอง

หมายเหตุอ่ืนๆ
ราคาโปรโมช่ันเคลียรสตอกตองต่ํากวาหรือเทากับราคาโปรโมช่ันสูงสุด หลังจากโปรโมช่ันเร่ิมตน หาก
ราคาขายของสินคาสูงกวาราคาโปรโมช่ัน Amazon อาจยกเลิกโปรโมช่ันน้ีโดยไมตองแจงใหทราบ
ลวงหนา

หมายเหตุ：
ผูขายสามารถยกเลิก Outlet Deal ท่ีสงมาไดดวยตนเองกอนท่ี Amazon จะ
ดําเนินการตรวจสอบ ถาตองการยกเลิก Outlet Deal ท่ีไดรับการอนุมัติและ
เริ่มตนแลว ก็จะตองติดตอทีมสนับสนุนผูขาย คูมือดําเนินการเพ่ิมเติมและปญหา
ท่ีพบบอย สามารถคลิกท่ีน่ีเพ่ือดู

• ชําระบัญชีสินคาคงคลงั
การชําระบัญชีเปนตัวเลือกการเคลียรสตอกสินคาคงคลังฟรี หลังจากสงคําส่ังการชําระบัญชี Amazon จะรวมสินคา
คงคลังท่ีเก่ียวของเขาดวยกัน และเสนอราคาสวนลดใหกับผูชําระบัญชีและซัพพลายเออรการลดราคาท่ีอาจจะสนใจ เรา
จะไดรับการเสนอราคาสูงสุด หลังจากน้ันจัดสงสินคาคงคลังท่ีชําระบัญชีของทานไปยังผูชําระบัญชีท่ีเก่ียวของ

• ขอดีของการชําระบัญชี
ผูขายสามารถรับคาธรรมเนียมสินคาคงคลังบางสวนโดยใชตัวเลือกการชําระบัญชี เชนเดียวกับคําส่ังนําออก 
จะไมมีคาธรรมเนียมการผลิตระยะยาวและคาธรรมเนียมการจัดสินคารายเดือนหลังจากสงคําส่ังชําระบัญชี

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=HLYT4TPVCY2MJE3&language=zh_CN&ref_=xx_swlang_head_help&mons_sel_locale=th_TH&languageSwitched=1
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• กลไกการชําระบัญชี
Amazon จะพยายามจะเพ่ิมการผลิตสินคาคงคลังของทานใหมากท่ีสุด และจะยอมรับการเสนอราคาสูงสุด
สําหรับสินคาคงคลังท่ีมีการชําระบัญชีของผูขาย แตไมสามารถรับประกันราคาขายของสินคาคงคลังท่ีชําระ
บัญชีแลว นอกจากน้ี ทานยังตองระมัดระวังประเด็นดังตอไปน้ี:

โดยท่ัวไปสินคาคงคลังท่ีชําระบัญชีแลวจะขายในราคา 10% ของราคาขายเดิม ทาน
จะไดรับ 90% ของจํานวนเงินน้ี 10% ท่ีเหลือจะเปนของบริษัทยอยของ Amazon ท่ี
เคลียรสตอกสินคาคงคลังในนามของทาน

ความแตกตางระหวางราคาขายโดยประมาณของสินคาคงคลังของผูขายและจํานวน
เงินท่ีรับคืนจากการชําระบัญชี Amazon จะไมชดเชยให

ผลกําไรการชําระบัญชีจะแสดงในบัญชีของทานภายใน 60 วันหลังจากท่ี Amazon 
พบลูกคาซ้ือสินคาของผูขาย การชําระเงินประเภทน้ีจะแสดงเปนผลกําไรจากการหัก
บัญชีบนแท็บสรุปธุรกรรมของรายงานการชําระเงินของทาน

หากตองการเรียนรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับข้ันตอนการดําเนินงานและประโยชนของการชําระเงินสินคาคงคลัง กรุณาล็อคอิน
ศูนยผูขายและไปท่ีชําระบัญชีสินคาคงคลัง

• โปรแกรมการบริจาคของ FBA 
โปรแกรมการบริจาคของ FBA เปนตัวเลือการกําจัดท่ี Amazon มอบใหทาน เม่ือผูขายรองขอใหท้ิงสินคาคงคลังท่ี
คางสตอกภายใน FC ของสหรัฐอเมริกา คืนสินคาคงคลังหรือสินคาคงคคลังของ Amazon ท่ีไมตองการ Amazon 
จะบริจาคใหกับองคกรการกุศลในสหรัฐฯ ท่ีเลือกไว

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/G201507440
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• ขอดีของโปรแกรมการบริจาคของ FBA

Amazon สามารถจัดสงสินคาในนามของผูขาย และไมรับคาธรรมเนียมใดๆ 
เพ่ิมเติม ผูขายแคชําระคาธรรมเนียมการกําจัดตามปกติเทาน้ัน สามารถลด
ความกังวล

การเปล่ียนแปลงกระบวนการกําจัดสินคาเพ่ือการบริจาคการกุศลท่ีมี
ความหมาย ใชประโยชนจากมูลคาของสินคาไดอยางเต็มท่ี

เขารวมโปรแกรมการบริจาคของ FBA ใหการสนับสนุนแกผูท่ีตองการ แสดงให
เห็นถึงความรับผิดชอบตอสังคมของแบรนด และเสริมสรางภาพลักษณของ
องคกร

ทําอยางไรถึงจะสามารถเขารวมโปรแกรมการบริจาคของ FBA ได?

โดยปกติทานจะเขารวมโปรแกรมการบริจาคของ FBA ไดตามคาเร่ิมตน ทานสามารถ
ขามไปที่ “ต้ังคา > Fulfillment By Amazon > โปรแกรมการบริจาคของ FBA ” เพ่ือ
ยืนยันสถานะการลงทะเบยีน หลังจากลงทะเบยีนโปรแกรมน้ีแลว Amazon จะประเมิน
สินคาที่ถูกกําจัดที่ตรงตามเกณฑการบริจาคของทาน
ทานสามารถเลือกไมเขารวมโปรแกรมน้ีไดทุกเม่ือโดยปดโปรแกรมการบริจาค FBA ใน 
“การต้ังคาของ FBA” สินคาคงคลังที่ถูกกําจัดหลังจากถอนจะไมมีคุณสมบติัในการเขา
รวมโปรแกรมการบริจาคอีก
กรุณาระวัง โปรแกรมการบริจาคของ FBA ใชสําหรับการจัดเก็บสินคาคงคลังภายใน 
FC ของสหรัฐอเมริกา

• พันธมิตรโปรแกรมของสหรัฐอเมริกา
Amazon ไดรวมมือกับ Good 360 แจกจายสินคาคงคลัง Amazon ท่ีบริจาคใหกับองคกรไมแสวงหาผล
กําไรในสหรัฐอเมริกา และสงตอไปยังมือของผูท่ีตองการ
ทําความเขาใจเพ่ิมเติมเก่ียวกับโปรแกรมการบริจาคอยางละเอียด กรุณาล็อคอินศูนยผูขายและดูท่ีเพจความ
ชวยเหลือ

https://good360.org/about
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/VCFMKLPUTBXE7L5
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3.3 การจัดสงสินคา

หลังจากขายสินคา FBA จะใหบริการจัดสงสินคาอยางรวดเร็วใหกับทาน ชวยทานจัดเรียงสินคา  บรรจุภัณฑ และการจัดสงสินคา
ใหกับลูกคา การจัดส่ิงท่ีมีประสิทธิภาพสูงและมืออาชีพเปนการเพ่ิมยอดขาย เพ่ิมการแขงขันทางธุรกิจ และพัฒนาปจจัยสําคัญของ
ลูกคา

3.3.1 ภาพรวมการจัดสง
• จัดการเวลาการจัดสง

Amazon จะแสดงเวลาการจัดสงท่ีประมาณการใหลูกคาในหนาขอมูลสินคาและเพจการคํานวณ น่ีคือเวลาโดยประมาณ
ท่ีผูซ้ือใชต้ังแตเวลาท่ีส่ังซ้ือจนถึงวันท่ีสงคําส่ังซ้ือ

• ทําไมตองจัดการเวลาการจัดสง?
ผูขายต้ังคาเวลาการจัดสงท่ีถูกตองใหสินคาจะชวยใหลูกคาไดรับประสบการณท่ีดี และเปนการเพ่ิมยอดขาย จากการ
เปรียบเทียบ ลูกคาเต็มใจท่ีจะซ้ือสินคาดวยความเร็วในการจัดสงท่ีเร็วข้ึน เน่ืองจากสินคาดังกลาวมีแนวโนมท่ีจะเปนท่ี
ช่ืนชอบของลูกคาใน Amazon

1. เวลาเตรียมสินคา: เวลาที่ลูกคาส่ังซ้ือจนถึงเวลาที่ผูขายสงคําส่ังซ้ือไปยังผูใหบริการขนสง
2. เวลาโลจิสติกส (หรือเรียกวาเวลาการจัดสง): เวลาที่ใชเม่ือทานสินคาที่ส่ังไปใหผูผูใหบริกาขนสงจนถึงเวลาที่คําส่ังซ้ือถึงจุดหมาย

ควรจัดการเวลาการจดัสงอยางไร?

ทานสามารถสงคําสั่งจดัสงหลายชองทางไดดวย 3 วิธี:หนึ่งคร้ังสง
หนึ่งอัน,สงจํานวนมากหรือผาน API
①แกไขเวลาในเตรียมสินคา: ทานสามารถดูการตั้งคาเวลาคาเร่ิมตน

การเตรียมสินคาในปจจุบันไดในแท็บการตัง้คาการจัดสงทัว่ไปของ
หนา [ตั้งคาการจัดสง] และแกไขเวลาในการเตรียมสินคา

②แกไขรูปแบบการจัดสงของทานไดใน [ตั้งคาการจัดสง] เพื่อ
กําหนดเวลาการจัดสงของทาน

③ทานยังสามารถเลือกเปดใชตวัเลอืกการจัดสงแบบพรีเมียม รวมถึง
การสงมอบภายในวนัเดียวกนั การดําเนินการในวันหยุดสุดสัปดาห 
การจัดสงในชวงสุดสัปดาห และอื่นๆ

เวลาเตรียมสนิคา1 เวลาในการขนสง2 วันหยุดตางๆ

เวลาจัดสงทั้งหมด



คูมือคําแนะนํา Fulfillment By Amazon(FBA) – การจัดการสินคาคงคลัง Fulfillment By Amazon (FBA)
Copyright © 2021 Amazon. All rights reserved.

คําแนะนําในการใชการจัดสงแบบพรีเมียม

เขาใจคุณสมบัติ ทานสามารถทําความเขาทานสมบัติของทานไดผานแดชบอรดการควบคุมคุณสมบัติการจัดสง
แบบพรีเมียม (จําเปนตองล็อคอิน)

ไดรับคุณสมบัติ
หลังจากเร่ิมตนใชตัวเลือกการจัดสงแบบพรีเมียมทําการจัดสง Amazon จะพิจารณาวาทาน
สามารถมีสิทธ์ิตอไปไดหรือไมโดยพิจารณาจากประสิทธิภาพการจัดสงของคําส่ังซ้ือตามลําดับ
ความสําคัญของผูขาย (ยกเวนคําส่ังซ้ือท่ีจัดสงดวยตนเองของผูขายท่ีมีเคร่ืองหมาย Prime)

ยกเลิกคุณสมบัติ หากกอนหนาน้ีทานถูกยกเลิกทานสมบัติการจัดสงแบบพรีเมียม สามารถสงโปรแกรมปฎิบัติการ 
1 เพ่ือขอคืนคุณสมบัตการเขารวมการจัดสงแบบพรีเมียมของทาน

วิธีคํานวณเวลา

วันกําหนดสงสําหรับคําส่ังซ้ือตัวเลือกการจัดสงแบบพรีเมียมของผูซ้ือจะตองถูกกําหนดเปน
เวลาบายสองโมงหรือหลังจากน้ัน ตัวอยางเชนประเทศท่ีปลายทางต้ังอยูมีเขตเวลาหลายเขต 
ข้ึนอยูกับเขตเวลาท่ีคลังสินคาทางตะวันออกสุดต้ังอยู (หรือใชเวลาท่ีเร็วท่ีสุดของทองถ่ินเปน
หลัก)

หยุดใชการจัดสงแบบพ
รีเม่ียม

ตองการหยุดใชการจัดสงแบบพรีเมียม ทานตองไปท่ี “ต้ังคาการจัดสง” อัปเตต “เทมเพลตการ
จัดสง” และเคลียรตัวเลือก “จัดสงถึงในวันน้ัน” และ “จัดสงถึงในวันถัดไป”
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• การจัดสงแบบพรีเม่ียม
ในสหรัฐอเมริกา ตัวเลือกการจัดสงแบบพรีเมียมประกอบดวยจัดสงถึงในวันน้ันและจัดสงถึงในวันถัดไป ทานสามารถ
เปดใชบริกาน้ีไดในการต้ังคาการจัดสง ดวยการจัดสงแบบพรีเมียม ทานสามารถใหบริการจัดสงท่ีรวดเร็วแกลูกคาได 
การบริการจัดสงรวดเร็วน้ีสามารถใหขอมูลติดตาม ทําใหลูกคาทราบถึงวันท่ีสงถึงท่ีแนนอน เพ่ือประสบการณท่ีดีของ
ลูกคา

• คําแนะนําในการใชการจัดสงแบบพรีเมียม

ตองการทราบรายละเอียดเวลาการจัดสงระหวางประเทศเพ่ิมเติมและการต้ังคาเวลาตัวเลือกการจัดสงท่ีเหมาะสม
กรุณาคลิกท่ีน่ีเพ่ือดู

1. โปรแกรมปฏิบติัการ: หากถูกยกเลิกทานสมบติัการจัดสงแบบพรีเมียมเน่ืองจากสาเหตุหลายประการ ทาตอง ทานตองสงโปรแกรมปฏิบติัการเพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ เน้ือหาจะตองมีการวิเคราะหสาเหตุของปญหา และวางแผนวาจะแกปญหาเหลาน้ีอยางไรภายในระยะเวลาที่กําหนด ทําความเขาใจ
รายละเอียดของโปรแกรมปฏิบติัการ กรุณาคลิกที่น่ีเพ่ือดู

• การจัดสงแบบฟรี
การจัดสงแบบฟรีเปนการบริการท่ีลูกคาชอบท่ีสุด การบริการจัดสงฟรีชวยเพ่ิมประสบการณของลูกคา และดึงดูด
ลูกคารายใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียังชวยใหทานมีทานสมบัติตรงตามขอกําหนดของโปรแกรมการจัดสง 
Prime ดวยตนเอง และอาจจะไดรับโอกาสเพ่ิมยอดขายสินคา
ผูซ้ือไปท่ี “ต้ังคาการจัดสง” ต้ังคาคาธรรมเนียการขนสงเปน 0.00 ดอลลารสหรัฐ ก็จะสามารถใหบริการจัดสงแบบฟรี
สําหรับสินคาของตนเองได อัปเดตคาธรรมเนียการขนสงก็คือยกเลิกการจัดสงแบบฟรี

คุณสมบัติของการใชตวัเลือกการจัดสงแบบพรีเมียม

ผูขายจะตองเปดรานคา Amazon มากกวา 90 วัน และจําเปนตองปฏิบตัติามขอกาํหนดตอไปนีส้ําหรับคําสั่งซ้ือการจดัสงแบบพรีเมยีม

เปนเวลา 30 วัน:

อัตราการติดตามท่ีมีประสิทธิภาพคือ 99% อัตราการจัดสงถึงแบบตรงเวลาไมต่ํากวา 97% อัตราการยกเลิกของ

ผูขายต่ํากวา 0.5%

https://sellercentral.amazon.com/performance/eligibilities?ref_=xx_swlang_head_xx&mons_sel_locale=th_TH&languageSwitched=1
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=202167920&language=zh_CN&ref=efph_202167920_cont_200342080&ref_=xx_swlang_head_help&mons_sel_locale=th_TH&languageSwitched=1
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สามารถใชแพลตฟอรมของ Amazon 
สําหรับออนไลนได

การจัดการสินคาคงคลังและคําส่ังซ้ือ
งายตอการติดตามความคืบหนา

ทานสามารถใหการบริการจัดสงถึงในวันน้ัน
และจัดสงถึงในวันถัดไปแกลูกคาได เพ่ิม

ประสบการณใหกับลูกคา

ทานสามารถขยายขอบเขตธุรกิจ และ
ตอบสนองตอ

ฤดูกาลขายไดอยางเหมาะสมตอน
คําส่ังซ้ือเพ่ิมข้ึนดวยการจัดสงหลาย

ชองทาง

ทานสามารถจัดสงสินคาคงคลังไปยัง FBA 
ดวยการกระจายหลายชองทางทานสามารถ

กระจายสินคาคงคลัง FBA ไปยังผูจัด
จําหนายซ่ึงงายตอการจัดการและ
ประหยัดเวลาและความพยายาม 

3.3.2 การจัดสงแบบหลายชองทาง
การจัดสงแบบหลายชองทาง เปนหน่ึงในโปรแกรมของ FBA สําหรับผูขายท่ีขายในหลายแพลตฟอรม เผชิญกับคําส่ังซ้ือจาก
แพลตฟอรมและชองทางท่ีแตกตางกัน ผูขายท่ีตองการขยายการจัดสงสินคา ดวยการจัดสงแบบหลายชองทาง กอนอ่ืนทาน
สามารถจัดเก็บสินคาคงคลังของทานในคลังสินคา FBA ได เม่ือทานอยูท่ี Amazon สินคาท่ีขายอยูบนเว็บไซตของทานหรือ
เว็บไซตอีคอมเมิรซอ่ืน ๆ Amazon สามารถจัดเรียง บรรจุภัณฑ และจัดสงสินคาใหกับลูกคาสําหรับสินคาเดียวกัน

• ขอดีของการจัดสงหลายชองทาง
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• คาธรรมเนียมการจัดสงหลายชองทาง?
คําส่ังซ้ือท่ีจัดสงโดย Amazon จะเรียกเก็บตามคาธรรมเนียการจัดสงโดยปกติของ FBA (รายละเอียดสามารถดูไดท่ี
1.3 มาตรฐานคาธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บของ FBA)
คําส่ังซ้ือท่ีจัดสงหลายชองทางท่ีอยูบนเว็บไซตอ่ืนท่ีไมใช Amazon คาธรรมเนียมการจัดสงจะใชสําหรับคําส่ังซ้ือ
ภายในประเทศ ถาคําส่ังซ้ือท่ีของทานไมใชของ Amazon จะตองโลจิสติกสระหวางประเทศ สามารถดูไดท่ีการสงออก
ของ Fulfillment By Amazon เรียนรูเก่ียวกับการกําหนดราคาระหวางประเทศ
นอกจากน้ี ปจจัยหลักท่ีมีผลตอคาธรรมเนียมการจัดสงยังมี :

คําแนะนําในการใชการจัดสงแบบพรีเมียม

การแบงขนาดสินคา

สินคาขนาดมาตราฐาน (ขนามาตรฐานไซสเล็ก,ขนาดมาตรฐานไซสใหญ)
สินคาขนาดใหญ (ขนาดใหญไซสเล็ก,ขนาดใหญไซสกลาง,ขนาดใหญไซสใหญ,ขนาดใหญไซสใหญ

พิเศษ)
คาธรรมเนียมเพ่ิมเติมสําหรับน้ําหนักแรกท่ีเกิน

จํานวนสินคา เก็บคาธรรมเนียมตอรายการ

ประเภทการจัดสง การจัดสงแบบมาตรฐาน การจัดสงแบบเรงดวน การจัดสงแบบพรีเมียม

วิธีการคํานวนคาจัดสงและขนาดสินคาและนําน้ําหนักอยางละเอียด สามารถดูรายละเอียดไดท่ีเพจความชวยเหลือ

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=200149570&language=zh_CN&ref=efph_200149570_cont_53921&ref_=xx_swlang_head_help&mons_sel_locale=th_TH&languageSwitched=1
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=201112650&language=zh_CN&ref=efph_201112650_cont_200209150&ref_=xx_swlang_head_help&mons_sel_locale=th_TH&languageSwitched=1
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• ใชการจัดสงหลายชองทางอยางไร?
ทานสามารถสงคําส่ังจัดสงหลายชองทางไดดวย 3 วิธี:หน่ึงครั้งสงหน่ึงอนัสงจาํนวนมากหรือผาน API

คําสั่งการจดัสงหลายชองทางแบบหน่ึงครั้งสงหน่ึงอนั
หลังจากล็อคอินศูนยผูขาย ไปท่ีเพจ “จัดการสินคาคงคลัง” เลือก สินคาท่ีทานตองการ 
ขีดจํากัดจํานวนสินคาท่ีจัดสงแบบหลายชองท้ังหมดคือ 250

สงคําสั่ง MCF ยกเซ็ต
ดาวนโหลดเทมเพลตคําขอจัดสง เพ่ือสรางคําส่ังซ้ือ กรอกขอมูลท่ีเก่ียวของตาม
คําอธิบายในสเปรดชีต และบันทึกและอัปโหลดขอความ

ใช Amazon Marketplace Web Service (Amazon MWS) เพื่อสรางคาํสัง่การ
จัดสงแบบหลายชองทางโดยใชอินเทอรเฟซโปรแกรมแอพพลิเคช่ันการจดัสงขาออก 
(API)
(สําหรับนักพัฒนา Amazon MWS เทาน้ัน) ดูคําส่ังการจัดสงท่ีเปนไปไดและดูคาธรรมเนียม
การจัดสงโดยประมาณและวันท่ีจัดสง รับรายละเอียดระดับสินคาระดับการจัดสงและระดับ
สินคา ระดับพัสดุ และระดับคําส่ังซ้ือของคําส่ังท่ีมีอยู  จะสงคืนสินคาไปยัง FC ท่ีทานใช 
Amazon MWS ในการจัดสง

ถาตองการทําความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการดําเนินการจัดสงหลายชองทางสามารถดูรายละเอียดไดท่ีเพจความ
ชวยเหลือ

3.3.3 ผูใหบริการโลจิสติกสบุคคลท่ีสาม
หากผูขายเลือกใชซัพพลายเออรการบริการโลจิสติกสชองทางท่ีสาม กอนอ่ืนทานตองหาผูใหบริการท่ีสามารถจัดสงระหวาง
ประเทศได ทานสามารถจัดสงสินคาของทานดวยโปรแกรมผูใหบริการขนสงแบบครบวงจรของ Amazon (PCP)
สําหรับโปรแกรมน้ีทานสามารถเชิญผูใหบริการขนสงโลจิสติกสท่ีคุนเคยมาลงทะเบียนบัญชี Amazon ได และสามารถเลือกผู
ใหบริการขนสงรายน้ีจัดสงสินคาของทานในคลังสินคา FBA ได โปรแกรมผูใหบริการขนสงแบบครบวงจรของ Amazon ไม
เพียงแตจะทางเลือกการจัดสงกับทานมากมาย ยังชวงใหทานยกระดับประสิทธิภาพการสงสินคาอีกดวย

https://images-na.ssl-images-amazon.com/images/G/01/rainier/help/ff/release_1_9/Flat.File.FulfillmentOrderRequest._TTH_.xls
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/external/help.html?itemID=200141580&language=zh_CN&ref=efph_200141580_cont_200332450
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• คําแนะนําเก่ียวกับแนวคิดของ PCP :
โปรแกรมผูใหบริการขนสงแบบครบวงจร: หรือ Amazon Partnered Carrier Program เรียกยอๆวา  PCP ซ่ึง
หมายถึงผูใหบริการขนสงแบบครบวงจรท่ีทานกําหนด ทําการจัดสงในทองถ่ินใน 48 รัฐท่ีอยูติดกันของสหรัฐอเมริกา 
โปรแกรมน้ีสามารถทําใหทานเลือกผูใหบริการขนสงแบบครบวงจรท่ีเคยทํางานรวมกันหรือคุนเคยมาจัดสงสินคาของ
ทาน

หมายเหตุ:

โปรแกรมน้ีมีไวสําหรับผูขายท่ีมีสินคาคงคลงัใน 48 รัฐของสหรัฐอเมริกา ทานสามารถจัดสงสินคาไปยังลูกคา
ทองถ่ินไดดวย PCP หากสินคาของทานอยูในจีน หรือพ้ืนท่ีนอก 48 รัฐของสหรัฐอเมริกา ทานตองติดตอผูใหบริการ
ขนสงใหทําการจัดสงดวยตนเอง ทานยังสามารถโลจิสติกสสินคาไปยังคลังสินคาสหรัฐอเมริกากอนได และจัดสงสินคา
โดยเลือกผูใหบริการขนสงผาน PCP

• โหมดท่ัวไปของ PCP:
โดยท่ัวไป PCP สามารถแบงไดเปนผูใหบริการขนสงพัสดุขนาดเล็ก (SPD) และผูใหบริการขนสงแบบไมเต็มคัน/เต็ม
คัน(LTL/FTL)

• ผูใหบริการขนสงการจัดสงพัสดุขนาดเล็ก (SPD)
การจัดสงพัสดุเล็กแบบเรงดวน หรือ Small Parcel Delivery
เรียกยอๆ วา SPD โดยปกติแลวผูใหบริการขนสงของ UPS จะทํา
การจัดสงพัสดุขนาดเล็กหากทานเลือกผูใหบริการขนสงแบบครบ
วงจร SPD จัดสงพัสดุขนาดเล็ก ตองใชกลองบรรจุสินคาใหดี และ
ติดฉลากบนกลองทุกกลองใหเรียบรอยหลังจากท่ีทานเตรียมสินคา
เรียบรอยแลว ใหติดตอผูใหบริการขนสง  SPD มารับ หรือหรือสง
พัสดุไปยังจุดสงของผูใหบริการ 

• ผูใหบริการขนสงจัดสงแบบไมเต็มคัน/เต็มคัน(LTL/FTL) 
หากสินคาของทานมีน้ําหนักเกิน 6.8 กิโลกรัม (เทากับ 150 
ปอนด) ขอแนะนําใหทานใชโปรแกรมผูใหบริการขนสงแบบไมเต็ม
คัน/เต็มคัน (LTL/FTL) ท่ีครบวงจรของ Amazon  ชวยทาน
ประหยัดคาธรรมเนียมในการจัดสง สินคา LTL ท่ีใชโปรแกรมผู
ใหบริการขนสงแบบครบวงจรของ Amazon จะตองวางบนถาด
รอง และตองเตรียมสินคาใหพรอมกอนวันท่ีขนสงท่ีกําหนด

คลิกท่ีน่ี เพ่ือดูคําแนะนําท่ีเก่ียวของกับโปรแกรมผูใหบริการขนสงแบบครบวงจร

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/external/help.html?itemID=201119120&language=zh_CN&ref=efph_201119120_cont_200141420
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3.4 การบริการหลังการขาย
หลังจากขายสินคา Amazon จะใหบริการหลังการขายสําหรับผูขายท่ีใช FBA รวมถึงการบริการลูกคา 7x24 การบริการคืนสินคา
และอ่ืนๆ เพ่ือใหแนใจวาผูซ้ือจะไดรับประสบการณการช็อปปง ซ่ึงสามารถนําความคิดเห็นท่ีมาใหผูขายได ทําใหผูขาย Amazon มี
โอกาสโดดเดนกวาใครในตลาด

3.4.1 การบริการลูกคา
เพ่ือสรางส่ิงแวดลอมไววางใจไดในการชอปปงใหกับลูกคาบน Amazon.com เราสนับสนุนและชวยเหลือคูคาของเราในการยกระดับ
คุณภาพของบริการเพ่ือใหบรรลุระดับการบริการท่ีลูกคา Amazon ควรจะไดรับ สําหรับผูซ้ือท่ีเขารวมโปรแกรม FBA Amazon จะ
ใหการสนับสนุนการบริการลูกคาหลังการขายอยางมีคุณภาพและรอบคอบแกผูซ้ือ เพ่ือประหยัดแรงงานและสรางความพึงพอใจกับ
ลูกคา

• ใหการสนับสนุนลูกคาสําหรับคําสั่งซื้อระหวางประเทศ
• การสนับสนุนลูกคาในภาษาทองถ่ิน

เม่ือทานเปดรานคาบน Amazon ตองการใชภาษาทองถ่ินของรานคาใหการสนับสนุนลูกคา ทานสามารถ
เลือกจัดการไดดวยตนเอง แตหากไดรับการสนับสนุนการแปลดวยเครืองหรือผูใหบริการบุคคลท่ีสาม ภาษาท่ี
แปลอาจจะไมนาพอใจ และอาจจะทําใหประสบการณของลูกคาแยลง และในท่ีสุดจะสงผลตอการประสิทธิภาพ
ของทานในฐานะผูซ้ือ

• แกไขปญหาดานภาษาในการบริการลูกคาไดอยางไร?
FBA สามารถใหบริการลูกคาระดับยอดเย่ียมและใหการสนับสนุนลูกคาอยางมืออาชีพแกลูกคาใน
นามของทานดวยการใชภาษาทองถ่ินท่ีรานคาต้ังอยู

• ตอบกลับอยางทันทวงที
เม่ือลูกคามีขอสงสัยเก่ียวกับสินคาของทาน พวกเขาท่ีจะไดรับการบริการท่ีทันทวงและมีประโยชนจากทาน เพ่ือ
รักษาสถิติประสิทธิภาพผูขายท่ีดี ทานจะตองกําหนดผูเช่ียวชาญในดานบริการลูกคา ไดแก สินคา สินคาคง
คลัง และความรูโลจิสติกสท้ัง 3 ดาน โดยใชภาษาทองถ่ินในการตอบกลับอีเมลลูกคาไดอยางรวดเร็วภายใน 
24 ช่ัวโมง หากเขตเวลาท่ีรานคาเปดไมเหมือนกับเขตเวลาของสถานท่ีทําการของทาน เน่ืองดวยความตาง
ของเวลา เวลาตอบลูกคาของทานภายในเวลาทําการปกติจะส้ันลง และตอบกลับอยางทันทวงทีจะเปนไปได
คอนขางยาก

• แกไขปญหาดานความตางของเวลาในการบริการลูกคาไดอยางไร?
พนักงานการบริการท่ีมืออาชีพของ FBA จะใหการบริการแบบมืออาชีพ หน่ึงสัปดาหเจ็ดวัน และ 
ตลอด 24 ช่ัวโมง ทําใหลูกคาของทานจะไดรับการตอบกลับอยางมืออาชีพไดทันทวงทีตลอดเวลา 
เพ่ือยกระดับประสบการณและความพึงพอใจในการชอปปงของลูกคา พรอมกับยกระดับประสิทธิภาพ
ของทาน เพ่ือนํามาซ่ึงช่ือเสียงท่ีดีข้ึนและยอดขายท่ีมากข้ึน

• ใหการสนับสนุนการคืนสินคาสําหรับคําสั่งซื้อระหวางประเทศ
รายละเอียดสามารถดูไดท่ี 3.4.3 การคืนสินคา

24
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• เช็คดูความคิดเห็นของลูกคาไดอยางไร?
ทานสามารถล็อคอินศูนยผูขาย ไปท่ีแดชบอรดควบคุมเสียงของลูกคาเพ่ือดูประสิทธิภาพของประสบการณลูกคาของ
สินคาท่ีวางจําหนาย (หรือความพึงพอใจของลูกคา) อานการรีวิวของลูกคา เพ่ือยืนยันปญหาเก่ียวกับสินคาของทาน
และขอมูลสินคา และรวบรวมเพ่ือทําการแกไขปญหา ในกระบวนการการใชเสียงของลูกคา ทานตองทําความเขาใจ
ประเด็นดังตอไปน้ีกอน:

ยกระดับการเปลี่ยนการขาย
เม่ือเปรียบเทียบกับสินคาท่ีไมมีรีวิว อัตราการเปล่ียนแปลงการขายของสินคาท่ีมีรีวิวเชิงบวกจะสูง
กวา เม่ือลูกคาตัดสินซ้ือสินคาหน่ึงช้ิน พวกเขาตองการใหลูกคารายอ่ืนรับรองความนาเช่ือถือ
ของผูขายปจจุบัน เพราะฉะน้ัน ทานตองกระตุนใหลูกคาแสดงความคิดเห็น และจัดการอัตราสวน
เชิงบวกและเชิงลบของรีวิว เพ่ือยกระดับอัตราการเปล่ียนแแปลงการขายของทาน

ปรับประสบการณใหดีข้ึน
ตอบกลับและจัดการความคิดเห็นของผูขาย เพ่ือใหคนพบปญหาในสินคาหรือกระบวนการบริการ
ของทานไดดีข้ึน และใชมาตรการท่ีกําหนดเปาหมาย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพสินคา หรือขอมูลสินคา 
ใหลูกคาไดรับประสบการณท่ีดีข้ึนตอไป

พัฒนาช่ือเสียง
ระดับความพึงพอใจลูกคาท่ีดีสามารถสรางช่ือเสียงใหทานได ในขณะเดียวกันก็หมายความวา
ลูกคาท่ีเคยซ้ือไปแลวอาจจะเต็มใจท่ีจะซ้ือสินคาของทานซ้ําๆ 

3.4.2 ผูขายควบคุมการประเมินผล: ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอสินคา FBA
ในฐานะท่ีเปนปจจัยสําคัญของสินคาหลังการขาย การประเมินและความคิดเห็นของลูกคาสวนใหญจะเปนตัวกําหนดช่ือเสียงของ
ผูขาย Amazon และสงผลตออัตราการเปล่ียนแปลงยอดขายในอนาคต เน่ืองจากเปนส่ิงสําคัญมากในการจัดกาตอการประเมินและ
ความคิดเห็นของลูกคา

• ทําไมตองจัดการความคิดเห็นของลูกคา?

สถานะความพึงพอใจของลูกคา
สถานะความพึงพอใจของลูกคาเปนเกณฑช้ีวัดอยางหน่ึง ข้ึนอยูกับความคิดเห็นของคําส่ัง
ซ้ือและลูกคาในชวงน้ี ชวยใหทานเขาใจสถานการณประสิทธิภาพของสินคาท่ีวางจําหนายทุก
รายการ
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วิธีการยืนยันสถานการณความพึงพอใจของลกูคา
ทานสามารถทําการเปรียบเทียบอัตราไมพึงพอใจของลูกคา (NCX) 1 กับสินคาท่ี
คลายคลึงกัน เพ่ือยืนยันสถานการณความพึงพอใจของลูกคา

ระดับสถานะความพึงพอใจของลกูคา
สถานการณความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสินคาท่ีวางจําหนายเแบงเปน “ยอดเย่ียม” “ดี”
“ท่ัวไป” หรือ “แย” หรือ “แยมาก” ขอแนะนําใหทานดูสินคาท่ีวางจําหนายท้ังหมดท่ีมีสถานะ
ความพึงพอใจของลูกคาเปน “แย” กับ “แยมาก” เพ่ือทําความเขาใจและแกไขปญหา

สถานะความพึงพอใจของ
ลูกคา ระดับประสิทธิภาพ

ดีเย่ียม (สีเขียว) ประสิทธิภาพสินคาท่ีวางจําหนายของทานสูงกวาสินคาท่ีคลายคลึงกันอยางเห็นไดชัด

ดี (สีเขียวออน) ประสิทธิภาพสินคาท่ีวางจําหนายของทานดีหรือดีพอๆ กันกับสินคาท่ีคลายคลึงกัน

ท่ัวไป (สีเหลือง) ประสิทธิภาพสินคาท่ีวางจําหนายของทานเหมือนกับสินคาท่ีคลายคลึงกัน

แย (สีสม) ประสิทธิภาพสินคาท่ีวางจําหนายของทานต่ํากวาสินคาท่ีคลายคลึงกัน และอาจจะตองเผชิญ
กับความเส่ียงในการถอนจากการวางจําหนาย เน่ืองจากความไมพึงพอใจของลูกคา

แยมาก (สีแดง) ประสิทธิภาพสินคาท่ีวางจําหนายของทานต่ํากวาสินคาท่ีคลายคลึงกันอยางเห็นไดชัด และ
อาจจะตองถอนจากการวางจําหนาย เน่ืองจากความไมพอใจของลูกคาเปนอยางมาก

1. อัตราความไมพึงพอใจของลูกคา (NCX) เทากับจํานวนคําส่ังซ้ือที่ลูกคารายงานปญหาเก่ียวกับสินคา หรือขอมูลสินคาหารดวยจํานวนคําส่ังซ้ือ
ทั้งหมด สถานการณความไมพึงพอใจของลูกคาและความพึงพอใจของลูกคาข้ึนอยูกับประสิทธิภาพในอดีตของสินคา

ทําความเขาใจเพ่ิมเติมเก่ียวกับเสียงของลูกคา กรุณาล็อคอินศูนยผูขาย คลิกท่ีน่ีเพ่ือดู

• จัดการความคิดเห็นของลกูคาไดอยางไร?
ทานสามารถใชวิธีตอไปน้ีเพ่ือจัดการความคิดเห็นของลูกคาได (ดูเพจดานลาง)

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html/?itemID=GRTPNYUAU5EQ9RGU&ref_=xx_GRTPNYUAU5EQ9RGU_a_r19_cont_sgsearch
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สถานะความพึงพอใจ
ของลูกคา ระดับประสิทธิภาพ

ขอความคิดเห็นจากลูกคา
ขอความคิดเห็นจากลูกคาในทุกการส่ือสาร และกระตุนลูกคาใหคลิกลิงค“แสดงความคิดเห็นตอ
ลูกคา”:http://www.amazon.com/exec/obidos/account-access-login/ และทําการ
ประเมิน

ตรวจสอบการประเมินผล
เชิงลบ

ทุกการประเมินผลเชิงลบท่ีไดรับจะตองไดรับการตรวจสอบ เพ่ือคนหาสาเหตุท่ีแทจริงของปญหา 
และทําการแกไข

พยายามปรับปรุงการ
ประเมินผล

ในกรณีสวนใหญ ทานรวมมือกับลูกคา เพ่ือเจรจาการคืนเงิน เปล่ียนสินคาและมอบบัตรกํานัล เพ่ือ
ยกระดับประสบการณการชอปปง เพ่ือเพ่ิมอัตราสวนของการรีวิวเชิงบวก

ติดตามการประเมินอยาง
ใกลชิด

ตรวจสอบความคิดเห็นเชิงลบทุกสัปดาห พยายามรักษาอัตราการประเมินท่ีดี 95% คะแนนความ
คิดเห็นถึง 4.5 หรือมากกวา

รับประกันขอกําหนดการ
ปฏิบัติการ

เพ่ือยืนยันวาการรีวิวมีประโยชนตอลูกคา ผูขายตองปฏิบัติตามนโยบายการประเมินสินคาของลูกคา
ตามการดําเนินการจัดการท้ังหมด

• ดูความคิดเห็นของลูกคาไดอยางไร
การประเมินเชิงลบเปนปจจัยสําคัญของการจัดการความคิดเห็น ทานสามารถจัดการและตรวจสอบความคิดคิดเห็น
ผูขายไดผานตัวชวยจัดการความคิดเห็น ความคิดเห็นเชิงลบท่ีเก่ียวของกับบริการจัดสงท่ีใหบริการโดย Amazon
ทานสามารถขอใหนําออกได

หลังจากตรวจสอบความคิดเห็น Amazon อาจจะลบการประเมินผลเชิงลบ และการ
ประเมินผลน้ีจะไมแสดงในเกณฑช้ีวัดประสิทธิภาพของผูซ้ือ รีวิวจากลูกคาจะเก็บ และแสดง
หมายเหตุของ Amazon หน่ึงรายการ “สินคาน้ีจัดสงมาจาก Amazon เราจะรับผิดชอบตอ
การจัดสงน้ี”

หาก Amazon พบวามีเน้ือหาใดๆ ท่ีเก่ียวของสภาพของสินคาท่ีระบุไวในขอมูลสินคา 
(สินคาใหม,สินคามือสองและอ่ืนๆ) ของทานในการประเมินผล หรือทาน (ไมใช Amazon)  
จัดหาหรือจัดการเพ่ือใหบริการใดๆ แกลูกคา ความคิดเห็นและการประเมินเชิงลบน้ีก็จะ
ยังคงอยูเหมือนเดิม

นโยบายของ Amazon ระงับพฤติกรรมใดๆ ท่ีอาจรบกวนการบริการปกติของ Amazon
ลบการประเมินเชิงลบตองใชเวลาและแรงงานของคนตามท่ีกําหนดทําการตรวจสอบและ
ดําเนินการ โปรดอยาสงคําขอลบขอผิดพลาดหรือการคาดเดาของตนเองในจํานวนท่ีมาก
ส่ิงน้ีอาจจะสงผลการบริการท่ัวไปของ Amazon ท่ีมีตอผูขาย

27

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/external/YRKB5RU3FS5TURN?language=zh_CN&ref=efph_YRKB5RU3FS5TURN_cont_201972140
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=YRKB5RU3FS5TURN&language=zh_CN&ref=efph_YRKB5RU3FS5TURN_cont_201972140&ref_=xx_swlang_head_help&mons_sel_locale=th_TH&languageSwitched=1
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=761&language=zh_CN&ref=efph_761_cont_2&ref_=xx_swlang_head_help&mons_sel_locale=th_TH&languageSwitched=1


คูมือคําแนะนํา Fulfillment By Amazon(FBA) – การจัดการสินคาคงคลัง Fulfillment By Amazon (FBA)
Copyright © 2021 Amazon. All rights reserved.

3.4.3 ลูกคาขอเปล่ียนคืนสินคาสําหรับคําส่ังของ FBA
การขอเปล่ียนคืนสินคาเปนหน่ึงในหัวขอท่ีสําคัญท่ีสุดในการบริการหลังการขาย นอกจากน้ียังจะสงผลตอประสบการณการชอปปง
ของลูกคาเปนอยางมาก เราจะจัดการข้ันตอนการคืนสินคาท่ีตรงตามเง่ือนไขการคืนสินคาในนามของผูขายตามนโยบายการคืน
สินคาของลูกคา Amazon

• นโยบายการคืนสินคาสําหรับลูกคา FBA
FBA จะเสนอการจัดสงและการบริการลูกคาใหกับคําส่ังซ้ือของทาน รวมถึงการจัดการคืนสินคาของลูกคา เราจะใช
นโยบายการคืนสินคาของลูกคา Amazon มายืนยันสินคา FBA ท่ีลูกคาซ้ือวาสอดคลองกับเง่ือนไหการคืนสินคา
หรือไม และใหบริการลูกคาดังตอไปน้ีตามเง่ือนไขท่ีสอดคลอง:

หมายเหตุ：
การลบความคิดเห็นของลูกคาจะใชสําหรับสินคาท่ีขายใน Amazon และจัดสงผาน  
Amazon Logistics Networ (AFN) เทาน้ัน คําส่ังซ้ือท่ีผูขายจัดสงดวยตนเอง
บน  Amazon (หรือในฐานะการสงคําส่ังจัดสงหลายชองทาง) ไมสอดคลองกับ
คุณสมบัติการลบความคิดเห็นของลูกคา หากทานยังสงสัยกับเง่ือนไขของการลบ
ประเมินผล กรุณาดูท่ีเพจความชวยเหลือ

หากทานมีขอสงสัยเก่ียวกับวิธีรักษาความคิดเห็นเชิงบวกและยังคงใชวิธีรักษาความคิดเห็นเชิงบวกและการประเมินผล สามารถดู
ขอสรุปของ Amazon ไดท่ี:แนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดในการรักษาความคิดเห็นเชิงบวกและระดับการประเมินผล
และยังมีปญหาท่ีพบบอยเก่ียวกับการประเเมินผลสินคาของลูกคา กรุณาล็อคอินศูนยผูขาย และดูท่ีคําตอบเก่ียวกับปญหาของการ
ประเมินผลสินคา

การขอคืนเงิน
เราจะคืนคาธรรมเนียมท้ังหมดหรือบางสวนเม่ือลูกคาขอคืนสินคาท่ีซ้ือตามขอกําหนดในการคืน
สินคา เม่ือ Amazon คืนเงินใหกับลูกคาสําหรับคําส่ังซ้ือ FBA ของทาน เราจะหักเงินคืนท้ังหมด
หรือบางสวนจากบัญชีผูขายของทาน ในบางกรณีลูกคาไมจําเปนตองสงสินคากลับไปท่ี
คลังสินคา FBA

การคืนสินคา
เม่ือสงคืนสินคาไปยังคลังสินคา FBA เราจะประเมินสภาพสินคาท่ีสงคืนทุกรายการ หากยืนยันวา
สินคาน้ีอยูสภาพท่ีสามารถขายได เราจะทําการสงคืนไปสินคาคงคลังของทาน หากยืนยันวา
สินคาน้ีอยูในสภาพท่ีไมสามารถขายได (ตัวอยางเชนชํารุดหรือเสียหาย) เราจะประเมินฝายท่ี
รับผิดชอบตอความเสียหาย (Amazon หรือ ลูกคา) จากน้ัน เราจะตัดสินวาทานจะไดรับการ
ชดเชยหรือไม
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สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม เชนชวงเวลาท่ีเก่ียวของซ่ึงสอดคลองกับนโยบายการคืนสินคา กรุณาคลิกท่ีน่ีเพ่ือดู

คาธรรมเนียมเพิ่มเติม

คาธรรมเนียม
การจัดการขอเงินคืน

หากทานคืนเงินใหกับลูกคาสําหรับคําส่ังซ้ือท่ีชําระเงินแลว Amazon จะคืนเงินคาคอมมิชช่ัน
บางสวนใหทาน จํานวนเงินน้ีคือคาคอมมิชช่ันการขายท่ีชําระสําหรับสินคาน้ีหักคาธรรมเนียมการ
จัดการการคืนเงิน (5 ดอลลารสหรัฐ หรือ 20% ของคาคอมมิชช่ันการขายตามข้ันต่ําของคน
กลาง)

คาธรรมเนียม
การเขาคงคลังใหม

ในบางกรณี (ตัวอยางเชน สินคาท่ีคืนถูกเปดแลว) เราอาจจะเรียกเก็บคาธรรมเนียการเขาคงคลัง
ใหมกับลูกคา หากเปนเชนน้ี Amazon จะฝากเงินคาธรรมเนียมการเขาคงคลังใหมใหลูกคาของ
ทาน แตหาก Amazon ควรรับผิดชอบตอสภาพของสินคาท่ีสงคืน และสงคาชดเชยใหกับทานแลว 
ทานจะไมไดรับคาธรรมเนียมการเขาคงคลังใหม

คาธรรมเนียม
การดําเนินการคืนสินคา

Amazon จะเรียกเก็บคาธรรมเนียมการดําเนินการคืนสินคาในหมวดหมู "เคร่ืองแตงกาย" 
"นาิกา" "เคร่ืองประดับอัญมณี" "รองเทา" และ "กระเปา” สําหรับขอมูลเก่ียวของเพ่ิมเติม กรุณาดู
ท่ีคาธรรมเนียมการดําเนินการคืนสินคา

การชดเชย
ในบางกรณีบางอยาง ตัวอยางเชน สินคาสูญหายหรือเสียหายในขณะท่ีอยูในการควบคุมของ 
Amazon ทานสามารถรับคาชดเชยท่ีเก่ียวกับการขอคืนเงินสําหรับคําส่ังซ้ือ FBA ของทานได

การเปลี่ยนสินคา
Amazon อาจสงการเปล่ียนสินคาใหกับกับลูกคาท่ีคืนสินคา FBA ในกรณีน้ี Amazon จะสง
สินคาใหมจากสินคาคงคลังของทานโดยไมเสียคาใชจาย ในกระบวนการเปล่ียนคืนสินคาทานไม
ตองชําระคาธรรมเนียมใดๆ และจะไมเรียกเก็บคาใชจายสําหรับคําส่ังการเปล่ียนคืนสินคา

• การบริการขางบนน้ีอาจจะมีคาธรรมเนียมเพิ่มเติมเกิดข้ึน

• จัดการการสงคืนสนิคา
หลังจากทําความเขาใจเก่ียวกับนโยบายการคืนสินคาของ Amazon ทานสามารถทําความเขาใจขอมูลท่ีเก่ียวของกับ
การจัดการคืนสินคาตอไปได

• ข้ันตอนพื้นฐาน

สําหรับบัญชีแผนการขายแบบมืออาชีพ Amazon จะอนุมัติการคืนสินคาท่ีสอดคลองกับ
นโยบายการคืนสินคาของ Amazon โดยอัตโนมัติ
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หากทานไมตองการใชนโยบายการคืนสินคาของ Amazon เพ่ือใหแนใจวาลูกคายังคง
ไดรับประสบการณการคืนสินคาอยางมีทานภาพ ทานจําเปนตองระบุนโยบายการคืน
สินคาท่ีเทียบเทาหรือเปนท่ีช่ืนชอบมากกวานโยบายการคืนสินคาของ Amazon

เราจะสงคําขอคืนสินคาท่ีไมเปนไปตามนโยบายของ Amazon หรือไดรับการยกเวนสําหรับ
การสงคืนแบบชําระเงินลวงหนา เม่ือลูกคาสงคําขอคืนสินคา Amazon สงอีเมลเพ่ือแจง
เหตุผลในการคืนสินคาของลูกคา

หากคําขอของลูกคาไมเปนไปตามนโยบายการคืนสินคาของเรา เราจะแจงใหทานทราบ
ผานอีเมล หากตองการเรียนรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับคําขอคืนสินคาท่ีไมเปนไปตามขอกําหนด
ของนโยบาย คลิกท่ีน่ีเพ่ือดู

• รายการการจัดการ

รายการการจัดการ (ตองดูลิงคหลงัจากล็อคอนิ)

ท่ีอยูสงคืนสินคาและฉลาก
ไปรษณีย การคืนเงินแบบไมสินคาคืน

คําส่ังซ้ือท่ีผูขายจัดสงดวย
ตนเอง

การคืนสินคาแบบชําระเงิน
ลวงหนา

ต้ังคาตัวเลือกแรกสําหรับ
การคืนสินคาของทาน

ตัวเลือกการคืนเงิน คําแนะนําในการคืนสินคา
แบบกําหนดเอง

ฉลากไปรษณียการคืนสินคา
แบบกําหนดเอง

การคืนสินคาแบบจัดการ
ของขวัญ

นโยบายการคืนสินคาในชวง
เทศกาล

คูมือการเรียกเก็บ
คาธรรมเนียม

การเขาคงคลังใหม

การคืนสินคาท่ีอาจเปน
อันตราย คืนภาษีไดอยางไร

• การคืนสินคาของลกูคาสาํหรับการขายระหวางประเทศ
เม่ือทานดําเนินการคืนสินคาสําหรับคําส่ังซ้ือระหวางประเทศ ควรทราบขอมูลตอไปน้ี:
เม่ือดําเนินการคืนสินคาสําหรับคําส่ังซ้ือลูกคาท่ีจัดสงไปท่ีรานคาอเมริกาเหนือ 3 แหง (สหรัฐอเมริกา แคนนาดา 
เม็กซิโก) ญ่ีปุน และรานคายุโรป 5 แหง (อิตาลี ฝร่ังเศส เยอรมัน สเปน และอังกฤษ) ทานจําเปนตองใชหน่ึงในวิธีการคืน
สินคา 3 รูปแบบดังน้ี:

https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeId=15015721&language=zh_CN&ref=efph_home_cont_200379860
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=200691270&language=zh_CN&ref=ag_200691270_cont_G200708210
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=202174940&language=zh_CN&ref=ag_202174940_cont_G200708210
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=202072200&language=zh_CN&ref=ag_202072200_cont_G200708210
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=202072200&language=zh_CN&ref=ag_202072200_cont_G200708210
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=200828040&language=zh_CN&ref=ag_200828040_cont_G200708210
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=200828040&language=zh_CN&ref=ag_200828040_cont_G200708210
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=201725630&language=zh_CN&ref=ag_201725630_cont_G200708210
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=201725670&language=zh_CN&ref=ag_201725670_cont_G200708210
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=201725670&language=zh_CN&ref=ag_201725670_cont_G200708210
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=201725650&language=zh_CN&ref=ag_201725650_cont_G200708210
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=201725650&language=zh_CN&ref=ag_201725650_cont_G200708210
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=201756900&language=zh_CN&ref=ag_201756900_cont_G200708210
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=201725760&language=zh_CN&ref=ag_201725760_cont_G200708210
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=201725780&language=zh_CN&ref=ag_201725780_cont_G200708210
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=201725780&language=zh_CN&ref=ag_201725780_cont_G200708210
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=201834690&language=zh_CN&ref=ag_201834690_cont_G200708210
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=202154020&language=zh_CN&ref=ag_202154020_cont_G200708210
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หมายเหตุ：
ต้ังแตวันวันท่ี 15 พฤศจิกายน ป 2019 เปนตนไป หากทานจัดสงคําส่ังซ้ือของ
ลูกคาในสหรัฐอเมริกาจากตางประเทศ ก็จําเปนตองแจงท่ีอยูการคืนสินคาใน
สหรัฐอเมริกาท่ีถูกตองใหกับ Amazon สําหรับสินคาท่ีมีมูลคานอยกวา 10
ดอลลารสหรัฐ 

วิธีการคืนสินคา

คืนเงินโดยไมคืนสินคา คืนเงินเต็มจํานวนโดยไมคืนสินคา

ใหเลือกในการคืนสินคา
ภายในประเทศ

ระบุท่ีอยูสําหรับคืนสินคาในประเทศท่ีลูกคาอยู/ทองถ่ินในประเทศ ตัวอยางเชน หากทานขาย
สินคาบน Amazon.co.uk ก็ตองระบุท่ีอยูคืนสินคาภายในสหราชอาณาจักรหากทานไมมีท่ีอยู
การคืนสินคาทองถ่ิน ก็สามารถขอความชวยเหลือจากผูใหบริการคืนสินคาระหวางประเทศได

ระบุฉลากการคืนสินคา
ระหวางประเทศ

แบบชําระเงินลวงหนา1

ระบุฉลากไปรษณียการคืนสินคาแบบชําระเงินลวงหนาดวยตนเอง ตัวอยางเชน หากทานขาย
สินคาบน Amazon.de และท่ีอยูจัดสงคือประเทศจีน ก็ตองจัดสงฉลากการคืนสินคาจาก
เยอรมันไปยังท่ีอยูของลูกคาขอแนะนําใหทานเพ่ิมรหัสติดตามในฉลากการจัดสงคืนสินคาแบบ
ชําระเงินลวงหนา

หากตองการทําความเขาใจเพ่ิมเติมเก่ียวกับขอควรระวังและการดําเนินการในการคืนสินคาระหวางประเทศ กรุณาคลิกท่ีน่ีเพ่ือดู
รายละเอียด

1. ฉลากการจัดสงสินคาคืนระหวางประเทศแบบชําระเงินลวงหนา: หลังจากไดรับการย่ืนขอคืนสินคา ทานสามารถเลือก “เราจะใหฉลากไปรษณียแบบชําระ
เงินลวงหนาสําหรับการย่ืนขอน้ี” และอัปโหลดฉลากการคืนสินคาที่ชําระคาขนสงลวงหนากอน หรือสงฉลากการคืนสินคาแบบชําระเงินลวงหนาไปยัง
ลูกคาดวยอีเมลและวิธีอ่ืน เพ่ือใหลูกคาสามารถใชฉลากเพ่ือสงสินคาคืนกลับมากได หากตองการทราบรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับผูใหบริการฉลากแบบ
ชําระเงินลวงหนา ข้ันตอนการดําเนินงาน และอ่ืนๆ สามารถคลิกดูไดที่น่ี

• การบริการหลังการคืนสินคา
หากทานเลือกตอบรับคําขอคืนสินคาของลูกคา ก็จะตองใหความสนใจกับ
สถานการณพิเศษอ่ืน ๆ ท่ีมีแนวโนมท่ีอาจจะเกิดข้ึนในระหวางกระบวนการคืน
สินคา เชน บรรจถภัณฑสินคาชํารุดและแตกหัก หรือสินคาสูญหายหรือ
เสียหายระหวางการขนสงเปนตน

FBA จะใหบริการบรรจุภัณฑและตกแตงใหมสําหรับสินคาท่ีมีบรรจุภัณฑชํารุด
แตอยูในสภาพท่ีขายได สําหรับสินคาท่ีสอดคลองตามเง่ือนไง ระบบจะบรรจุ
ภัณฑใหมอัตโนมัติ การบริการน้ีสามารถลดการสูญหายของสินคาของทานได
อยางมีประสิทธิภาพ ควบคุมอัตราการละท้ิงสินคา และตนทุนการดําเนินงาน
ของทานโดยคํานึงถึงผลประโยชนของผูขายและความย่ังยืนของทรัพยากร
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• หมวดหมูสินคาท่ีสามารถใชการบริการบรรจุภัณฑใหมได
หลังจากเพ่ิมหมวดหมูในการบริการบรรจุภัณฑใหม สินคาของทานจะถูกรวมโดยอัตโนมัติ ประกอบดวย:

• การบริการตกแตงใหม
Amazon ใหการบริการบรรจุภัณฑอ่ืนผานการตกแตงใหมท่ีสามารถเลือกได FBA จะใหบริการตกแตงใหมท่ี
สอดคลองกันสําหรับสินคาหลายประเภทท่ีแตกตางกัน ตัวอยางเชนติดเทปกาวใหม ติดกาวใหมและเขาเลมใหม 
ลอกเทปกาว ฉลากท่ีไมใชสินคาและสติกเกอรท่ีมากเกินไปออก การตกแตงรองและเคร่ืองแตงกายใหมอาจ
รวมถึงการทําความสะอาดดวยไอน้ํา และการกําจัดคราบและกล่ิน และอ่ืนๆ
ทานสามารถเขาสูศูนยระบบเพ่ือแกไขการต้ังคาการตกแตงใหมไดตลอดเวลา

• การประเมินการคืนสินคา
หลังจากคืนสินคาสําเร็จ ลูกคาสามารถใหความคิดเห็นตอประสบการณการคืนสินคาได เพ่ือเปนการยกระดับ
ประสิทธิภาพใหดีข้ึน ความคิดเห็นการคืนสินคาของลูกคาเปนปจจัยสําคัญท่ีผูขายตองใหความสนใจในการดําเนินการ
คืนสินคา การกระทําของทานในแตละข้ันตอนของชวการคินสินคาอาจสงผลตออัตราผลความไมพึงพอใจในการคืน
สินคา (RDR) เกณฑช้ีวัด 3 ประการตอไปน้ีจะสงผลตอประสบการณการคืนสินคาโดยรวม

• การบริการบรรจุภัณฑใหม
FBA จะทําการบรรจุภัณฑใหมใหสินคาท่ีลูกคาสงคืนตามท่ีสอดคลองเง่ือนไข เพ่ือใหสามารถขายเปนสินคาใหม
ได การบริการน้ีเหมาะสําหรับสินคาขายปลีกกับสินคาสงคืนโดย FBA และไมสามารถปดใชงานไดในการต้ัง
คาของทาน

• Amazon จะทําการประเมินสินคาท่ีสงคืนทุกรายการ เพ่ือยืนยันวาสามารถทําการบรรจุภัณฑใหมได
หรือไม

• บรรจุภัณฑใหมประกอบดวย เปล่ียนถุงพลาสติก PE หรือบรรจุภัณฑฟลมฟองท่ีตองเปล่ียน หรือ
สินคาท่ีใสในกลองใหม รวมไปถึงทําการหอบรรจุภัณฑใหมท่ีประกอบดวย กลองบรรจุภัณฑ (สินคาท่ี
มีแบรนดและไมมีแบรนด) และถุงพลาสติกโพลีเอทิลี

หมวดหมูท่ีมีคุณสมบัติบรรจุภัณฑใหม
การซอมแซมบาน เคร่ืองใชภายในหองครัว ของใชสัตวเล้ียง กีฬา

ประเภทเฟอรนิเจอร สํานักงาน ยานยนตและกีฬา กลองและภาพถาย

โทรศัพทมือถือ การจัดสวนสนามหญา เคร่ืองใชธุรกิจ อุตสาหกรรม และ
วิทยาศาสตร เคร่ืองดนตรี

รองเทา เคร่ืองแตงกาย ประเภทแฟช่ัน -

เกณฑช้ีวัดท่ีสงผลตอการประเมินการคืนสินคา

อัตราความคิดเห็นการคืน
สินคาในเชิงลบ

หมายความวาคําขอคืนสินคาท่ีมีความคิดเห็นการคืนสินคาในเชิงลบของลูกคา เปนเปอรเซ็นต
ของคําขอคืนสินคาท่ีมีผลท้ังหมด สําหรับคํารองขอคืนสินคาแตละรายการ เราจะทําการ
สอบถามลูกคาวาผูขายแกไขปญหาการขอคืนสินคาแลวหรือไม หากลูกคาแสดงใหเห็นปญหา
การขอคืนสินคายังไมไดรับการแกไข เราถือวาเปนความคิดเห็นเชิงลบ

อัตราการตอบสนองลาชา อัตราการตอบสนองลาชาคือเปอรเซ็นตท่ีทานไมไดรับอนุมัติการขอคืนสินคา  การคืนเงินหรือ
ปดคําขอคืนสินคาอยางมีประสิทธิภาพตามคําขอภายใน 48 ช่ัวโมงหลังจากไดรับคําขอ

อัตราการปฏิเสธอยางไมมี
ประสิทธิภาพ

หมายถึงเปอรเซ็นตของคําขอคืนสินคาท่ีเปนไปตามนโยบายการคืนสินคา แตถูกปฏิเสธอยางไม
ถูกตอง ถาการขอคืนสินคาสอดคลองกับขอกําหนดนโยบาย ผูขายควรใหเงินคืนเต็มจํานวนแก
ลูกคา และอนุมัติคําขอหรือแกไขปญหาของลูกคา
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เราควรทําอยางไรเพ่ือปรับปรุงการประเมินการคืนสินคา?

ตอไปน้ีเปนขอเสนอแนะของการปรับปรุงการประเมินการคืนสินคา 
ทานสามารถล็อคอินบัญชีผูขาย Amazon ของทานกอน และทํา
การจัดการการประเมินการคืนสินคาตามสถานการณของตนเอง
 ทานสามารถใชการอนุมัติคืนสินคาโดยอัตโนมัติได
 ทานจะตองตรวจสอบคําขอคืนสินคาทุกวันหรือไม เม่ือทานไม

ตอบคําขอคืนสินคา คําขอน้ีอาจจะไดรับการตอบสนองในเชิงลบ
 หากทานตอบกลับลูกคาไดอยางรวดเร็วภายใน 2 วัน พวกเขาไม

นาจะตอบสนองเชิงลบ
 ทานตองแกไขปญหาของลูกคาอยางกระตือรือรน การปฏิเสธคํา

ขอคืนสินคาโดยไมแกไขปญหาของลูกคามีแนวโนมท่ีจะไดรับการ
ตอบสนองเชิงลบจากลูกคา

 ทานตองใหความสนใจกับการตรวจสอบความคิดเห็นเชิงลบ คํา
ขอคืนสินคาท่ีไดรับความคิดเห็นเชิงลบมีแนวโนมท่ีจะนําไปสูการ
ชดเชยจากลูกคา

 ทานสามารถใชตัวชวยจัดการความคิดเห็นติดตอส่ือสารกับ
ลูกคาได

 ทานสามารถใช เทมเพลต “การบริการขอความของลูกคาและ
ผูขาย” เพ่ือการส่ือสารกับลูกคาใหดีข้ึน รายละเอียดกรุณาดูท่ีเทม
เพลตอีเมลของการบริการขอความของลูกคากับผูขาย

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม เชนชวงเวลาท่ีเก่ียวของซ่ึงสอดคลองกับนโยบายการคืนสินคา กรุณาคลิกท่ีน่ีเพ่ือดู

3.4.4 นโยบายการชดเชยสําหรับสินคาคงคลังท่ีสูญหายหรือเสียหาย
หลังจากขายสินคาของทาน หรือหลังจากยืนยันการคืนสินคา หากสินคาคงคลังของทานสูญหายหรือเสียหายในระหวางท่ีผู
ใหบริการขนสงแบบครบวงจรคลังสินคา FBA หรือการจัดสงไปยังลูกคา Amazon อาจใหบริการหลังการขายท่ีเก่ียวของกับทาน:

• ชดเชยดวยสินคาท่ีมี FNSKU เดียวกัน 
• ชดเชยรายไดโดยประมาณของทานจากการขายสินคาประเภทเดียวกัน
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คนหาหรือแกไขสินคาสญูหายไดอยางไร?
หากทานยืนยันวาสินคาคงคลังของทานสูญหาย กรุณาล็อคอินศูนยผูขาย และใชเคร่ืองมือ
และรายงานดังตอไปน้ี:
• เพจจัดการคําส่ังซ้ือ (ตามการคนหา SKU หากสอดคลองกับสินคาเพียงช้ินเดียวให

คนหาโดย ASIN) ใช “การคนหาข้ันสูง” คนหาในคําส่ังซ้ือท่ีรอดําเนินการและสินคาท่ีจอง
ไว

• รายงานการปรับสินคาคงคลัง
• รายงานรายละเอียดสถานะของสินคาคงคลัง
• รายงานรายละเอียดสินคาท่ีนําออกจากคงคลัง
• รายงานสินคาคงคลังท่ีไดรับ
• รายงานการชดเชย
• รายงานสินคาคงคลังรายวัน
• ทานยังสามารถตรวจสอบไดวามีการแจงการชดเชยจาก FBA ในบัญชีอีเมลของทาน

หรือไม
หากทานไมสามารถแกไขปญหาสาเหตุของการสูญเสียของสินคาคงคลังได สามารถ
ติดตอฝายสนับสนุนพารทเนอรผูขายได

ยืนยันการชดเชยไดอยางไร?
ปจจัยท่ี Amazon จะพิจารณาเม่ือกําหนดคาชดเชยไดแก :
• ประวัติการขายของทานเปนอยางไร
• บนเว็บไซตของ Amazon ราคาเฉล่ียของสินคาน้ีท่ีขายผาน FBA คือเทาใร
• ประวัติการขายของ ASIN ท่ีกําหนดเปนอยางไร

หมายเหตุ：
หากสินคาคงคลังท่ีสูญเสียซ่ึง Amazon ไดชดเชยไปน้ันไดรับกลับคืนมา หรือ
ยืนยันการชดเชยไมถูกตองในภายหลัง Amazon ทดแทนโดยการใชสินคาอ่ืนท่ี
เหมือนกับ FNSKU หรือยกเลิกจํานวนเงินท่ีออกในบัญชีของทาน
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• ขอกําหนดในการไดรับการชดเชย
นโยบายของ Amazon หามพฤติกรรมใด ๆ ท่ีอาจขัดขวางไมให Amazon ใหบริการตามปกติแกผูขายรายอ่ืน
ตัวอยางเชน พฤติกรรมดังตอไปน้ีประกอบดวย:ยืน่คําขอรับคาชดเชยโดยไมผานการตรวจสอบอยางเพียงพอ ,ยื่น
คําขอรับคาชดเชยอยางเรงรีบ หรือ สงคําขอจาํนวนมากในเวลาอันสั้น และอ่ืน พฤติกรรมเหลาน้ีอาจจะทําให 
Amazon ตองใชเวลาและแรงงานเพ่ิมข้ึนเพ่ือดําเนินการกับคําขอของทาน จนสงผลตอความคืบหนาในการย่ืนคําขอ
คาชดเชยของผูขายรายอ่ืน

ขณะเดียวกัน Amazon ยังมีขอกําหนดท่ีเก่ียวของกับสินคาท่ีจําเปนตองไดรับการชดเชย:

สินคาท่ีเก่ียวของ

สินคาท่ีเสียหายในคลังสินคา FBA สินคาท่ีถูกวางตําแหนงผิดในคลังสินคา FBA

สินคาท่ีสูญหายหรือเสียหายจากผูใหบริการขนสง หรือผูจัด
จําหนายท่ีไดรับความไววางใจจากเราในการจัดสงสินคาใหกับ
ลูกคา

สินคาท่ีสูญหายหรือเสียหายในระหวางท่ีผูใหบริการขนสงท่ี
รวมมือกับ Amazon โลจิสติกสไปยังคลังสินคา FBA (บรรจุ
ภัณฑพัสดุขนาดเล็กผูใหบริการขนสงจัดสงแบบไมเต็มคัน/
เต็มคัน)

สินคาท่ีไมเก่ียวของ

สินคาท่ี FBA หามจัดสง สินคาท่ีไมสอดคลองกับเง่ือนไขของสินคาคงคลัง FBA

สินคาบรรจุภัณฑพัสดุขนาดเล็กท่ีใชโลจิสติกสผูใหบริการขนสง
ท่ีรวมมือกับ Amazon และบรรจุภัณฑไดรับความเสียหาย

สินคาชํารุด หรือสินคาท่ีลูกคา ผูจัดจําหนาย หรือผูขายทํา
สูญหายหรือเสียหาย

สินคาท่ีหมดอายุ สินคาท่ีชํารุดเสียหายแลวเม่ือสงไปถึงคลังสินคา FBA

สินคาสูญหายหรือไดรับความเสียหายในระหวางการดําเนินการ
คําส่ังนําออก -

หากตองการเรียนรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับขอกําหนดและรายละเอียดของการชดเชยสินคาคงคลังท่ีสูญหายและเสียหาย กรุณาคลิกท่ีน่ี
(ตองล็อคอิน) เพ่ือดู
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3.5 คําอธิบายคําศัพทในบทนี้

ช่ือ คําอธิบาย

สินคาท่ีบรรจุเปนกลอง
หมายถึงสินคาท่ีบรรจุภัณฑรวมกันและสามารถขายเดียวๆได เม่ือขายแลว
จะตองแยก สินคาในน้ันจะตองขายเดียวๆ หรือสามารถจัดเตรียมตามความ
ตองการขอสินคาท่ีบรรจุและจําหนายในหลายๆ แพ็ค

บัญชีแผนการขายแบบมือ
อาชีพ

บัญชีแผนการขายแบบมืออาชีพเปนบัญชีผูขายท่ีเขารวมแผนการขายแบบ
อาชีพของ Amazon ผูขายประเภทน้ีจะมีคาธรรมเนียมการใชงานเว็บไซต 
Amazon สามารถอัปเกรดการบริการหรือฟงกช่ันตางๆ เชนการยกเวนคา
คอมมิชช่ันการขาย และการเรียกเก็บคาธรรมเนียมตามช้ิน และอ่ืนๆ

บันชีการขายในฐานะบุคคล
ท่ัวไป

บัญชีแผนการขายบุคคลท่ัวไปเปนบัญชีผูขายท่ีเขารวมแผนการขายบุคคล
ท่ัวไปฟรี และจะไดรับสิทธ์ิการบริการและฟงกช่ันพ้ืนฐานเทาน้ัน และตองชําระ
คาธรรมเนียมการใชงานเพ่ิมเติม

สัปดาหการตรวจสอบ
คะแนน

Amazon จะประเมินมาตรฐานขอจํากัดคลังสินคาของทานตามไตรมาส 
พ้ืนฐานการประเมินคือ คา IPI ของทาน ในชวง “สัปดาหตรวจสอบคะแนน”
เวลาโดยท่ัวไปคือสัปดาหท่ี 6 กอนสินคาไตรมาสและสัปดาหสุดทาย

กลองจดหมาย 
PO,APO,FPO หรือ DPO 

PO (Post Office) ไปรษณีย APO (Army Post Office) ไปรษณีย
กองทัพบก FPO (Fleet Post Office) ไปรษณียกองทัพเรือ DPO 
(Diplomatic Post Office) ไปรษณียการทูต ในสหรัฐอเมริกา มีเพียง
USPS  (ไปรษณียของสหรัฐอเมริกา) ถึงสามารถสงไปรษณียท่ีอยู PO 
Box หรือ APO/FPO/DPO (ประกอบดวย EMS,HKEMS,พัสดุขนาดใหญ 
CN ขนาดใหญ,HK ,ขนาดเล็กHK ,ขนาดเล็ก CN ,ขนาดเล็ก SW 
)UPS,FedEx,DHL,TNT ไมสามารถสงไปท่ีท่ีอยู PO Box หรือ
APO/FPO/DPO 

ซัพพลายเออรสงคืนสินคา
ระหวางประเทศ

เม่ือลูกคาในตางประเทศคืนคําส่ังซ้ือท่ีทานจัดสงเอง ซัพพลายเออรสงคืน
สินคาระหวางประเทศจะใหความชวยเหลือทาน พวกเขาจะรับสงคืนสินคา
จากลูกคา และหลังจากดําเนินการจะทําการจัดสงคืนใหทาน โดยสงใหลูกคา
คนอ่ืนหรือใหวิธีอ่ืน

โปรแกรมปฏิบัติการ

หากถูกยกเลิกทานสมบัติการจัดสงแบบพรีเมียมเน่ืองจากสาเหตุหลาย
ประการ ทาตอง ทานตองสงโปรแกรมปฏิบัติการเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ 
เน้ือหาจะตองมีการวิเคราะหสาเหตุของปญหา และวางแผนวาจะแกปญหา
เหลาน้ีอยางไรภายในระยะเวลาท่ีกําหนด

อัตราความไมพึงพอใจของ
ลูกคา (NCX) 

อัตราความไมพึงพอใจของลูกคา (NCX) เทากับจํานวนคําส่ังซ้ือท่ีลูกคา
รายงานปญหาเก่ียวกับสินคา หรือขอมูลสินคาหารดวยจํานวนคําส่ังซ้ือ
ท้ังหมด

ฉลากการคืนสินคาระหวาง
ประเทศแบบชําระเงิน

ลวงหนา

หลังจากไดรับการย่ืนขอคืนสินคา ทานสามารถเลือก “เราจะใหฉลาก
ไปรษณียแบบชําระเงินลวงหนาสําหรับการย่ืนขอน้ี” และอัปโหลดฉลากการ
คืนสินคาท่ีชําระคาขนสงลวงหนากอน หรือสงฉลากการคืนสินคาแบบชําระ
เงินลวงหนาไปยังลูกคาดวยอีเมลและวิธีอ่ืน เพ่ือใหลูกคาสามารถใชฉลาก
เพ่ือสงสินคาคืนกลับมากได
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การบริการ Fulfillment By Amazon (FBA)
• FBA  คืออะไร?
• การเตรียมการกอนเขาคลังสินคา FBA
• การจัดการสินคาคงคลังของ FBA
• คูมือสําหรับการใช FBA
• วิธีแกไขท่ียืดหยุนและหลากหลายของ FBA
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เนื้อหาท่ีเกี่ยวของ

เรียนรูขอมูลเก่ียวกับโลจิสติกสเพ่ิมเติม:
• ผูขายมือใหมจะตองอานทําความเขาใจ คนหา “โลจิสติกสขามพรมแดน”
• โลจิสติกสระยะทางท่ีแรกของโลจิสติกสขามพรมแดนนําเขาFBA ควรทําอยางไร? คนหา“AGL”
• ทานสามารถจัดสงสิตาใหลูกคาไดดวยตนเอง คนหา“FBM/MFN”

เสนทางการคนหาหลักสูตร : Amazon Seller Central> ผลการดําเนินงาน > Seller University> คนหาช่ือหลักสูตร
ลิงกดวน : Amazon Seller University เว็บไซตในอเมริกาเหนือ, เว็บไซตในยุโรป, เว็บไซตในญ่ีปุน

https://sellercentral.amazon.com/learn/ref=xx_su_dnav_xx?ref_=xx_swlang_head_xx&mons_sel_locale=th_TH&languageSwitched=1
https://sellercentral.amazon.co.uk/learn/ref=xx_su_dnav_xx?ref_=xx_swlang_head_xx&mons_sel_locale=en_GB&languageSwitched=1
https://sellercentral-japan.amazon.com/learn/ref=xx_su_dnav_xx?ref_=xx_swlang_head_xx&mons_sel_locale=en_JP&languageSwitched=1
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หากทานคิดวาเน้ือหาท่ีเก่ียวของเปนประโยชนสําหรบัทาน กรุณาคลิก “      ” เปดไฟท่ีมุมขวาของเพจเพ่ือแสดงความ
คิดเห็น ขอขอบคุณคะ!

ขอเสนอแนะในการเรียนรู
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