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课程路径图及内容

选择合适的跨境物流模式
选择适合⾃⼰业务情况的跨境物流
⽅式来优化物流成本，并准时完好
地将商品配送⾄买家⼿中。

使⽤亚⻢逊全球物流前期准备
掌握亚⻢逊全球物流的发货注意事项。

3.8 亚⻢逊跨境承运伙伴⽅案（Amazon SEND）介绍
了解 Amazon SEND 的优势、使⽤⽅法和配送流程。

3.1 什么是跨境物流
了解跨境物流的相关知识以及基本流程。

跨境物流的重要环节—进出⼝关务
了解出⼝清关和进⼝清关的概念、流程和注意事项。

3.2

什么是亚⻢逊全球物流
亚⻢逊全球物流的优势和服务概述。

3.4 3.5

使⽤亚⻢逊全球物流操作指导
在亚⻢逊卖家平台创建亚⻢逊全球物流的服务订单并查看进展。

3.6

3.3

1

运送到亚⻢逊⼊仓分销⽹络（Ship to AWD）
了解⼀站式物流仓储解决⽅案。

3.7
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8.1 什么是 Amazon SEND（亚⻢逊跨境承运伙
伴⽅案）

您可以通过下图，了解 Amazon SEND（亚⻢逊跨境承运伙伴⽅案）的端到端流程：

Amazon SEND（亚⻢逊跨境承运伙伴⽅案），指由亚⻢逊筛
选的物流合作承运⼈将卖家⼊仓货件从中国发往⽬的国的亚
⻢逊运营中⼼，为卖家提供⼀站式 FBA 头程⼊仓服务。

扫码添加 SEND 经理
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了解 Amazon SEND（亚⻢逊跨境承运伙伴⽅案）的运输⽅式及时效：

海运

运输⽅式
美国（开船次⽇算起）

西部 中部 东部
普船 28-30天 34-50天 34-50天
快船 23-27天 33-45天 33-43天

特快船 15-20天 23-36天 16-29天

空运

中国⾄美国

快递 平均4-7天
标准 平均8-15天
经济 平均16-20天

注：平均时效数据基于实际承运商时效数据；市场数据参考市场相同价格产品平均时效

对⽐ Amazon SEND（亚⻢逊跨境承运伙伴⽅案）空运和海运服务的不同优势和特点：

空运 • 空派中⼩件服务，让您简单⼊⻔体验 FBA 优质服务
• 适⽤于紧急补货、新品测试，简化稳定更⾼效

履约稳定：物流服务由亚⻢逊筛选物流合作承运⼈提供
⾼效运营：合作承运⼈提供⻔到⻔全程服务和专业的清关服务，减少运营成本
优先⼊仓：提供优先⼊仓服务，⼊仓流程简化⾼效
价格优惠：卖家使⽤亚⻢逊协议价，价格⽐同时效产品更低，降低头程物流成本
*对⽐承运商的同时期报价，具体以实时报价为准

海运 • 海运拼箱服务，让您低⻔槛体验优质海运服务
• 适⽤于⼤量补货，计划发货，灵活⾼效有保障
• 避免由于运输延误导致的 FBA 低量库存费

时效灵活：Amazon SEND 海运提供多种 FBA 头程时效更灵活特快专线最快15天
可送达美国
*数据基于实际承运商时效数据

节约成本：价格透明，⽐同时效的产品更低，⽆隐性费⽤，免国内仓库⼊仓费
⽤、国内仓中转附加费
就近⼊仓：全国17个分拨中⼼，卖家可以根据⾃⼰的货源地址就近⼊仓，订舱排
舱更快捷，⼊仓流程⾼效
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英国和德国站点有仓库固定预约，⼊仓时效稳定，⼊仓流程简化
⾼效。

优先⼊仓
3

8.2 Amazon SEND（亚⻢逊跨境承运伙伴⽅案）
       的优势

Amazon SEND（亚⻢逊跨境承运伙伴⽅案）5⼤优势

*空运0.5KG 起运，海运0.1CBM 起运
**⽬前适⽤于美国站海运

如果您是⽼卖家，且⽬前使⽤线下第三⽅头程物流，那么亚⻢逊筛选的⼀站式头程物流
集成⽅案，可以为您提供更加简化、稳定、⾼效的服务，告别线下快递流程繁琐、操作
复杂、易丢件等缺点。

如果您是新卖家，亚⻢逊为您提供更多灵活的头程⽅案，使⽤ Amazon SEND（亚⻢逊
跨境承运伙伴⽅案）空派中⼩件，简单⼊⻔体验 FBA 优质服务！

1

服务：⽆需注册，提供实时客服服务，操作灵活，仓位稳定灵活；
运输⽅式：起运量低*，海空运互补可以满⾜卖家不同的发货需求；
时效：多种服务时效可选，对⽐同等服务类型时效更快 。

灵活⾼效

2

由亚⻢逊筛选的物流合作承运⼈提供服务，承诺履约率。有效
保障在规定时效内将货件送达运营中⼼，有助于保障⼊库缺陷
率考核。使⽤ Amazon SEND**，可避免由于运输延误导致的
FBA 低量库存费。

履约稳定
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*承运商国内收件仓库
**承运商国内分拨中⼼
***对⽐承运商的同时期报价，具体以实时报价为准

Amazon SEND（亚⻢逊跨境承运伙伴⽅案）VS 线下承运商

5

头程⼊仓流程⼀站式集成到卖家平台完成。合作承运⼈提供⻔到⻔
全程服务和专业的清关服务，减少运营成本。全程在在卖家平台可
追踪。全国多个分拨中⼼**，⼊库更⽅便。

简化运营

4

卖家使⽤亚⻢逊协议价，价格⽐同时效的产品更低，降低头程物流
成本。价格透明，⽆隐性费⽤，免国内仓库*⼊仓费⽤及中转费。
分仓提货费⽤灵活，可节省提货成本。

价格优惠

Amazon SEND（亚⻢逊跨境承运伙伴⽅案）

向卖家提供亚⻢逊集采价格，较市⾯同
等产品价格更有竞争⼒***。

⼀站式集成到亚⻢逊卖家平台，⽀持线
下开⼾/下单/跟踪轨迹，卖家账⼾⾃动
结款（以实际开通为准）。

采⽤合规渠道，通关快捷，⻛险⽆忧。

亚⻢逊甄选服务商，舱位运⼒充⾜，时
效稳定可靠。欧美优先⼊仓。
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8.3 如何使⽤ Amazon SEND（亚⻢逊跨境承运
伙伴⽅案）

通过亚⻢逊卖家平台，即可简单⼊⻔ Amazon SEND（亚⻢逊跨境承运伙伴⽅案），助您启⽤优质的
物流合作承运⼈，体验 FBA 优质服务，从发货、补货、订单追踪、⼊仓等全流程皆可通过亚⻢逊卖
家平台实现追踪，配送⽆忧！

Step 1 登录亚⻢逊卖家平台，点击“库存 > 货件”。

Amazon SEND（亚⻢逊跨境承运伙伴⽅案）使⽤步骤（以美国站为例）

Step 2 点击“Send to Amazon”。
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Step 3 进⼊ Send to Amazon ⻚⾯后，确认要发送的库存。

Amazon SEND（亚⻢逊跨境承运伙伴⽅案）使⽤步骤（以美国站为例）

货件数量及详情：

• ⾸先，选择中国发货地址*

• 其次，确认要发送的库存
• 然后，选择承运⼈-选择亚⻢逊合作承运⼈
注意：美国站使⽤亚⻢逊全球物流（AGL）的卖家，会看到勾选框“我要使⽤亚⻢
逊跨境物流服务进⾏运送”，请取消勾选。不使⽤AGL的卖家不会显⽰此勾选框。

*注：2024年3⽉1⽇后，库存配置结果将不再和发货地址相联系，请使⽤真实发货地址（中国地址）
创建 FBA 货件。

确认⽬标商城为美国

美国站 AGL 卖家请勿勾选，⾮ AGL 卖家则不会有此勾选框

点此按钮可切换地址
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Step 4 选择“亚⻢逊合作承运⼈”。

Amazon SEND（亚⻢逊跨境承运伙伴⽅案）使⽤步骤（以美国站为例）

选择亚⻢逊合作承运⼈

根据需求选择您所需的配送模式：【航空快递】或【海运-LCL】，选择发货⽇期、
配送服务和出⼝许可证（出⼝报关抬头）后，点击获取运费进⼊下⼀步。



Copyright © 2022 Amazon. All rights Reserved.︱版权所有© 2022 亚⻢逊。保留所有权利。 10Copyright © 2021 Amazon. All rights Reserved.︱版权所有© 2021 亚⻢逊。保留所有权利。 10

亚⻢逊物流（FBA）：跨境物流 ‒ Amazon SEND（亚⻢逊跨境承运伙伴⽅案）介绍

Copyright © 2024 Amazon. All rights Reserved.︱版权所有© 2024 亚⻢逊。保留所有权利。 10

Step 5 选择配送模式和承运⼈。选择配送模式和承运⼈后点击继续使⽤提供配送⽅，
若您在上⼀步选择【海运-LCL】服务，您将看到以下界⾯。

Amazon SEND（亚⻢逊跨境承运伙伴⽅案）使⽤步骤（以美国站为例）

若您在上⼀步选择【航空快递】服务，您将看到以下界⾯。

提货、报关价格明细⼀⽬了然
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Amazon SEND（亚⻢逊跨境承运伙伴⽅案）使⽤步骤（以美国站为例）

Step 6 填写发货⼈信息和货件信息（根据实际情况录⼊下图中1、2、3处信息）。

Step 7 货件打印。点击打印后，会⾃动⽣成 FBA 标签和运输标签，请和箱号⼀⼀对应
贴于货件上。
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Amazon SEND（亚⻢逊跨境承运伙伴⽅案）使⽤步骤（以美国站为例）

Step 8 点击“追踪货件”，可查询具体货件状态。
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Amazon SEND to AWD ⼊仓步骤

然后进⼊ AWD 界⾯点击“创建货件”。

在创建货件时⾸先点击“库存 > 亚⻢逊仓储和分拨服务计划”。

8.4 Amazon SEND to AWD⼊仓步骤

Step 1 进⼊ AWD 界⾯，选择创建货件。

Amazon SEND（亚⻢逊跨境承运伙伴⽅案）集成到了亚⻢逊⼊仓分销⽹络（AWD）。卖家可以
通过 Amazon SEND 承运商将货物⼊库⾄AWD仓库，以简化⼊库供应链管理流程，改善库存管理。
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Step 2 创建货件。

Amazon SEND to AWD ⼊仓步骤

• ⾸先，选择中国发货地址*

• 其次，选择配送地址
注意：美国站使⽤亚⻢逊全球物流（AGL）的卖家，会看到勾选框“我要使⽤亚⻢
逊跨境物流服务进⾏运送”，请取消勾选。不使⽤AGL的卖家不会显⽰此勾选框。

• 最后，选择货物、包装和数量

*注：2024年3⽉1⽇后，库存配置结果将不再和发货地址相联系，请使⽤真实发货地址（中国地址）
创建 FBA 货件。
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Step 3 选择合作承运⼈。

Amazon SEND to AWD ⼊仓步骤

Step 4 选择承运⼈和物流服务。

选择“物流服务”并点击“选择并继续”

选择“发货⽇期”并点击“获取运费”

选择SEND（亚⻢逊合作承运⼈）

Amazon SEND ⼊仓⾄ AWD ⽬前仅⽀持海运*

*注：海运 ‒ LCL指的是海运拼箱
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Step 5 填写发货⼈信息和货件信息。

Amazon SEND to AWD ⼊仓步骤

注意：下单完成后承运商会发送确认邮件到此联系⼈邮箱，也会联系这⾥的联系⼈
处理起运港的操作事宜，请务必正确填写。

勾选“我同意此条款和条件”
点击接受费⽤并确认发货按钮

点击“添加/编辑”起运地
联系详情

点击“添加/编辑”来编辑
公司地址信息

输⼊商品信息，点击确认按钮
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Step 6 货件打标。

Amazon SEND to AWD ⼊仓步骤

点击打印后，会⾃动⽣成 AWD 标签和运输标签，请和箱号⼀⼀对应贴于货件上。
⽀持热敏纸和 A4纸尺⼨打印。
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Step 7 货件追踪。

Amazon SEND to AWD ⼊仓步骤

在“管理货件”栏⽬，点击“追踪货件”可查询具体货件状态。
注意：请同时留意店铺邮箱，承运商会通过邮件联系卖家送仓/提货事宜。
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8.5 常⻅问题解答

可以的，这两种头程物流⽅式互相补充。AGL 与 Amazon SEND 
是分别由亚⻢逊全球物流及亚⻢逊筛选的第三⽅物流提供的跨
境物流服务。

同⼀账号可以同时使⽤ AGL 和 Amazon SEND 吗？ Q1

包含⻔到⻔ FBA 头程空运服务，包含提货（如需）、出⼝报关、
⼲线空运、进⼝清关，末端派送等服务，对于还未开通提货服
务的地区，卖家也可以选择⾃送货，Amazon SEND 承运商会给
卖家提供收货仓库地址、联系⽅式等信息，卖家可以就近送货
到 Amazon SEND 承运商仓库。

Amazon SEND 包含哪些服务？ Q2

Amazon SEND 的价格根据不同物流商及时效会有变动，请关注
实时价格。但相较于使⽤线下第三⽅物流，Amazon SEND 价格
⽐同时效的产品更有竞争⼒。

Amazon SEND 的价格是多少？ Q3

关于Amazon SEND（亚⻢逊跨境承运伙伴⽅案）
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卖家在卖家平台可以查询实时的价格，费⽤包含了提货费（如
有）、运费、报/清关相关费⽤，如果卖家需要测算相关税费，
可以下单后与货代的客服进⾏线下确认。

卖家下单时 STA 流程预估运费包含了哪些费⽤？ Q4

美国站空运：可以选择使⽤卖家或货代抬头进⾏报关；
美国站海运：默认以货代的 EOR 进⾏报关，⽆需卖家提供出⼝
EOR，报关费⽤已经包括在报价当中。

Amazon SEND 各个站点分别⽀持什么报关模式？ Q5

美国站空运：⽀持卖家做⾃税模式，与此同时，税的⽔平，对
标市场⽅案；美国站海运：Amazon SEND 价格为不包税价格，
需要卖家与货代沟通计算税⾦。

Amazon SEND 各个站点分别⽀持什么清关模式？ Q6

扫描上⽅⼆维码
获取实时价卡

加⼊ SEND 官⽅讨论群
获取⼀⼿信息
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亚⻢逊建议卖家在下单前，和相应的 Amazon SEND 承运商确
认好提货区域、头程价格、和所需的附加服务。这将减少您在
创建货件后的沟通和等待时间，并可以在您希望的发货时间开
始运输。

在下单前，卖家应作哪些准备？ Q1

卖家可以查看下⽅链接中的 AWD 操作视频：
亚⻢逊 FBA 还没有⼊仓快断货了怎么办？！AWD 拯救断货【附
AWD 全攻略视频】

下单后，卖家对 AWD 的操作不熟悉（例如查看状态，删除货件
等操作），卖家可以在哪⾥看到相应的操作指导？ Q2

关于Amazon SEND to AWD

https://mp.weixin.qq.com/s/UaAOgZkZGd5aElML1IOO8g
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3.7 运送到亚⻢逊⼊仓分销
⽹络（Ship to AWD）

3.6 使⽤亚⻢逊全球物流
操作指导

物流及库存管理
· 跨境物流基础知识扫盲
· 亚⻢逊供应链整体解决⽅案
· 亚⻢逊物流（FBA）：跨境物流
· 亚⻢逊物流（FBA）指导⼿册
· 卖家⾃配送（MFN）指导⼿册

除了本章的亚⻢逊物流（FBA）：
跨境物流，物流及库存管理系列中
还有更多内容等着你，别忘了持续
学习更多…

⼊⻔知识⼀⽹打尽

官⽅讲堂 - 运营实操班

快速学习亚⻢逊运营理论，从0
到1掌握亚⻢逊运营实操技能。

扫码了解更多

专为0-3个⽉新卖家设计，全
⾯覆盖亚⻢逊运营基本技能

官⽅讲堂 - Level 0：
零基础快速出单实操

覆盖详情⻚、物流、⼴告促销等
运营亚⻢逊基本技能；包含详细
的卖家平台操作讲解、实操演⽰
与多个互动环节。

扫码了解更多

延伸学习课程

Copyright © 2021 Amazon. All rights Reserved.︱版权所有© 2021 亚⻢逊。保留所有权利。 22Copyright © 2024 Amazon. All rights Reserved.︱版权所有© 2024 亚⻢逊。保留所有权利。 22

请扫⼆维码填写课程反馈
让我们持续优化您的体验

动动⼿指，⼀键点亮⻚⾯右
下⻆的“ ”
让我们为您带来更多实⽤的
学习资料！
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了解 Amazon SEND 的优势、使⽤⽅法和配送流程。


