
1. หมวดหมู่การดูแลสุขภาพส่วนบุคคล (Health & Personal Care)
1.1 ภาพรวมของตลาดต่างประเทศส าหรับหมวดหมู่การดูแลสุขภาพส่วนบุคคล

1.1.1 การดูแลสุขภาพส่วนบุคคล: อัตราการเติบโตของ E-Commerce
ค้าปลีกเป็นอันดับสองรองจากของอุปโภคบริโภค

1.2 แนวโน้มความยอดนิยมและภาพของผู้บริโภคของต่างประเทศในหมวดหมู่การดูแลสุขภาพส่วนบุคคล
1.2.1 กลุ่มผู้บริโภคท่ีต่างกันมีความต้องการรายการสินค้าท่ีไม่เหมือนกัน
1.2.2 เอกลักษณ์การอุปโภคบริโภคของหมวดหมู่การดูแลสุขภาพส่วนบุคคล
1.2.3 แนวโน้มยอดนิยมของ Amazon ต่างประเทศในหมวดหมู่การดูแลสุขภาพส่วนบุคคล

1.3 เง่ือนไขการปฏิบัติตามข้อก าหนดและแนวโน้มของหมวดหมู่ย่อยยอดนิยมในหมวดหมู่การดูแลสุขภาพ
ส่วนบุคคล

1.3.1 อุปกรณ์ส่วนบุคคล
1.3.2 การดูแลสุขภาพ
1.3.3 อุปกรณ์ทางการแพทย์
1.3.4 ผลิตภัณฑ์อาหารเสริม

1.4 การแบ่งปันประสบการณ์ของผู้ขายท่ีประสบความส าเร็จในหมวดหมู่การดูแลสุขภาพส่วนบุคคล
1.4.1 คุณมองศักยภาพการพัฒนาหมวดหมู่การดูแลสุขภาพส่วนบุคคลในต่างประเทศอย่างไร?
1.4.2 ผู้บริโภคต่างประเทศหมวดหมู่การดูแลสุขภาพส่วนบุคคลมีลักษณะพิเศษอย่างไรบ้าง?
1.4.3 ควรให้ความส าคัญต่อส่ิงใดในความร่วมมือของโรงงาน การจัดการห่วงโซ่อุปทาน ตลอดจน
การจัดเตรียมสินค้า?
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1. Digital Markets, eCommerce Food & Personal Care
2. Consumer Markets, Beauty & Personal Care

1.1 ภาพรวมของตลาดต่างประเทศส าหรับหมวดหมู่
การดูแลสุขภาพส่วนบุคคล

1.1.1 การดูแลสุขภาพส่วนบุคคล: อัตราการเติบโตของ E-Commerce ค้าปลีกเป็นอันดับสอง
รองจากของอุปโภคบริโภค

คาดว่ายอดขายด้านการดูแลสุขภาพส่วนบุคคลท่ัวโลกจะสูงถึง 238.5 พันล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2022 และเติบโตเป็น 

322.7 พันล้านดอลลาร์สหรัฐภายในปี 2025 หมวดหมู่การดูแลสุขภาพส่วนบุคคลคิดเป็นร้อยละ 4% ของยอดขาย

E-Commerce ท่ัวโลกโดยประมาณ และยอดขายพุ่งทะลุกว่า 20% ในปี 2020 ในขณะน้ีส่วนแบ่งการตลาดดังกล่าวก าลัง

เติบโตอย่างรวดเร็ว 1

สหรัฐอเมริกา:

คาดว่าในปี 2022 ยอดขายการดูแลสุขภาพส่วนบุคคลของสหรัฐอเมริกาจะอยู่ท่ี 41.57 พันล้านดอลลาร์

สหรัฐ ซ่ึง E-Commerce ค้าปลีกคิดเป็นร้อยละ 32.8% 2

https://www.statista.com/outlook/dmo/ecommerce/food-personal-care/personal-care/worldwide
https://www.statista.com/outlook/cmo/beauty-personal-care/united-states
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อัตราการเติบโตของการค้าปลีกหมวดหมู่ท่ีแตกต่างกันในสหรัฐอเมริกาปี 20202

1/2. eMarketer, February 2020.
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อัตราการเติบโตของยอดขาย E-Commerce ของหมวดหมู่ต่างๆในสหรัฐอเมริกาปี

2020 2

1/2. eMarketer, February 2020.
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สหราชอาณาจักร:

ในยุโรป ยกสหราชอาณาจักรเป็นตัวอย่าง ในปี 2020 มีเพียงผู้บริโภคในสหราชอาณาจักรท่ี

ด าเนินการช าระเงินถึง 29 พันล้านปอนด์ในหมวดหมู่การดูแลสุขภาพส่วนบุคคล1

ญี่ปุ่น:
ในปี 2018 เคร่ืองส าอาง น ้าหอม และผลิตภัณฑ์ดูแลสุขภาพส่วนบุคคลคิดเป็น 7.7% ของก าไรค้าปลีกใน
ญ่ีปุ่น สัดส่วนน้ีเป็นอันดับ 3 รองจากสหรัฐอเมริกาและจีน3

1/2. Annual Expenditure on Personal Care in the United Kingdom (UK) from 2005 to 2020, Statista.
3. Market Share of Leading Cosmetics, Fragrances and Personal Care Products Markets Worldwide in 2018,

Based on Revenue, Statista.
4. Euromonitor; ABIHPEC.
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2005 ถึง20202 (หน่วย: ล้านปอนด์)

2.40%

2.80%

2.90%

3.10%

3.60%

4.10%

6.20%

7.70%

12.70%

18.30%

0.00% 2.00% 4.00% 6.00% 8.00% 10.00% 12.00% 14.00% 16.00% 18.00% 20.00%

Italy

South Korea

India

France

United Kingdom

Germany

Brazil

Japan

China

United States

สัดส่วนก าไรจากการค้าปลีกของเคร่ืองส าอาง น ้าหอม และผลิตภัณฑ์ดูแลส่วนบุคคลในประเทศ

หลักๆ ปี 20184

https://www.statista.com/statistics/301060/annual-expenditure-on-personal-care-in-the-united-kingdom-uk/
https://www.statista.com/statistics/717710/market-share-cosmetics-personal-care-products-markets/
https://www.statista.com/statistics/717710/market-share-cosmetics-personal-care-products-markets/
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เพศหญิง:

โดยส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปยังผลิตภัณฑ์ดูแลส่วนบุคคล เช่น ถ้วยอนามัย แผ่นรองซับอนามัย 

ฯลฯ ตลอดจนผลิตภัณฑ์บ ารุงผิว เช่น คอลลาเจน เอสเซนส์เมล็ดองุ่น ฯลฯ

เพศชาย:

โดยส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปยังผลิตภัณฑ์ออกก าลังกาย เช่น ผงโปรตีน กรดอะมิโนเสริมสร้าง

กล้ามเน้ือ ฯลฯ ตลอดจนผลิตภัณฑ์ดูแลสุขภาพ เช่น การหยุดนอนกรน ฯลฯ

สตรีมีครรภ์, เด็ก:

ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมหลักเป็นหลัก เช่น กรดโฟลิค ดีเอชเอ อาหารเสริมแคลเซียมและธาตุ

เหล็ก ฯลฯ

1.2 แนวโน้มความยอดนิยมและภาพของผู้บริโภค
ต่างประเทศในหมวดหมู่การดูแลสุขภาพส่วนบุคคล
1.2.1 กลุ่มผู้บริโภคที่ต่างกันมีความต้องการรายการสินค้าที่ไม่เหมือนกัน

วัยกลางคนและผู้สูงอายุ:

โดยส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปยังผลิตภัณฑ์ดูแลสุขภาพ เช่น ผ้าอ้อม ยาบรรเทาอาการปวด 

ผลิตภัณฑ์กันล่ืน ฯลฯ ผลิตภัณฑ์อุปกรณ์ทางการแพทย์ เช่น เคร่ืองวัดความดันโลหิต 

เคร่ืองวัดระดับน ้าตาลในเลือด ฯลฯ ตลอดจนผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ เช่น แคลเซียม 

ผลิตภัณฑ์เสริมแร่ธาตุ แคปซูลแปะก๊วย ฯลฯ อีกท้ังมุ่งเน้นไปยังผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวข้องอย่าง

ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ
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เน้นประสิทธิภาพการท างานเป็นหลัก

เน้นคุณสมบัติที่ใช้งานได้จริง เช่น ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความสะดวกสบาย ความทนทาน ฯลฯ 

ไม่จ ากัดสถานการณ์เฉพาะรวมทั้งครอบคลุมทุกด้านของชีวิต

ความเหนียวของแบรนด์ค่อนข้างต ่า

การแสวงหาความคุ้มค่า มักได้รับอิทธิพลจากอินฟลูเอนเซอร์ (KOL) และกลุ่มคนรอบข้างอย่าง

ง่ายดาย

อัตราการซื้อซ ้าค่อนข้างสูง

โดยเฉลี่ยแล้วไม้ถูพื้นและกระดาษในครัวมีการซื้อมากกว่า 6 ครั้งต่อปี

ผลิตภัณฑ์การจัดการสุขภาพที่เชื่อมกับ APP เช่น ยีน การทดสอบสุขภาพ ฯลฯ ได้เข้าสู่ขั้นตอน

การขายและเติบโตอย่างต่อเนื่อง ซึ่งนับเป็นการแข่งขันในตลาด Blue Ocean

ผลิตภัณฑ์ดูแลสุขภาพได้มีการบุกเบิกและมีเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าในสหรัฐอเมริกา อีกทั้งราคา

ผลิตภัณฑ์ก็ยังได้รับการยอมรับจากครอบครัวชนชั้นกลาง ผู้ขายที่มีความสามารถในการด าเนินงาน

และคุณสมบัติการขายสามารถให้ความสนใจได้;

กายภาพบ าบัดทางการแพทย์แผนจีน เช่น แผ่นแปะลดไข ้พลาสเตอร์บรรเทาอาการปวด ฯลฯ ปรากฏ

การเติบโตของฐานผู้บริโภคเพิ่มขึ้นอย่างทวีคูณ ห่วงโซ่อุปทานท้องถิ่นในจีนมีประวัติศาสตร์อัน

ยาวนานและมีสภาพแวดล้อมคอยเอื้ออ านวย ดังนั้นจึงขอแนะน าให้เข้าร่วม

1.2.2 เอกลักษณ์ของการอุปโภคบริโภคหมวดหมู่การดูแลสุขภาพส่วนบุคคล

1.2.3 แนวโน้มยอดนิยมของ Amazon ต่างประเทศในหมวดหมู่การดูแลสุขภาพส่วนบุคคล
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หมวดหมู่การดูแลสุขภาพส่วนบุคคลของ Amazon เป็นหมวดหมู่ท่ีมีความหลากหลาย จากมุมมองของความ

ยากล าบากในการปฏิบัติตามข้อก าหนดการขายและการปฏิบัติตามผลิตภัณฑ์ของผู้ขาย เกณฑ์ส าหรับผลิตภัณฑ์

ประเภทต่างๆ ก็จะแตกต่างกัน:

ด้านล่างน้ี เราจะแนะน าแนวโน้มการคัดเลือกสินค้าส าหรับผลิตภัณฑ์ประเภทต่างๆ รวมถึงจุดสนใจของผู้บริโภค เดือน

ขายดี ช่วงราคาอ้างอิง ตลาดท่ีขายดี ฯลฯ

ขณะน้ีคุณสามารถลงทะเบียนเพ่ือเข้าสู่ระบบการปฏิบัติตามข้อก าหนดของผู้ขาย (Amazon E-Commerce 

Compliance Total Solution, ECTS) ตรวจสอบเง่ือนไขการปฏิบัติตามข้อก าหนดของเว็บไซต์ต่างประเทศ เลือกผู้

ให้บริการและส่งค าเรียกร้องการปฏิบัติตามข้อก าหนด ปัจจุบันรองรับเว็บไซต์ต่างประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา ยุโรป ญ่ีปุ่น 

ออสเตรเลีย สิงคโปร์ ฯลฯ คุณสามารถตรวจสอบประเภทของผลิตภัณฑ์ซ่ึงมีความเส่ียงสูงท่ีขายใน Amazon เช่น ของเล่นเด็ก 

เคร่ืองเป่าผม อุปกรณ์ไฟฟ้า หม้ออัดแรงดัน ฯลฯ หากไม่พบประเภทผลิตภัณฑ์เป้าหมายหลังการค้นหาคีย์เวิร์ด คุณ

สามารถเลือกประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีคล้ายคลึงกันได้ ติดต่อผู้ให้บริการ ในระบบก่อนจากน้ันท าการปรึกษาโดยละเอียด คลิก

เพ่ือเรียนรู้เพ่ิมเติม

เกณฑ์การเข้าร่วม หมวดหมู่ขายดี

ไม่มีเกณฑ์ หมวดหมู่อุปกรณ์ส่วนบุคคล

มีเกณฑ์ท่ีเฉพาะเจาะจง
หมวดหมู่การดูแลสุขภาพ, หมวดหมู่

อุปกรณ์ทางการแพทย์

มีเกณฑ์ท่ีค่อนข้างสูง หมวดหมู่ผลิตภัณฑ์อาหารเสริม

1.3 ข้อก าหนดการปฏิบัติตามข้อก าหนดและแนวโน้ม
ของหมวดหมู่ย่อยยอดนิยมในหมวดหมู่การดูแลสุขภาพ
ส่วนบุคคล

https://www.ects.compliance-provider.cn.selling-partners.a2z.com/
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แนวโน้มการคัดเลือกสินค้า:

จุดสนใจของผู้บริโภค: อ่อนนุ่ม สะดวกสบาย ป้องกัน

การร่ัวซึม ถอดช้ินส่วนออกได้ง่าย ปลอดสารพิษ 

สามารถลงน ้าได้ (เช่น ว่ายน ้า)

เดือนขายดี: ตลอดท้ังปี

ช่วงราคาอ้างองิ: 20-30 ดอลลาร์สหรัฐ, 

2,585-3,878 เยน

เว็บไซต์ขายดี: อเมริกาเหนือ ญ่ีปุ่น

ถ้วยอนามัย

สินค้าขายด:ี มีดก าจัดขนค้ิว, เคร่ืองละลายข้ีผ้ึง

จุดสนใจของผู้บริโภค: ความปลอดภัย ความ

สะดวกสบาย

เดือนขายด:ี ฤดูใบไม้ผลิ ฤดูร้อน

ช่วงราคาอ้างองิ: 9.6-24 ยูโร

เว็บไซต์ขายดี: ยุโรป

เครื่องมือก าจัดขน

1.3.1 อุปกรณ์ส่วนบุคคล

อุปกรณ์ดูแลส่วนบุคคลเป็นผลิตภัณฑ์หลักๆ ท่ีอยู่ในชีวิตส่วนตัวและการดูแลสุขอนามัย

• ข้อเรียกร้องของผู้บริโภคมุ่งเน้นไปยังการดูแลความเป็นส่วนตัวของเพศหญิง ผลิตภัณฑ์ก าจัดขนตลอดจน

ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดช่องปากและผลิตภัณฑ์ฟอกสีฟัน

• ลักษณะพิเศษคือขนาดท่ีเล็ก น ้าหนักเบา ราคาต่อหน่วยสูง มุ่งเน้นไปยังลักษณะขนาดเล็กแต่ยอดเย่ียม ซ่ึง

ง่ายต่อการสร้างความประทับใจให้แก่ผู้บริโภค

• มีข้อได้เปรียบในแง่ของการขนส่งตลอดจนต้นทุนการจัดการคลังสินค้า
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จุดสนใจของผู้บริโภค: รุ่นแปรงสีฟันท่ีเข้ากันได้ วัสดุ

ขนแปรง มาพร้อมกับฝาท าความสะอาด

เดือนขายด:ี ตลอดท้ังปี

ช่วงราคาอ้างองิ: 7-20 ดอลลาร์สหรัฐ, 6.7-19.2 ยู

โร, 905-2,585เยน

เว็บไซต์ขายดี: อเมริกาเหนือ ยุโรป ญ่ีปุ่น

จุดสนใจของผู้บริโภค: ความปลอดภัย รสชาติ 

และประสิทธิผล

เดือนขายด:ี ตลอดท้ังปี

ช่วงราคาอ้างองิ: 9.6-19.2 ยูโร

เว็บไซต์ขายดี: ยุโรป

หัวแปรงเปลี่ยนแปรงสีฟันไฟฟ้า

การฟอกสีฟัน



หมวดหมู่การดูแลสุขภาพส่วนบุคคล (Health & Personal Care) - ค าแนะน าในการเลือกหมวดหมู่สินค้า

11

อุปกรณ์เสริมการนอนหลับ

สินค้าขายด:ี ผ้าปิดตา ท่ีอุดหูตัดเสียงรบกวน สายรัด

ลดการกรน

จุดสนใจของผู้บริโภค: วัสดุ ความยืดหยุ่น ระดับ

ความอ่อนนุ่ม การพกพา สี

แนวโน้มหมวดหมู่: ปัจจุบัน ผ้าปิดตาและสายรัดลด

การกรนท่ีท าจากผ้าไหมหม่อนอันเป็นเอกลักษณ์ได้แสดง

ให้เห็นถึงแนวโน้มการเติบโตอย่างรวดเร็ว อีกท้ังยังได้รับ

ความนิยมจากผู้บริโภคท่ัวโลก

เดือนขายด:ี ฤดูใบไม้ร่วง, ฤดูหนาว

ช่วงราคาอ้างองิ: 7-20 ดอลลาร์สหรัฐ, 6.7-19.2 ยู

โร, 905-2,585 เยน

เว็บไซต์ขายดี: อเมริกา ยุโรป ญ่ีปุ่น

1.3.2 การดูแลสุขภาพ

การดูแลสุขภาพน้ันล้อมรอบอยู่ในชีวิตประจ าวัน โดยส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปยังผลิตภัณฑ์เช่น ผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง

กับการนอนหลับ การดูแลผู้สูงอายุ (ผลิตภัณฑ์กลั้นการขับถ่ายไม่อยู่) ตลอดจนเครื่องมือขนาดเล็ก (ผ้าเช็ด

แว่นตา ชุดปฐมพยาบาล) เป็นต้น

• ช่วงราคามีการเปล่ียนแปลงสูงเป็นอย่างมาก;

• จุดสนใจของผู้บริโภคมุ่งเน้นไปยังความสะดวกสบาย ความอ่อนนุ่ม สี ตลอดจนวัสดุ กล่ินหอม ฯลฯ

• เง่ือนไขการรับรองการปฏิบัติตามข้อก าหนดผลิตภัณฑ์การดูแลสุขภาพน้ันเรียบง่าย ค่าใช้จ่ายต า่ และอยู่ใน

หมวดหมู่ท่ีมีเกณฑ์ต ่า ทว่าชุดปฐมพยาบาลต้องได้รับการ รับรองว่าเป็นอุปกรณ์ทางการแพทย์ ส าหรับ

รายละเอียดต่างๆ โปรดดูท่ีการแนะน าการปฏิบัติตามข้อก าหนดของอุปกรณ์ทางการแพทย์ด้านล่าง

แนวโน้มการคัดเลือกสินค้า:
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ครีม / น ้ามันบรรเทาอาการปวด

กลุ่มที่ใช้: ส่วนใหญ่เป็นคนท างานน่ังโต๊ะระยะยาว (เช่น

พนักงานออฟฟิศ) ผู้ท่ีช่ืนชอบกีฬาและวัยกลางคน

ผู้สูงอายุ ใช้ส าหรับอาการปวดตามร่างกายท่ัวไป เช่น 

อาการปวดตรงไหล่ คอ หลัง อาการเคล็ดขัดยอก

เฉียบพลันและเร้ือรัง โรคข้อเส่ือม ฯลฯ

จุดสนใจของผู้บริโภค: ซึมง่าย ไม่เหนียวเหนอะหนะหลัง

ทา เห็นผลเร็ว ใช้สารสกัดจากธรรมชาติ

ลักษณะพิเศษของห่วงโซ่อุปทาน: ในด้านหน่ึง ส่วน

ใหญ่ผลิตภัณฑ์ท้องถ่ินท่ีใช้พลาสเตอร์ยาจีนไม่ค่อยพบ

ในสหรัฐอเมริกาและยุโรป ซ่ึงนับว่าเป็นช่องว่างในการ

ขาย จุดเด่นหลักของผลิตภัณฑ์คือรู้สึกถึงความร้อน; 

และอีกด้านหน่ึง ผลิตภัณฑ์ท่ีมีประสิทธิภาพในการให้

ความร้อนเป็นท่ีช่ืนชอบของผู้บริโภค เช่น เคร่ืองนวด

ความร้อนและแผ่นปิดตาความร้อน ซ่ึงบ่งช้ีว่าผู้บริโภคมี

การยอมรับและความต้องการส าหรับผลิตภัณฑ์ท่ีให้

ความร้อนในระดับสูง

เดือนขายดี: ฤดูใบไม้ร่วง, ฤดูหนาว

ช่วงราคาอ้างองิ: 10-30 ดอลลาร์สหรัฐ, 9.6-28.8 ยูโร

เว็บไซต์ขายดี: อเมริกาเหนือ ยุโรป
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กลุ่มที่ใช:้ ผู้ท่ีกล้ันปัสสาวะไม่อยู่ ผู้ป่วยท่ีมีการเคล่ือนไหว

จ ากัด ผู้สูงอายุป่วยติดเตียงท่ีมีปัญหาในการดูแลตัวเอง 

จุดสนใจของผู้บริโภค: แห้ง สบาย ปริมาณการดูดซับ 

น ้าหนักเบา คุณภาพวัสดุ(ส่วนใหญ่เป็นเย่ือใยบริสุทธ์ิ

และผ้าไม่ทอพรีเมียม) การระบายอากาศ ไม่ระคายเคือง 

ขนาดรอบเอว

เดือนขายดี: ตลอดท้ังปี

ช่วงราคาอ้างองิ: 13-52 ดอลลาร์สหรัฐ, 12.5-50 ยู

โร, 1,680-6,722เยน

เว็บไซต์ขายดี: อเมริกาเหนือ ยุโรป ญ่ีปุ่น

เก่ียวกับภาวะกลั้นปัสสาวะไม่อยู่ 
(เช่น ผ้าอ้อม แผ่นรองกันปัสสาวะ แผ่นรอง)
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ส่วนผสมน ้ามันหอมระเหย

จุดสนใจของผู้บริโภค: บรรจุภัณฑ์กล่องของขวัญ การ

ออกแบบรูปทรงผลิตภัณฑ์ ความธรรมชาติ กล่ินหอม 

ประสิทธิภาพ(ป้องกันผมร่วง ช่วยในการนอนหลับ ฯลฯ)

เดือนขายดี: ตลอดท้ังปี

ช่วงราคาอ้างองิ: 10-30 ดอลลาร์สหรัฐ, 9.6-28.8 ยูโร

เว็บไซต์ขายดี: อเมริกาเหนือ ยุโรป

ชุดปฐมพยาบาล, กล่องยาสามัญประจ าบ้าน

วัตถุประสงค์หลักของการใช้งาน: การใช้กับรถยนต์ 

การเดินทางกลางแจ้ง การใช้ในบ้าน

จุดสนใจของผู้บริโภค: ส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ 

(ผ้าพันแผล พลาสเตอร์แปะแผล กรรไกรโลหะ แหนบ) 

ขนาดบรรจุภัณฑ์ การกันน ้า

เดือนขายดี: ตลอดท้ังปี

ช่วงราคาอ้างองิ: 13-109 ดอลลาร์สหรัฐ, 12.5-105 

ยูโร, 1,680-14,090เยน

เว็บไซต์ขายดี: อเมริกาเหนือ ยุโรป ญ่ีปุ่น

ผ้าเช็ดแว่นตา

วัตถุประสงค์หลักของการใชง้าน: เช็ดโทรศัพท์มือถือ 

กล้อง แว่นตา คอมพิวเตอร์ หน้าจอ LED

สินค้าขายด:ี ผลิตภัณฑ์แบบใช้แล้วท้ิงท่ีบรรจุแยกช้ิน 

ชุดเซ็ตส าหรับใช้หลายคร้ัง

จุดสนใจของผู้บริโภค: การพกพา การใช้ซ ้า คุณภาพ

วัสดุ การป้องกันไฟฟ้าสถิต ป้องกันการเกิดฝ้า

เดือนขายดี: ตลอดท้ังปี

ช่วงราคาอ้างองิ: 4-18 ดอลลาร์สหรัฐ, 3.8-17.3 ยู

โร, 517-2,327เยน

แหล่งอุตสาหกรรม: เซ่ียงไฮ้ อ้ีอู ตงกว่าน กว่างโจว ซัว

เถา ตันหยาง หนานหยาง

เว็บไซต์ขายดี: อเมริกาเหนือ ยุโรป ญ่ีปุ่น
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การตรวจสอบทางการแพทย์ภายในบ้าน

สินค้าขายดี: ผลิตภัณฑ์ตรวจดีเอ็นเอ ผลิตภัณฑ์ตรวจ

ปัสสาวะท่ีมาพร้อมกับโปรแกรม APP

จุดสนใจของผู้บริโภค: ประสิทธิภาพ ความเป็น

ส่วนตัว (ส่วนใหญ่เก่ียวข้องกับการเก็บรวบรวมข้อมูล)

ทิศทางการวิจัยใหม่: การทดสอบเน้ือสัตว์เทียม 

ปัจจุบันอเมริกาเหนือและยุโรปค่อนข้างให้ความสนใจ

เก่ียวกับปัญหาเน้ือสังเคราะห์มากข้ึน และผู้บริโภคมี

ความต้องการสูงเก่ียวกับวิธีการตรวจสอบว่าเป็นเน้ือ

สังเคราะห์หรือไม่

ความยากของหมวดหมู่: แบรนด์ท้องถ่ินในสหรัฐอเมริกา

ค่อนข้างแข็งแกร่ง และต้องมี ทรัพยากรการด าเนินงานท้ัง

ภายในและภายนอกท่ีดีเพ่ือท าการส่งเสริม ส่ิงท่ี

ค่อนข้างส าคัญคือค าแนะน าของส่ือมืออาชีพ

เดือนขายดี: ตลอดท้ังปี

ช่วงราคาอ้างองิ: 17-200 ดอลลาร์สหรัฐ 

เว็บไซต์ขายดี: อเมริกาเหนือ

1.3.3 อุปกรณ์ทางการแพทย์

อุปกรณ์ทางการแพทย์ในด้านค้าปลีกส่วนใหญ่ข้ึนอยู่กับสถานการณ์การใช้งานในครัวเรือน โดยท่ัวไปเหมาะส าหรับการ

ปรับสรีระวัยกลางคนรวมถึงการทดสอบสุขภาพในวัยกลางคนและผู้สูงอายุ

• มีกลุ่มเป้าหมายท่ีกว้างและฐานผู้บริโภคขนาดใหญ่;

• ต้องใช้พ้ืนฐานทางเทคนิคบางอย่าง อีกท้ังเวลาในการพัฒนาผลิตภัณฑ์น้ันค่อนข้างยาวนาน โดยปกติ

จะต้องใช้เวลามากกว่า 3 เดือนข้ึนไป;

• ราคาต่อหน่วยสูงและขนาดเล็ก มีข้อได้เปรียบในด้านต้นทุนการขนส่งและผลก าไรโดยรวมสูง;

• มีเง่ือนไขการรับรองการปฏิบัติตามข้อก าหนดสูง ส าหรับรายละเอียดต่างๆ โปรดดูค าแนะน าเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติตามข้อก าหนดของอุปกรณ์ทางการแพทย์ด้านล่าง

แนวโน้มการคัดเลือกสินค้า:
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อุปกรณ์ดูดซับออกซิเจน

สินค้าขายด:ี อุปกรณ์ดูดซับออกซิเจนอย่างง่ายใน

ครัวเรือน ทิชชูเปียกท าความสะอาดครบวงจร อุปกรณ์

ช่วยหายใจแบบพกพากลางแจ้ง แผ่นแปะช่วยหายใจทาง

จมูก 

จุดสนใจของผู้บริโภค: ใช้งานง่าย วาล์วนิรภัย ฟังก์ช่ัน

อายุการใช้งานของผลิตภัณฑ์ สถานการณ์การใช้งาน

เดือนขายดี: ตลอดท้ังปี

ช่วงราคาอ้างองิ: 20-50 ดอลลาร์สหรัฐ, 19.2-48 ยูโร

เว็บไซต์ขายดี: อเมริกาเหนือ ยุโรป

เครื่องวัดระดับน ้าตาลในเลือด

จุดสนใจของผู้บริโภค: ความถูกต้อง มาตรฐานการ

รับรองผลิตภัณฑ์ ประสิทธิภาพ บริการหลังการขาย

เดือนขายดี: ตลอดท้ังปี

ช่วงราคาอ้างองิ: 27-50 ดอลลาร์สหรัฐ

เว็บไซต์ขายดี: อเมริกาเหนือ

ผลิตภัณฑ์ประคบร้อนและเย็น

ข้อกังวลของผู้บริโภค: คุณภาพวัสดุ ความอ่อนนุ่ม 

ระยะเวลาอุณหภูมิ สายรัดแบบตายตัว เหมาะส าหรับการแช่

เย็นในตู้เย็นและอุ่นร้อนในไมโครเวฟ

เดือนขายดี: ตลอดท้ังปี

ช่วงราคาอ้างองิ: 14-28 ดอลลาร์สหรัฐ, 13.4-26.9 ยูโร

เว็บไซต์ขายดี: อเมริกาเหนือ ยุโรป
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เครื่องวัดความดันโลหิต

จุดสนใจของผู้บริโภค: ใช้งานสะดวก ความแม่นย า การ

ออกแบบภายนอก

หมวดหมู่ของโอกาส: บริการหลังการขายพร้อมการ

จัดการข้อมูลคือ โอกาสทางธุรกิจ

เดือนขายดี: ตลอดท้ังปี

ช่วงราคาอ้างองิ: 19-37 ดอลลาร์สหรัฐ, 18.3-35.5 

ยูโร, 2,456-4,783เยน

แหล่งอุตสาหกรรม: เซ่ียงไฮ้ จือป๋ัว หางโจว กว่างโจว จู

ไห่ เซินเจ้ิน ปักก่ิง ตงกว่าน จางโจว ฝูโจว

เว็บไซต์ขายดี: อเมริกาเหนือ ยุโรป ญ่ีปุ่น

ผ้าพันแผลส่วนบุคคลแบบมีกาว

จุดสนใจของผู้บริโภค: คุณภาพวัสดุ (ส่วนใหญ่เป็นผ้า

ไม่ทอ) สบาย ความยืดหยุ่น การระบายอากาศ การกันน ้า 

ความปลอดเช้ือ

เดือนขายดี: ตลอดท้ังปี

ช่วงราคาอ้างองิ: 9-20 ดอลลาร์สหรัฐ, 8.6-19.2 ยู

โร, 1,163-2,585 เยน

เว็บไซต์ขายดี: อเมริกาเหนือ ยุโรป ญ่ีปุ่น

อุปกรณ์กายภาพบ าบัดแบบดึงกระดูกทางกายภาพ

สินค้าขายด:ี ผลิตภัณฑ์เก่ียวกับคอ

จุดสนใจของผู้บริโภค: พกพาสะดวก ใช้งานง่าย 

ซ่อมง่าย คุณภาพวัสดุ สะดวกสบาย

เดือนขายดี: ตลอดท้ังปี

ช่วงราคาอ้างองิ: 9-20 ดอลลาร์สหรัฐ, 8.6-19.2 ยู

โร, 1,163-2,585 เยน

เว็บไซต์ขายดี: อเมริกาเหนือ ยุโรป ญ่ีปุ่น
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ค าแนะน าการปฏิบัติตามข้อก าหนดของอุปกรณ์ทางการแพทย์

การปฏิบัติตามข้อก าหนดของอุปกรณ์ทางการแพทย์ค่อนข้างละเอียด และการอ้างสิทธ์ิท่ีผิดกฎหมายเป็นส่ิงต้องห้าม 

กล่าวคือข้อมูลส่งเสริมการขายท่ีประสิทธิภาพผลิตภัณฑ์เกินจริงหรือความสามารถไม่ตรงกับข้อมูลในโฆษณา 

กฎระเบียบส าหรับเว็บไซต์ต่างๆ มีดังน้ี:

[เว็บไซต์สหรัฐอเมริกา]

หากคุณต้องการส่งออกผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์ไปยังเว็บไซต์สหรัฐอเมริกา ก่อนอ่ืนคุณต้องยืนยันว่ารายการสินค้าน้ัน

เป็น “อุปกรณ์ทางการแพทย์” (Medical Device) หรือไม่ องค์การอาหารและยาสหรัฐอเมริกา (FDA) ให้ขอบเขตค านิยาม

อุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ีหลากหลาย ต้ังแต่เคร่ืองกดล้ินอย่างง่ายไปจนถึงอุปกรณ์ผ่าตัดด้วยเลเซอร์อันซับซ้อนว่าเป็น

ส่วนหน่ึงของอุปกรณ์ทางการแพทย์ หากผู้ขายไม่ทราบว่ารายการสินค้าท่ีขายเป็นอุปกรณ์ทางการแพทย์หรือไม่ 

สามารถค้นหาในฐานข้อมูล CDRH ในหน้าแรกของ FDA สหรัฐ ได้โดยคลิกที่น่ี หากผลลัพธ์ท่ีตรงกันไม่เพียงพอท่ีจะช่วย

ในการระบุว่ารายการสินค้าเป็นอุปกรณ์ทางการแพทย์หรือไม่ คุณยังสามารถส่งอีเมลมาท่ี

DeviceDetermination@fda.hhs.gov (โปรด copy ท่ีอยู่อีเมล) ขอค าปรึกษาและตัดสินผ่านทางอีเมล

เม่ือยืนยันแล้วว่ารายการสินค้าเป็นอุปกรณ์ทางการแพทย์ ท่านจะต้องระบุประเภทอุปกรณ์ทางการแพทย์ (Class) ของ

รายการสินค้า เน่ืองจากค าร้องท่ีต้องท าท้ังหมดส าหรับอุปกรณ์ทางการแพทย์ต้ังแต่ Class I ถึง Class III น้ันแตกต่าง

กันอย่างส้ินเชิง โดยท่ัวไปแล้ว Class I และ Class II จะได้รับการยกเว้นจากค าร้องการแจ้งก่อนการขาย (Pre-Market 

Notification หรือท่ีเรียกกันท่ัวไปว่า "510 (k)") จ าเป็นต้องมีค าร้องการแจ้งก่อนการขายจาก FDA หากรายการสินค้า

เป็นอุปกรณ์ทางการแพทย์ Class III นอกจากน้ีการรับรองมาตรฐาน GMP เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับอุปกรณ์ทางการแพทย์

เกือบท้ังหมด ช่ือเต็มของ GMP คือ Good Manufacturing Practices ซ่ึงส่วนใหญ่ต้องใช้ เอกสารเพ่ือพิสูจน์ว่าผู้ผลิตมี

ระบบการจัดการคุณภาพท่ีได้มาตรฐาน ตลอดจนการควบคุมบรรจุภัณฑ์และการติดฉลากของรายการสินค้าท่ี

สอดคล้องกัน โปรดดูหมวดหมู่รายการสินค้า FDA Class I และ II

ในแง่ของการลงทะเบียน พิธีการศุลกากร การอนุมัติ การติดฉลาก การส่งเสริมการตลาด ฯลฯ คุณต้องให้ความสนใจ

กับหัวข้อต่อไปน้ี:

1. การลงทะเบียน พิธีการศุลกากร การอนุมัติ:

1) เจ้าของหรือผู้ประกอบการขององค์กรท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตและจ าหน่ายอุปกรณ์ทางการแพทย์ใน

สหรัฐอเมริกาจะต้องลงทะเบียนกับ FDA ส าหรับข้อมูลเพ่ิมเติม

โปรดดูการลงทะเบียนอุปกรณ์และข้อมูลรายการสินค้า:

คลิกท่ีน่ี;

2) อุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ีไม่ได้รับการยกเว้น Class I และ Class IIต้องได้รับการอนุมัติจาก FDA เพ่ือ

จ าหน่ายในสหรัฐอเมริกา โปรดทราบ: อุปกรณ์ Class I ส่วนใหญ่

อาจได้รับการยกเว้นจากพิธีการศุลกากร 510 (k) ส าหรับข้อมูลเพ่ิมเติม โปรดดูพิธีการศุลกากร 510 (k):

คลิกท่ีน่ี;

3) อุปกรณ์ทางการแพทย์ Class III จะต้องได้รับการอนุมัติจาก FDA เพ่ือจ าหน่ายในสหรัฐอเมริกา ส าหรับ

ข้อมูลเพ่ิมเติม โปรดดูการอนุมัติก่อนวางตลาด (PMA):

คลิกท่ีน่ี;

https://www.fda.gov/medical-devices
mailto:คุณยังสามารถส่งอีเมลมาที่DeviceDetermination@fda.hhs.gov
https://www.fda.gov/medical-devices/how-study-and-market-your-device/device-registration-and-listing
https://www.fda.gov/medical-devices/device-approvals-denials-and-clearances/510k-clearances
https://www.fda.gov/medical-devices/premarket-submissions/premarket-approval-pma
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2. การติดฉลาก:

1) อุปกรณ์ทางการแพทย์ท้ังหมดต้องมีการติดฉลากเป็นภาษาอังกฤษและมีข้อมูลดังต่อไปน้ี

ก. ช่ือและท่ีอยู่ของผู้ผลิต ผู้บรรจุหีบห่อ หรือผู้จัดจ าหน่าย รวมถึงถนนท่ีอยู่ เมือง รัฐ และ

รหัสไปรษณีย์

ข. ค าแนะน าส าหรับการใช้งาน รวมถึง:

I. ค าแถลงเก่ียวกับการใช้และเง่ือนไขท้ังหมดของอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง

II. ปริมาณต่อการใช้ในแต่ละคร้ังตลอดจนปริมาณการใช้งานตามปกติของคนทุกวัยและสภาพ

ร่างกายท่ีแตกต่างกัน

III. ความถ่ีในการใช้ยา;

IV. ระยะเวลาในการใช้ยา;

V. ความสัมพันธ์ระหว่างเวลาในการใช้งานและปัจจัยอ่ืนๆ

VI. รูปแบบหรือวิธีการใช้ยา

VII.การตระเตรียมท่ีต้องการใช้งาน

2) อุปกรณ์ทางการแพทย์ตามใบส่ังแพทย์จะต้องมีค าแถลงของ Rx เช่น: "หมายเหตุ: กฎหมายของรัฐบาล

กลางจ ากัดอุปกรณ์น้ีโดย (ใส่ช่ือแพทย์, ทันตแพทย์

หรือช่ือของผู้ประกอบการท่ีได้รับใบอนุญาตรายอ่ืน) หรือตามใบส่ังขาย";

3) ส าหรับข้อมูลเพ่ิมเติม โปรดดูคู่มือการติดฉลากขององค์การอาหารและยาแห่งสหรัฐอเมริกา (FDA):

คลิกท่ีน่ี

3. การส่งเสริมการตลาด:

เง่ือนไขต่อไปน้ีใช้ส าหรับข้อมูลการตลาดรายการสินค้าท้ังหมด รวมถึงหน้ารายละเอียดสินค้า บรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์และ

เอกสารค าแนะน าหรือคู่มือบรรจุภัณฑ์

1) อุปกรณ์ทางการแพทย์ต้องไม่แสดงข้อความอันเป็นเท็จหรือท าให้เกิดการเข้าใจผิด

2) อุปกรณ์ทางการแพทย์จะต้องใช้ "พิธีการศุลกากรโดย FDA" หรือ "ได้รับการอนุมัติจาก FDA" อย่าง

เหมาะสม ส าหรับข้อมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี:

'ได้รับการอนุมัติจาก FDA' จริงหรือไม่":

คลิกท่ีน่ี;

3) อุปกรณ์ทางการแพทย์จะต้องไม่ใช้เคร่ืองหมายของ FDA ส าหรับข้อมูลท่ีเก่ียวข้องเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี 

"'ได้รับการอนุมัติจาก FDA จริงหรือไม่'?";

4) ห้ามผู้ขายทุกรายลงรายการสินค้าท่ีบิดเบือนว่า "ผ่านพิธีการศุลกากร FDA" "ได้รับการอนุมัติจาก FDA"

หรือในรูปภาพท่ีเก่ียวข้อง

ครอบคลุมถึงรายการสินค้าท่ีมีเคร่ืองหมายของ FDA ส าหรับข้อมูลท่ีเก่ียวข้องเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี 

"'ได้รับการอนุมัติจาก FDA จริงหรือไม่’?" และ "นโยบายเคร่ืองหมาย FDA"

4) อุปกรณ์ทางการแพทย์ต้องไม่ เป็นไปตามการด าเนินการบังคับใช้ FDA ท่ียังไม่ได้รับการแก้ไขปัญหา (เช่น 

จดหมายเตือนของ FDA) ส าหรับข้อมูลเพ่ิมเติม โปรดอ่านท่ี

จดหมายเตือน:

คลิกท่ีน่ี

https://www.fda.gov/medical-devices/device-labeling/general-device-labeling-requirements
https://www.fda.gov/consumers/consumer-updates/it-really-fda-approved
https://www.fda.gov/inspections-compliance-enforcement-and-criminal-investigations/compliance-actions-and-activities/warning-letters
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[เว็บไซต์ยุโรป]

ในยุโรป หากรายการสินค้าท่ีขายปฏิบัติเป็นหรืออาจจะเป็นอุปกรณ์ทางการแพทย์ (ครอบคลุมถึงช้ินส่วนประกอบของ

อุปกรณ์ทางการแพทย์) ควรปฏิบัติตามข้อก าหนดอุปกรณ์ทางการแพทย์ 93/42/EEC (เรียกส้ันๆ ว่า “MDD”) MDD 

ประกอบด้วยข้อก าหนดของสหภาพยุโรปส าหรับการขายอุปกรณ์ทางการแพทย์ รวมถึงการจ าแนกประเภทอุปกรณ์ 

การปฏิบัติตามข้อก าหนด และข้อผูกพันในการลงทะเบียน โปรดทราบว่าอุปกรณ์ทางการแพทย์ในการวินิจฉัยโรคนอก

ร่างกายและการปลูกถ่ายอุปกรณ์ไม่ได้ถูกจ ากัดโดย MDD แต่ต้องจ ากัดโดยค าส่ังอ่ืนๆ อีกสองข้อ: ค าส่ัง 98/79 และ 

ค าส่ัง 90/385

MDD, ค าส่ัง 98/79, และ ค าส่ัง 90/385 ก าลังจะถูกแทนท่ีด้วยกฎข้อบังคับใหม่สองข้อ กฎข้อบังคับเก่ียวกับอุปกรณ์

ทางการแพทย์จะมีผลในวันท่ี 26 พฤษภาคม 2020 หลังจากผ่านช่วงพลิกผัน กฎข้อบังคับใหม่เก่ียวกับอุปกรณ์ทาง

การแพทย์ในการวินิจฉัยนอกร่างกายจะมีผลในวันท่ี 26 พฤษภาคม 2022 หลังจากผ่านช่วงพลิกผัน ผู้ขายทุกรายมี

หน้าท่ีรับผิดชอบในการปฏิบัติตามกฎและข้อบังคับส าหรับอุปกรณ์ทางการแพทย์ เน้ือหาน้ีใช้ส าหรับการอ้างอิงเท่าน้ัน

และไม่ใช่ค าแนะน าทางกฎหมาย หากคุณมีค าถามเก่ียวกับกฎหมายและข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับรายการสินค้าของคุณ 

ขอแนะน าให้ปรึกษาท่ีปรึกษาด้านกฎหมายของคุณ และอ้างอิงถึงกฎหมายและข้อบังคับของประเทศท่ีเก่ียวข้อง

นอกจากน้ีส่ิงส าคัญท่ีจะต้องทราบคือรายการสินค้าท่ีเก่ียวข้องกับเคร่ืองส าอางจะต้องลงทะเบียนกับ Cosmetic

Products Notification Portal (CPNP) ก่อนจึงจะสามารถขายในยุโรปก่อนท่ีจะสามารถเร่ิมขายในยุโรปได้ ท าความ

เข้าใจข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ CPNP โปรดดูท่ี:

คลิกท่ีน่ี

[เว็บไซต์ญี่ปุ่น]

เง่ือนไขการปฏิบัติตามข้อก าหนดในปัจจุบันของเว็บไซต์ญ่ีปุ่นต้องเป็นไปตามข้อก าหนดการรับรองของกระทรวง

สาธารณสุขและสวัสดิการ (HIMV) ในขณะเดียวกัน บริษัทท้องถ่ินของญ่ีปุ่นจะต้องท าหน้าท่ีเป็นตัวแทนในการ

ลงทะเบียนรายการสินค้า พิธีการศุลกากร และการแจ้งเสียภาษีต่อด่านศุลกากร ในบรรดาอุปกรณ์ระดับมืออาชีพ

ส าหรับโรงพยาบาล (อ้างถึงอุปกรณ์ทางการแพทย์ Class 3 ของสหรัฐอเมริกา) ต้องมีโรงงานท่ีได้รับการรับรอง 

ฉลากและการด าเนินงานสามารถอ้างอิงได้ในประเทศสหรัฐอเมริกา ส าหรับข้อมูลท่ีเก่ียวข้องเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี:

คลิกท่ีน่ี

หากต้องการเรียนรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับค าแนะน าการปฏิบัติตามข้อก าหนดส าหรับเว็บไซต์ [อุปกรณ์ทางการแพทย์] แต่ละ

แห่ง โปรดดูท่ีลิงก์ [ศูนย์ผู้ขาย]:

อเมริกาเหนือ:

คลิกท่ีน่ี

ยุโรป:

คลิกท่ีน่ี

ผู้ให้บริการด้านการปฏิบัติตามข้อก าหนดสามารถอ้างอิง Seller Central SPN (Service Provider Network):

คลิกท่ีน่ี

ขอบเขตของการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ได้รับการครอบคลุมอย่างเต็มท่ี และจะได้รับการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง

https://webgate.ec.europa.eu/cpnp/faq/?event=faq.show
https://web.fd-shinsei.go.jp/application/list_drug.html
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=200164650&language=en_US&ref=ag_200164650_cont_200164330
https://sellercentral-europe.amazon.com/help/hub/reference/G201744020
https://sellercentral.amazon.com/tsba/searchpage/Compliance?ref_=sc_spn_hp_colst&sellFrom=CN&sellIn=US
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วิตามิน / เกลือแร่

สินค้าขายด:ี วิตามินซี, วิตามินอี, วิตามินรวม 

วิตามินบี, วิตามินดี

ลักษณะผู้บริโภค: ปัจจุบัน วิตามินส่วนใหญ่ใช้การ

ต่อต้านการเกิดออกซิเดช่ัน การเพ่ิมภูมิคุ้มกัน ความ

งามและความกระจ่างใส รวมถึงการส่งเสริมการดูดซึม

แคลเซียมและฟอสฟอรัสเป็นสรรพคุณในการโฆษณา

เป็นหลัก ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง และแนวคิดการ

บริโภคมีความสมเหตุสมผลมากข้ึน โดยการตัดสินใจ

ส่วนใหญ่น้ันข้ึนอยู่กับคุณภาพและประสิทธิภาพของตัว

ผลิตภัณฑ์เอง; การตัดสินข้อมูลมาจากค าแนะน าโดย

ผู้อ่ืนหรือทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ด้วยตัวเอง เป้าหมาย

หลักของการบริโภคคือผู้หญิงและเด็ก

เดือนขายดี: ตลอดท้ังปี

ช่วงราคาอ้างองิ: 7-18 ดอลลาร์สหรัฐ, 6.7-17.3 ยู

โร, 905- 2,327 เยน

เว็บไซต์ขายดี: อเมริกาเหนือ ยุโรป ญ่ีปุ่น

1.3.4 ผลิตภัณฑ์อาหารเสริม

อัตราการรุกคืบของผลิตภัณฑ์อาหารเสริมในเว็บไซต์อเมริกาเหนือ, ยุโรป, และญ่ีปุ่นสูงมาก และคนส่วนใหญ่ก็ทาน

ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเหล่าน้ี จากรายงานงานวิจัยปี 2019 ของนีลเซ่น (Nielsen) พบว่าคน 87 คนในทุก 100 คนใน

อเมริกาเหนือก าลังทานหรือเคยทานผลิตภัณฑ์สุขภาพ และคนโดยเฉล่ียใช้เงินมากกว่า 200 ดอลลาร์สหรัฐต่อ

ผลิตภัณฑ์สุขภาพของทุกปี อาจกล่าวได้ว่าผลิตภัณฑ์รักษาสุขภาพน่าเช่ือถือมากข้ึน ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารได้

กลายเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีบริโภคกันท่ัวไป เกือบ 80% ของอุปทานท่ัวโลกของวัตถุดิบส าหรับผลิตภัณฑ์สุขภาพถูกส่งออก

จากประเทศจีน1 การพัฒนาและการใช้ทรัพยากรในท้องถ่ินเป็นข้อได้เปรียบท่ีเอ้ืออ านวยส าหรับผู้ขาย ผลิตภัณฑ์อาหาร

เสริมยังมีเง่ือนไขการรับรองการปฏิบัติตามข้อก าหนดสูง ส าหรับรายละเอียด โปรดดูการแนะน าการปฏิบัติตาม

ข้อก าหนดด้านผลิตภัณฑ์อาหารเสริมด้านล่าง

แนวโน้มการคัดเลือกสินค้า:
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ดีท็อกซ์

สินค้าขายด:ี โพรไบโอติก

ลักษณะผู้บริโภค: ประสิทธิผลหลักของโพรไบโอติกคือ

การควบคุมการท างานของระบบทางเดินอาหาร ผู้บริโภค

หลักคือคนท่ีมีอาการไม่สบายในล าไส้ และผลิตภัณฑ์มีการ

พ่ึงพาอาศัยท่ีจ าเพาะ ส่วนใหญ่เป็นผู้บริโภควัยกลางคน

และผู้สูงอายุ

เดือนขายดี: กันยายน-กุมภาพันธ์

ช่วงราคาอ้างองิ: 11-59 ดอลลาร์สหรัฐ, 10.5-56 ยู

โร, 1,417-7,602 เยน

เว็บไซต์ขายดี: อเมริกา ยุโรป ญ่ีปุ่น

หมวดหมู่คอลลาเจน

สินค้าขายดี: คอลลาเจน

ลักษณะผู้บริโภค: โดยท่ัวไปจะเป็นหญิงสาวท่ีรักใน

ความงามเป็นผู้บริโภคหลัก และมีความตระหนักสูง

เก่ียวกับการดูแลผิวพรรณ การแสวงหาสุขภาพ แนะน า

นิตยสารแฟช่ันเป็นช่องทางส าหรับการส่งเสริมการ

ขาย

เดือนขายดี: ตลอดท้ังปี

ช่วงราคาอ้างองิ: 14-54 ดอลลาร์สหรัฐ, 13.4-51.4 

ยูโร, 1,804-6,958 เยน

เว็บไซต์ขายดี: อเมริกา ยุโรป ญ่ีปุ่น
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การควบคุมน ้าหนัก

สินค้าขายด:ี ผลิตภัณฑ์คีโตนล้างสารพิษและท าความ

สะอาดล าไส้ ผลิตภัณฑ์เผาผลาญไขมันและลดไขมัน

ลักษณะผู้บริโภค: ส่วนใหญ่เป็นเด็กสาววัยรุ่นท่ีมีความ

กระฉับกระเฉงและรักการออกก าลังกายช่วงอายุส่วนใหญ่

จะต ่ากว่า 30 ปี ท่ีแสวงหาปัจจัยท่ีเป็นแฟช่ันของวัยรุ่น 

ค่อนข้างแนะน าให้ผู้ขายส่งเสริมการขายในส่วนของการ

แข่งขันกีฬา โดยเฉพาะอย่างย่ิงกีฬาว่ิงและเทนนิส

เดือนขายดี: ฤดูใบไม้ผลิ ฤดูร้อน

ช่วงราคาอ้างองิ: 11-29 ดอลลาร์สหรัฐ, 10.5-27.6 

ยูโร, 1,417-3,737 เยน

แหล่งจัดหาวัตถุดิบหลัก: กว่างโจว, อู่ฮ่ัน, เซินเจ้ิน, 

เฉิงตู, เทียนจิน, เจ้ิงโจว, ฝูโจว

เว็บไซต์ขายดี: อเมริกา ยุโรป ญ่ีปุ่น

สารสกัดจากแร่ธาตุ

สินค้าขายด:ี อาหารเสริมแร่ธาตุท่ีซับซ้อน อาหาร

เสริมแร่ธาตุแมกนีเซียม

ลักษณะพิเศษของผลิตภณัฑ:์ แร่ธาตุสามารถส่งเสริม

ร่างกายผู้ใหญ่ได้ เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีจ าเป็นส าหรับ

ร่างกายมนุษย์ เป็นผลิตภัณฑ์อาหารเสริมท่ัวไปท่ีส่งเสริม

สุขภาพกระดูกและการเผาผลาญอาหาร

จุดสนใจของผู้บริโภค: ผลิตภัณฑ์หมวดหมู่แร่ธาตุ

เป็นผลิตภัณฑ์เสริมอาหารข้ันพ้ืนฐาน ผู้บริโภคไม่มี

เง่ือนไขพิเศษส าหรับผลิตภัณฑ์ ส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปท่ีตัว

ผลิตภัณฑ์ เช่น อาหารเสริมธาตุเหล็ก อาหารเสริมธาตุ

แมกนีเซียม ฯลฯ

เดือนขายดี: ฤดูใบไม้ผลิ ฤดูร้อน

ช่วงราคาอ้างองิ: 11-29 ดอลลาร์สหรัฐ, 10.5-27.6 

ยูโร, 1,417-3,737 เยน

แหล่งจัดหาวัตถุดิบหลัก: กว่างโจว, อู่ฮ่ัน, เทียนจิน, 

เจ้ิงโจว

เว็บไซต์ขายดี: อเมริกา ยุโรป ญ่ีปุ่น
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แนะน าเกี่ยวกับการปฏิบัติตามข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์อาหารเสริม

ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมยังมีเงือนไขการปฏิบัติตามข้อก าหนดท่ีละเอียดมาก และเช่นเดียวกัน ห้ามการอ้างสิทธ์ิที่ผิด

กฎหมาย อย่างโฆษณาชวนเช่ือท่ีพูดเกินจริงหรือไม่ตรงกับประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์

เว็บไซต์สหรัฐอเมริกาต้องเป็นไปตามมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ขององค์การอาหารและยาของสหรัฐอเมริกา (FDA) 

โดยเฉพาะเง่ือนไขด้านการจัดการด้านการลงทะเบียน

สิ่งที่เว็บไซต์ยุโรปควรใส่ใจคือ DoC (Declaration of Conformity) ต้องอยู่ภายใต้ EU Directive 2002/46/EC ใน

กฎหมายสหภาพยุโรป (EUR-เล็กซ์), โดยเฉพาะอย่างย่ิงกฎระเบียบเคมียุโรป (EC) REACH) ส าหรับกฎระเบียบ

รายละเอียดเก่ียวกับส่วนผสม

เว็บไซต์ญี่ปุ่นต้องได้รับการรับรองจากกระทรวงสาธารณสุขและสวัสดิการ (HIMV) เป็นหลัก

มีเกณฑ์การรับรองบางอย่างส าหรับอาหารเพ่ือสุขภาพ ในอเมริกาเหนือและยุโรปค่อนข้างขอแนะน าให้ผู้ขายท่ีมีบริษัท 

ท้องถ่ินหรือบริษัทคู่ค้าสามารถได้รับประโยชน์จากการรับรอง ช่องทางท่ีเป็นไปได้ในปัจจุบันส าหรับการส่งออกของจีน

ไปยังญ่ีปุ่นคือได้รับการประกาศในนามของบริษัทญ่ีปุ่น และสามารถขายได้อย่างอิสระหลังจากประกาศน าเข้าศุลกากร

แล้ว

ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมมีระเบียบว่าด้วยการบรรจุหีบห่อ การติดฉลาก การส่งเสริมการตลาดดังต่อไปน้ี:

1. บรรจุภัณฑ:์

1) ต้องอยู่ในบรรจุภัณฑ์ของผู้ผลิตด้ังเดิม;

2) ผลิตภัณฑ์ใหม่และไม่ผ่านการใช้ และบรรจุภัณฑ์ภายนอกอยู่ในสภาพสมบูรณ์และไม่เสียหาย;

3) ต้องแสดงรหัสประจ าตัวท่ีผู้ผลิตหรือผู้จัดจ าหน่ายวางไว้บนบรรจุภัณฑ์อย่างชัดเจน เช่น รหัสเมทริกซ์

หมายเลขล็อตสินค้า หรือหมายเลขซีเรียล

2. การติดฉลาก:

1) อาหารเสริมต้องระบุเคร่ืองหมายเป็นภาษาอังกฤษตามข้อมูลต่อไปน้ี:

ก. ช่ือของผลิตภัณฑ์อาหารเสริม;

ข. ปริมาณผลิตภัณฑ์อาหารเสริมท้ังหมด (เช่น 100 เม็ด, 5 มิลลิกรัม, 6 ออนซ์);

ค. รายการส่วนผสม;

ง. ช่ือและท่ีอยู่ของผู้ผลิตหรือผู้จัดจ าหน่าย

2) ฉลากเสริมต้องไม่ระบุว่าผลิตภัณฑ์สามารถรักษา บรรเทา บ าบัด หรือป้องกันโรคของมนุษย์ได้ เว้นแต่

ได้รับการอนุมัติจาก FDA

3) ฉลากเสริมไม่สามารถอ้างได้ว่าผลิตภัณฑ์มีผลเช่นเดียวกับสารควบคุมหรือยาท่ีต้องส่ังโดยแพทย์ (เช่น 

อาหารเสริมไม่สามารถ

ช่ือท่ีสับสนของสารควบคุมหรือยาตามใบส่ังแพทย์ เช่น "Viagrex" หรือ "ฮอร์โมนเพศชาย");

4) ไม่สามารถเขียนว่า "FDA อนุมัติ" ลงบนฉลากอาหารเสริมได้

5) ฉลากเสริมต้องไม่ใช้เคร่ืองหมายของ FDA;

6) ฉลากอาหารเสริมต้องไม่ระบุ "ผู้ตรวจสอบ" "ไม่ใช่ค้าปลีก" หรือ "ไม่น าไปขายต่อ";
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3. การส่งเสริมการตลาด:

1) หน้ารายละเอียดต้องมีข้อมูลต่อไปน้ี:

ก. ช่ือของผลิตภัณฑ์อาหารเสริม;

ข. รายการส่วนผสม รวมถึงรายการส่วนผสมบนฉลากผลิตภัณฑ์

2) ผลิตภัณฑ์น้ีไม่สามารถใช้รักษา ลด บ าบัด หรือป้องกันโรคของมนุษย์ได้ เว้นแต่ได้รับการอนุมัติจาก

องค์การอาหารและยา;

3) หน้ารายละเอียดไม่สามารถระบุช่ือโรคในคีย์เวิร์ดได้;

4) หน้ารายละเอียดต้องไม่ระบุว่าผลิตภัณฑ์มีผลเช่นเดียวกับสารควบคุมหรือยาตามใบส่ังแพทย์ 

(ตัวอย่างเช่น อาหารเสริมต้องไม่ระบุว่า

พวกมันเป็นผลิตภัณฑ์ทางเลือกแทนยาตามใบส่ังแพทย์ หรือมีประสิทธิภาพเท่ากับยาตามใบส่ังแพทย์);

5) หน้ารายละเอียดไม่สามารถอ้างว่าผลิตภัณฑ์มีประสิทธิผลคล้ายกับสเตอรอยด์เช่น "สเตอรอยด์ถูก

กฎหมาย";

6) หน้ารายละเอียดไม่สามารถระบุได้ว่าอาหารเสริม "FDA อนุมัติ";

7) รูปภาพท่ีเก่ียวข้องกับหน้ารายละเอียดไม่สามารถมีเคร่ืองหมายของ FDA ได้

หากต้องการเรียนรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับค าแนะน าในการปฏิบัติตามข้อก าหนด [ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร] แต่ละเว็บไซต์ โปรดดู

ท่ีลิงค์ [ศูนย์ผู้ขาย]:

อเมริกาเหนือ:

คลิกท่ีน่ี

ยุโรป:

คลิกท่ีน่ี

ผู้ให้บริการด้านการปฏิบัติตามข้อก าหนดสามารถอ้างอิง Seller Central SPN (Service Provider Network):

คลิกท่ีน่ี

ขอบเขตของการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ได้รับการครอบคลุมอย่างเต็มท่ี และจะได้รับการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง

7) ส าหรับข้อมูลเพ่ิมเติม โปรดดูคู่มือการติดฉลากผลิตภัณฑ์อาหารเสริมขององค์การอาหารและยา

แห่งสหรัฐอเมริกา (FDA):

'ได้รับการอนุมัติจาก FDA จริงหรือไม่'?". ลิงค์ท่ีเก่ียวข้อง:

คลิกท่ีน่ี

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=201829010&language=en_US&ref=ag_201829010_cont_200164330
https://sellercentral-europe.amazon.com/help/hub/reference/G202156050
https://sellercentral.amazon.com/tsba/searchpage/Compliance?ref_=sc_spn_hp_colst&sellFrom=CN&sellIn=US
https://www.fda.gov/consumers/consumer-updates/it-really-fda-approved
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“ผลการด าเนินงานในปีท่ีผ่านมาเพ่ิมข้ึน 150% เม่ือเทียบกับปี 2018 บุกเบิกหมวดหมู่

ปรับแต่งการดูแลส่วนบุคคลและชนะการแข่งขันในแง่ของมิติ”

นายหลาย

ธุรกิจหลัก: แว่นตาเพ่ือสุขภาพส่วนบุคคล

เว็บไซต์ออนไลน:์ เว็บไซต์สหรัฐอเมริกา

นางหลี่

ธุรกิจหลัก: อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล

เว็บไซต์ออนไลน:์ เว็บไซต์อเมริกาเหนือ เว็บไซต์ยุโรป

“ผลการด าเนินงานของปีท่ีแล้วเพ่ิมข้ึนเป็นสองเท่า ศักยภาพในการดูแลสุขภาพส่วนบุคคล

ในต่างประเทศมีขนาดใหญ่มาก และการแพร่ระบาดจะผลักดันให้ผู้บริโภคท่ัวโลกให้ความ

สนใจกับสุขภาพเช่นกัน”

“ปัจจุบันมีปริมาณประมาณ 40 ล้านหยวน เพ่ือให้แน่ใจว่าได้ท าการวิจัยเบ้ืองต้นเพียงพอ 

ความเป็นมืออาชีพจะช่วยให้คุณสามารถส่ือสารกับโรงงานและบรรลุผลลัพธ์ท่ีไม่คาดคิด”

นายเจ้ิง

ธุรกิจหลัก: ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดในครัวเรือน

เว็บไซต์ออนไลน์: เว็บไซต์อเมริกาเหนือ

1.4 การแบ่งปันประสบการณ์ของผู้ขายที่ประสบ
ความส าเร็จในหมวดหมู่การดูแลสุขภาพส่วนบุคคล
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1.4.1 คุณมองศักยภาพการพัฒนาหมวดหมู่การดูแลสุขภาพส่วนบุคคลในต่างประเทศ

อย่างไร?

นายหลี่: “การแพร่ระบาดของโรคได้เสริมสร้างความเข้มแข็งให้ผู้บริโภคทั่วโลกหันมาให้

ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์การดูแลสุขภาพส่วนบุคคลมากขึ้น”

เม่ือเราเข้าร่วมหมวดหมู่ย่อยของอุปกรณ์ป้องกันในปี 2017 มีผู้ขายค่อนข้างน้อยและการ

แข่งขันค่อนข้างน้อย เราคาดหวังว่าจะพัฒนาได้ดีในปี 2020 เช่นกัน หมวดหมู่น้ีมีศักยภาพ

สูงและประเด็นต่อไปน้ีจะช่วยได้:

• ประการแรก มาตรฐานการครองชีพของผู้คนดีข้ึน พวกเขาให้ความส าคัญกับ

สุขภาพมากข้ึน และความต้องการพัฒนาไปอย่างหลากหลาย ตัวอย่างเช่น

หลังจากซ้ือผลิตภัณฑ์หลักแล้วพวกเขาจะมองหาผลิตภัณฑ์เสริมบางอย่างเพ่ือ

ใช้กับผลิตภัณฑ์หลักน้ี

• ประการท่ีสอง โดยรวมแล้ว 3C1 บ้าน และความงามยังคงครอบครองตลาดส่วน

ใหญ่ และยังมีพ้ืนท่ีมากมายส าหรับการพัฒนาในการดูแลส่วนบุคคล;

• ประการท่ีสาม หมวดหมู่อุปกรณ์ป้องกันมีเน้ือหาทางเทคนิคบางอย่างและมี

เกณฑ์เข้าร่วมบางอย่าง ดังน้ันเราจึงสามารถสร้างความแตกต่างได้ดีข้ึน

• สุดท้ายน้ี การแพร่ระบาดครั้งนี้จะช่วยเพิ่มให้ผู้บริโภคทั่วโลกให้ความส าคัญ

กับการดูแลสุขภาพส่วนบุคคลมากขึ้น

นายหลาย: “ตอบสนองความต้องการของการปรับแต่งและชนะการแข่งขันในแงข่องมิติ”

ผมเร่ิมทดสอบน่านน ้าส าหรับแว่นตาเพ่ือสุขภาพส่วนบุคคลเม่ือไม่ก่ีปีก่อน และเร่ิมมุ่งเน้นไปยัง

มันเม่ือปีท่ีแล้ว เพราะเราพบว่ามีความต้องการของผู้บริโภคจ านวนมากท่ีจ าเป็นต้องได้รับการ

ส ารวจ หากเราตอบสนองความต้องการการปรับแต่งเหล่าน้ี เราจะชนะการแข่งขันในแง่ของ

มิติ

นายเจิ้ง: “ให้ลูกค้ามีทางเลือกใหม่มากขึ้น”

ส าหรับหมวดหมู่ย่อยของการท าความสะอาดในครัวเรือนและของใช้ในชีวิตประจ าวัน มีการ

แข่งขันท่ีดุเดือดในปัจจุบัน

แต่เราคิดว่าการคาดการณ์ประสิทธิภาพในปี 2020 น่าจะดีกว่าปี 2019 เราจะพยายามให้

ลูกค้าของเรามีทางเลือกมากข้ึน เช่น หลอดมีท้ังหมด 4 สีท่ีขายท่ัวไปในท้องตลาด ดังน้ันเรา

จึงขาย 70 สี และคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ช่วยให้เราสามารถลองท าส่ิงเหล่าน้ีด้วย



หมวดหมู่การดูแลสุขภาพส่วนบุคคล (Health & Personal Care) - ค าแนะน าในการเลือกหมวดหมู่สินค้า

28

1.4.2 ผู้บริโภคต่างประเทศหมวดหมู่การดูแลสุขภาพส่วนบุคคลมีลักษณะพิเศษอย่างไรบ้าง?

"ลูกค้าที่ซื้อผลิตภัณฑ์อุปกรณ์ป้องกันให้ความส าคัญกับแบรนด์ คุณภาพ และบริการ"

• ลูกค้าท่ีซ้ือผลิตภัณฑ์อุปกรณ์ป้องกันค่อนข้างให้ความส าคัญกับแบรนด์ มีความ

ต้องการต่อคุณภาพของสินค้าสูง และมีความอ่อนไหวต่อราคาต า่ ลูกค้าส่วนใหญ่

ต้องการผลิตภัณฑ์ท่ีมีความสะดวกสบายสูง ควบคุมง่ายและใช้งานสะดวก แบรนด์

ดี คุณภาพของผลิตภัณฑ์ดี ต่อให้ราคาสูงก็จะได้รับการพิจารณา อย่างไรก็ตาม

หากมีปัญหาเก่ียวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์จะมีการร้องเรียนจากลูกค้าทันที และ

สินค้าจะถูกลบออกจากช้ันวางและร้านอาจถูกปิดโดยทันทีเช่นเดียวกัน

• ลูกค้าของเรายังให้ความส าคัญกับบริการ เช่น พวกเขาให้ความส าคัญเก่ียวกับ

ความเร็วในการตอบกลับทางอีเมล ดังน้ันเราจึงต้ังค่าฝ่ายบริการลูกค้าเพ่ือตอบ

กลับภายใน 12 ช่ัวโมง

• นอกจากน้ีเง่ือนไขของแต่ละเว็บไซต์มีความแตกต่างกันเล็กน้อย เม่ือสินค้าอยู่บน

ช้ันวางพร้อมกัน ระดับความชอบและอัตราการซ้ือของลูกค้าจากท่ัวทุกมุมโลกจะมี

ความแตกต่างกัน เช่น

• ลูกค้าในอเมริกาเหนือและญ่ีปุ่น: มีแนวโน้มท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ในการ

เล่นกีฬา

• ลูกค้ายุโรป: ซ้ือผลิตภัณฑ์เพ่ิมเติมท่ีช่วยให้มีการแก้ไขท่ีถูกต้อง

"ชอบรุ่นมาตรฐาน"

ผู้บริโภคในต่างประเทศยังคงชอบรุ่นมาตรฐานท่ีตอบสนองความต้องการข้ันพ้ืนฐานของ

พวกเขา ตัวอย่างเช่นในแง่ของรูปลักษณ์แว่นตาส่วนบุคคลส่วนใหญ่ในประเทศสหรัฐอเมริกา

ชอบรุ่นมาตรฐาน เช่น สีด า สีใส แน่นอนว่ายังมีคนท่ีชอบรุ่นแฟนซี เช่น สีกระดองเต่า สีสัน

สดใส แต่โดยพ้ืนฐานแล้วไม่มีความตรงกลาง
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"ส าหรับผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดบ้านและของใชใ้นชีวิตประจ าวัน ลูกค้าจะไม่มีการรับรู้

ถึงแบรนด์ในระดับสูง พวกเขาจะมีความกังวลเกี่ยวกับว่าผลิตภัณฑไ์ดแ้ก้ไขปัญหาความ

ต้องการของพวกเขาหรือไม่มากกว่า"

รุ่นและส:ี ชอบรุ่นมาตรฐานท่ีเรียบง่ายและใช้ได้จริง ตัวอย่างเช่น ผู้บริโภคชาวอเมริกันไม่ค่อย

ชอบผลิตภัณฑ์ ท่ีมีรูปแบบน่ารัก

วัสดุบรรจุภัณฑ:์ ผลิตภัณฑ์ต้องเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม พยายามไม่ให้มีมลภาวะจาก

พลาสติก กระท่ังผลิตภัณฑ์พลาสติกก็ไม่สามารถมีกล่ินได้ และจะต้องไม่บรรจุหีบห่อมาก

เกินไป เราได้ลองใช้บรรจุภัณฑ์ทุกชนิด แน่นอนว่าแบบหยาบๆ เกินไปก็จะใช้ไม่ได้แต่หรูหรา

เกินไปก็อาจได้รับการร้องเรียนจากลูกค้าว่าไม่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมได้

ขอแนะน าให้ออกแบบชุดเซ็ตผลิตภัณฑ์ที่ใช้เพื่อแก้ไขปัญหาต่อความต้องการของ

ผู้บริโภคทั้งหมด ตัวอย่างเช่น ครอบครัวชาวอเมริกันชอบหมักเบียร์ และชอบใช้

ประโยชน์จากของท่ีไม่มีประโยชน์ พวกเขามักจะน าขวดไวน์แดงท่ีว่างเปล่าเป็นแจกัน ในเวลาน้ี

พวกเขาต้องการแปรงล้างขวดขนาดเล็กในการท าความสะอาดขวดไวน์เหล่าน้ี ด้วยความ

ต้องการเพียงคร้ังเดียวน้ี ก็สามารถก่อให้เกิดชุดแปรงท าความสะอาดออกมาได้

ความต้องการข้ันพ้ืนฐานของประเทศในยุโรปและอเมริกามีความคล้ายคลึงกัน แต่ก็มีกรณี

พิเศษ ตัวอย่างเช่น กระเป๋าเก็บเคร่ืองส าอาง เราท าจากวัสดุ TPU ซ่ึงโปร่งใสและสามารถ

เอาข้ึนบนเคร่ืองบินได้ คุณภาพวัสดุดีมาก ไม่ท้ิงร่องรอย และจะไม่แข็งในช่วงฤดูหนาว

เสียงตอบรับจากสหรัฐอเมริกาอยู่ในระดับปกติ, แต่เสียงตอบรับในแคนาดาดีมาก;

ต้องให้ความส าคัญเป็นพิเศษกับการเปล่ียนแปลงกฎระเบียบและข้อบังคับในประเทศต่างๆ 

เช่น ค าส่ังจ ากัดพลาสติกของสหราชอาณาจักร
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1.4.3 ควรให้ความส าคัญสิ่งใดในความร่วมมือของโรงงาน การจัดการห่วงโซ่อุปทาน ตลอดจน

การจัดเตรียมสินค้า?

"เราต้องรับรองในเสถียรภาพของห่วงโซ่อุปทาน และถ้ามีการค้นคว้าวิจัยเทคโนโลยี

เราต้องลงนามในข้อตกลงการรักษาความลับ"

• ส าหรับหมวดหมู่อุปกรณ์ป้องกัน R&D และรอบการจัดส่งของโรงงานค่อนข้างนาน 

โดยท่ัวไปใช้เวลาประมาณ 45-60 วันส าหรับการวิจัยและพัฒนา และการจัดส่งจะใช้

เวลาประมาณเดียวกัน ดังน้ันห่วงโซอุ่ปทานต้องมีเสถียรภาพ;

• ประการท่ีสอง ผลิตภัณฑ์ของเราได้รับการพัฒนาอย่างสมบูรณ์ ดังน้ันบุคลากร

ของ R & D จะต้องไม่เพียงแค่ติดต่อกับโรงงานอย่างใกล้ชิด เพ่ือดูว่า

กระบวนการของโรงงานสามารถตอบสนองความต้องการหรือไม่ และจะต้องลง

นามใน ข้อตกลงการรักษาความลับกับโรงงาน;

• การควบคุมต้นทุน:

• การลงทุนขนาดใหญ่ในช่วงเวลาแรกเช่น R&D, การรับรอง, มาตรฐาน

การตรวจสอบและเน้ือหาการปฏิบัติตามข้อก าหนดอ่ืนๆ

• ในด้านโลจิสติกส์ การออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีเหมาะสมสามารถควบคุม

ต้นทุนโลจิสติกส์

• การลงทุนโฆษณาจะต้องมีความสมดุลกับต้นทุน การลงทุนโฆษณาน้อย

เกินไปจะพลาดระยะเวลาการส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์ใหม่

• การจัดเตรียมสินค้า: โดยท่ัวไปผลิตภัณฑ์อุปกรณ์ป้องกันมีปริมาณการส่ังซ้ือ

ข้ันต ่าสูง และการลงทุนจะมีขนาดใหญ่ คุณต้องระมัดระวังไม่ให้สินค้าขาดสต็อก

• ข้อร้องเรียนจากลูกค้า: อาจมีบทวิจารณ์เชิงลบในระยะแรก ต้องให้ความส าคัญ

กับบริการหลังการขายและการบ ารุงรักษา คอยปรับปรุงผลิตภัณฑ์ตามเสียงตอบ

รับของลูกค้า ตัวอย่างเช่น คู่มือผลิตภัณฑ์อุปกรณ์ป้องกันย่ิงละเอียดมาก

เท่าไหร่ย่ิงดี และต้องสอนวิธีการใช้แก่ลูกค้าอย่างถูกต้อง
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"มี SKU จ านวนมาก ค านึงถึงห่วงโซอุ่ปทานที่มีความยืดหยุ่น"

• ผลิตภัณฑ์ในหมวดหมู่การดูแลสุขภาพส่วนบุคคลมักมี SKU จ านวนมากและ

มีความซับซ้อน พยายามค านึงถึงห่วงโซ่อุปทานที่มีความยืดหยุ่น และ

รักษาความถ่ีคงท่ีของการปรับปรุง

• ปัญหาการปฏิบัติตามข้อก าหนดยังต้องได้รับการพิจารณา เช่น ผลิตภัณฑ์

เพื่อสุขภาพหรือหมวดหมู่ยา ซึ่งจ าเป็นต้องได้รับการรับรองจาก FDA ใน

สหรัฐอเมริกา; ในประเทศญ่ีปุ่นหน่วยงานจะต้องได้รับใบอนุญาต ดังน้ันจึงใช้

เวลานาน และมีต้นทุนค่อนข้างสูง

"ให้แน่ใจว่าท าการวิจัยเบื้องต้นเพียงพอ และความเป็นมืออาชีพยังช่วยให้คุณสามารถ

สื่อสารกับโรงงานเพื่อให้บรรลุผลที่ไม่คาดคิด"

• เน่ืองจากเกณฑ์ส าหรับหมวดหมู่การท าความสะอาดในครัวเรือนและของใช้จ าเป็น

ในชีวิตประจ าวันอยู่ในระดับต ่า ทุกคนสามารถท าได้ ดังน้ัน เราจะ ท าการวิจัย

เบ้ืองต้นเป็นจ านวนมาก ซ่ึงประการน้ีส าคัญมาก คุณจ าเป็นต้องท าความเข้าใจรู้

รายละเอียดของผลิตภัณฑ์ทุกช้ิน และเป็นมืออาชีพมาก จึงจะสามารถสร้างจุด

ขายท่ีแตกต่างได้ หากคุณแสดงออกถึงความเป็นมืออาชีพมากในขณะท่ีคุณ

สอบถามเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ คุณอาจได้รับความรู้ท่ีเฉพาะทางมากข้ึนในระหว่าง

กระบวนการการส่ือสารกับโรงงาน เพราะพวกเขาคิดว่าคุณรู้จักและเข้าใจสินค้า 

เราเองก็เคยพบอุปสรรคเช่นเดียวกัน ตัวอย่างเช่น ในตอนน้ันมีสินค้าตะกร้าผ้า

ใส่เส้ือผ้าสวมแล้ว เราไม่เข้าใจว่าจุดส าคัญของตะกร้าเส้ือผ้าคือหูห้ิว หาก

กระบวนการเย็บผ้าไม่เข้าท่ีอาจมีแนวโน้มท่ีจะท าให้หูห้ิวขาดได้ง่าย ก็จะท าให้เกิด

การร้องเรียนจากลูกค้าและยากท่ีจะปรับปรุง

• การเลือกโรงงานก็เช่นกัน จะต้องเป็นมืออาชีพและมีคุณภาพดีเยี่ยม และต้อง

สามารถผลิตผลิตภัณฑ์ท่ีเราต้องการและตอบสนองความต้องการด้านคุณภาพได้

และเป็นเพราะเราท าการศึกษาท่ีครอบคลุมมากในระยะแรก ดังน้ันส่วนใหญ่เราจึงไม่

ท ารุ่นทดลองแล้ว ในกรณีท่ีก าหนดสินค้าชัดเจนแล้ว ก็จะส่ังสินค้าในปริมาณมาก


