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1.1 A+ Content คืออะไร

A+ Content มีให้บริกำรส ำหรับเจ้ำของแบรนด์ท่ีลงทะเบียน โดยช่วยให้คุณบอกเล่ำเร่ืองรำว ส่งเสริม

กำรซื้อซ ้ำ และมีโอกำสเพิ่มยอดขำยได้ถึง 8% โดยใช้เน้ือหำท่ีหลำกหลำยเพื่อแสดงแบรนด์ของคุณและให้

ควำมรู้แก่ลูกค้ำเก่ียวกับคุณสมบัติของสินค้ำ A+ Content ยังช่วยให้คุณแสดงว่ำแบรนด์และสินค้ำของ

คุณมีเอกลักษณ์อย่ำงไรโดยเล่ำเร่ืองรำวของคุณ เพิ่มภำพสินค้ำท่ีได้รับกำรปรับปรุง และปรับแต่งกำร

จัดวำงข้อควำม ในหน้ำรำยละเอียดสินค้ำ ตัวช่วยจัดกำร A+ Content ช่วยให้ตั้งค่ำและจัดกำรเน้ือหำได้

ง่ำยด้วยเค้ำโครงโมดูลท่ีก ำหนดรูปแบบมำล่วงหน้ำ กำรแนะน ำเน้ือหำโดยอำศัยข้อมูล และกำรท ำซ ้ำ

เน้ือหำเพ่ือเพ่ิมภำษำต่ำงๆ และตัวเลือกสินค้ำ

หำกคุณลงทะเบียนแบรนด์แล้ว แต่ยังไม่สำมำรถเข้ำถึง 

A+ ได้ ให้เข้ำสู่ระบบบัญชี Brand Registry และคลิกที่ฝ่ำย

สนับสนุน > ติดต่อฝ่ำยสนับสนุนแบรนด์

เคล็ดลับ 

โปรดทรำบ 

คุณสมบัติน้ีมีให้บริกำรเฉพำะผู้ขำยแบบปลีกหรือผู้ขำย

แผนกำรขำยแบบมืออำชีพที่ได้รับกำรอนุมัติว่ำเป็นเจ้ำของ

แบรนด์ผ่ำนกระบวนกำร Amazon Brand Registry เท่ำน้ัน 

รวมถึงเจ้ำของแบรนด์ใหม่ๆ ที่เป็นส่วนหน่ึงของโปรแกรม

กำรขำยที่ได้รับกำรจัดกำรบำงโปรแกรม เช่น Launchpad 

และ Amazon Exclusives เม่ือคุณได้รับกำรอนุมัติแล้ว คุณ

จะสำมำรถเพ่ิม A+ Content ลงในสินค้ำได้เม่ือสินค้ำ

ดังกล่ำวเป็นส่วนหน่ึงของแค็ตตำล็อกแบรนด์ที่ได้รับกำร

อนุมัติเท่ำน้ัน

ส่งเสริมกำรซื้อซ ้ำและมีโอกำสเพิ่ม

ยอดขำยได้ถึง 8%
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ค ำบรรยำยสินค้ำ

A+ Content ช่วยให้คุณเพ่ิมภำพและข้อควำมลงในโมดูลเน้ือหำที่แตกต่ำง

กัน 5 ถึง 7 รำยกำรเพ่ือเน้นองค์ประกอบของคุณสมบัติในระดับสินค้ำ

โมดูลเหล่ำน้ี

ส่วน "ค ำบรรยำยสินค้ำ" ของหน้ำหน้ำรำยละเอียด (ส ำหรับผู้ขำย) หรือส่วน "จำก

ผู้ผลิต" ของหน้ำรำยละเอียด (ส ำหรับ Vendor ค้ำปลีก)

ส่วนหัวของยอ่หน้ำและภำพทีคุ่ณ

สำมำรถปรับแต่งเอง

1.1.1 A+ Content มีอะไรบ้ำง

ตำรำงเปรียบเทียบสินค้ำ

ค ำบรรยำยรูปภำพและ

ข้อควำมที่โดดเด่น

รำยกำรคุณสมบัติของสินค้ำ
แบบ Bullet Points



4

A+ Content

คุณสมบัติเรื่องรำวของแบรนด์

คุณสมบัติใหม่ที่เพิ่งเปิดตัวน้ีช่วยให้คุณโดดเด่นกว่ำคู่แข่งด้วยกำร

เชื่อมต่อกับลูกค้ำผ่ำนกำรบอกเล่ำเร่ืองรำวอันเป็นเอกลักษณ์ของ

แบรนด์ คุณสำมำรถเน้นองค์ประกอบส ำคัญๆ ของแบรนด์และ

แสดงสินค้ำอื่นๆ ในแบรนด์โดยไม่จ ำเป็นต้องปรับเปลี่ยนโมดูล A+ ท่ี

มีอยู่ คุณสมบัติเร่ืองรำวของแบรนด์จะสร้ำงส่วนที่แยกต่ำงหำก

จำกคุณสมบัติของสินค้ำเป็นช่องโดยเฉพำะในหน้ำรำยละเอียด 

เรียกว่ำ "จำกแบรนด์"

กำรแสดงภำพสไลด์พร้อมภำพพื้นหลังแบบเต็ม
หน้ำจอบนเดสก์ท็อปและมือถือ

กำร์ดภำพและข้อควำม

ลิงก์ไปยังสินค้ำอื่นๆ และร้ำนค้ำ

แบรนด์ของคุณบน Amazon

ปรำกฏในส่วน "จำกแบรนด์" ของหน้ำ

รำยละเอียด Amazon
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A+ Content ท ำให้คุณสำมำรถแชร์เร่ืองรำวของคุณ ด้วยเน้ือหำท่ีโดดเด่นเหนือคู่แข่ง และช่วยให้ลูกค้ำ

สำมำรถตัดสินใจเลอืกซื้อสินค้ำได้ดีท่ีสุด

1.2 เหตุใดคุณจึงควรท ำ A+ Content

สิทธิประโยชน์รวมถึง:

บอกเล่ำเรื่องรำวของสินค้ำ/แบรนด์
ของคุณ

เพ่ิมภำพ ข้อควำม และโมดูลเปรียบเทียบ

ที่หลำกหลำยเพ่ือแชร์เร่ืองรำวของแบ

รนด์และสร้ำง Brand Awareness

ลดกำรคืนสินค้ำของลูกค้ำและ

ควำมคิดเห็นเชิงลบ

ช่วยให้ลูกค้ำตัดสินใจซื้อได้อย่ำงมี

ข้อมูลมำกขึ้นโดยให้ข้อมูลท่ีจะช่วย

ตอบค ำถำมของลูกค้ำได้ครบถ้วน 

ซึ่งจะน ำไปสู่กำรคืนสินค้ำที่ลดลง

และรีวิวจำกลูกค้ำในเชิงลบน้อยลง

กระตุ้นให้เกิดกำรซื้อซ ้ำ 

ช่วยให้ลูกค้ำชมสินค้ำอ่ืนๆ ของคุณและ

เพ่ิมกำรซื้อสินค้ำซ ้ำจำกแบรนด์ โดย

แชร์เร่ืองรำวของแบรนด์และข้อมูล

เพ่ิมเติมเก่ียวกับสินค้ำของคุณ
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1.3 เพิ่ม A+ Content ได้อย่ำงไร

1. เข้ำไปที่ศูนย์ผู้ขำย ไปที่แท็บ "โฆษณำ" แล้วคลิกที่ "ตัวช่วยจัดกำร A+ Content"

2. เริ่มสร้ำง A+ Content

คุณสำมำรถค้นหำ ASIN หรือชื่อสินค้ำ หรือเร่ิมสร้ำง A+ Content เพ่ือเร่ิมผังขั้นตอนกำรท ำงำนของ A+ Content

ค ำแนะน ำ #2

สร้ำง A+ซ่อน

ตัวช่วยจัดกำร A+ Content

ค ำแนะน ำ #3

ซ่อน สร้ำง A+

ค้นหำ ASIN หรือชื่อสินค้ำ หรือ เริ่มสร้ำง A+ Content

ดูค ำแนะน ำเพ่ิมเติม

ค ำแนะน ำ #1

ซ่อน สร้ำง A+

โฆษณำ

ตัวช่วยจัดกำร A+ Content

https://sellercentral.amazon.com/enhanced-content/content-manager
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3. เลือกประเภท A+ Content

เลือกระหว่ำง "ค ำบรรยำยสินค้ำทั่วไป" หรือ "เร่ืองรำวของแบรนด์" 

เพ่ือให้ควำมรู้แก่ลูกค้ำเก่ียวกับวสินค้ำหรือแบรนด์ของคุณ เรำขอ

แนะน ำให้คุณสร้ำงทั้ง A+ Content ทั่วไปและเน้ือหำเร่ืองรำวของ

แบรนด์เพ่ือส่งเสริมภำพลักษณ์ของแบรนด์อย่ำงเต็มที่ในหน้ำ

รำยละเอียด

ค ำบรรยำยสินค้ำพื้นฐำน

เพ่ิมรำยละเอียดและรูปภำพของคุณสมบัติสินค้ำและกรณีกำรใช้

งำนต่ำงๆ กำรเพ่ิม Bullet Points และรูปภำพใน

4. ระบุเนื้อหำ

สร้ำง "ชื่อเน้ือหำ" ภำยใต้ "รำยละเอียดเน้ือหำ" เพ่ือระบุ

เน้ือหำที่ไม่ซ ้ำกัน

ใช้เมนูดรอปดำวน์ "ภำษำ" เพื่อเลือกภำษำที่ต้องกำรส ำหรับ A+ 

Content (ส่วนน้ีจ ำเป็นต้องระบุ )

A+ Content ของคุณจะปรำกฏบนหน้ำรำยละเอียดในภำษำที่คุณ

เลือกเท่ำน้ัน ตัวอย่ำงเช่น หำกคุณเผยแพร่เน้ือหำเป็นภำษำเยอรมัน 

เน้ือหำจะแสดงบนหน้ำรำยละเอียดเฉพำะเม่ือเลือกภำษำเยอรมัน

เท่ำน้ัน คุณสำมำรถสร้ำงตัวเลือกหลำกหลำยภำษำได้ ดูรำยละเอียด

เพ่ิมเติมใน "สร้ำงตัวเลือกภำษำ" ในคู่มือน้ี

ช่ือเนื้อหำ ภำษำ

DE เยอรมัน

เพิ่มโมดูล

ข้อมูลท่ัวไป

สร้ำงเน้ือหำทั่วไป

เร่ืองรำวของแบรนด์

สร้ำงเรื่องรำวของแบรนด์

หน้ำรำยละเอียดสินค้ำหลัก ซึ่งช่วยให้ลูกค้ำท ำกำร
ตัดสินใจซื้อโดยตอบค ำถำมของลูกค้ำแบบครอบคลุม

เรื่องรำวของแบรนด์

บอกเล่ำเร่ืองรำวของแบรนด์ส ำหรับสินค้ำทั้งหมดในแบรนด์ของ

คุณ นอกจำกน้ีคุณยังสำมำรถเพ่ิมโลโก้ รูปภำพ ลิงก์ไปยังร้ำนค้ำ 

Amazon ของคุณ และตอบค ำถำมเก่ียวกับแบรนด์ได้ด้วย  

เร่ืองรำวของแบรนด์สำมำรถปรับใช้กับ ASIN หลำยๆ รำยกำรใน

แค็ตตำล็อกของคุณได้เช่นเดียวกับ A+ Content เน้ือหำทั่วไป
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5. เพิ่มโมดูล 

เลือกอย่ำงน้อยหน่ึงโมดูลเพ่ือสร้ำงสไตล์ที่คุณต้องกำร โดยเพ่ิมโมดูลได้คร้ังละหน่ึงรำยกำร

คุณสำมำรถเพ่ิมข้อควำมโดยพิมพ์ลงในช่องข้อควำมที่มีให้และสำมำรถเพ่ิมรูปภำพได้โดยลำกและวำงหรือเลือกรูปภำพจำกคลังรูปภำพ
สินค้ำ โดยคลังรูปภำพจะประกอบด้วยภำพท่ีคุณอัปโหลดไว้ก่อนหน้ำน้ีใน A+ Content หรือโปรแกรมอ่ืนๆ เช่น แบรนด์ที่ได้รับกำรสนับสนุน

นอกจำกน้ันยังช่วยให้คุณจัดหมวดหมู่ภำพด้วยแท็ก รวมถึงค้นหำ จัดเรียง และกรองภำพตำมขนำด วันที่แก้ไขล่ำสุด และเกณฑ์อ่ืนๆ 

ส ำหรับโมดูลที่มีภำพ คุณจ ำเป็นต้องอัปโหลดภำพและระบุข้อควำม เช่น คีย์เวิร์ดของภำพเม่ืออัปโหลดภำพ

โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่ำ คุณได้ท ำตำมแนวทำง A+ Content เพ่ือป้องกันไม่ให้เน้ือหำถูกปฏิเสธ

ค้นหำ

เพ่ิมโมดูล

ส ำหรับ ASIN ที่ปรำกฏในค ำแนะน ำ A+

A+ Content จะเสนอค ำแนะน ำโมดูลสูงสดุ 5 

รำยกำรที่มีผลกับคอนเวอร์ชั่นทีเ่พิ่มขึน้เมื่อใช้ ASIN 

ที่คล้ำยคลึงกันในประเทศนั้นๆ

ค้นหำ

เพิ่มโมดูล
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1.4 จัดกำร A+ Content

แก้ไขเนื้อหำ

คุณสำมำรถจัดกำร ASIN ท่ีเชื่อมกับเน้ือหำ

ได้โดยตรงจำกหน้ำรำยละเอียดเน้ือหำ

1. คลิก "แก้ไข" ที่มุมขวำบน

2. ท ำเคร่ืองหมำยในกล่องเพ่ือเลือก ASIN/ตัวเลือกสินค้ำเพ่ือ

จัดกำรกำรเชื่อมโยงกับเน้ือหำ

• คลิก "น ำออก (remove)" ที่มุมขวำบนเพ่ือน ำ ASIN ออกจำก

เน้ือหำน้ัน

• คุณสำมำรถน ำเน้ือหำที่มีอยู่มำสร้ำงเน้ือหำใหม่อีกคร้ังได้

ง่ำยขึ้นโดยคลิก "กำรด ำเนินกำร (Actions)" จำกน้ันคลิก 

"ท ำซ ้ำ (Duplicate)" เน้ือหำทั้งหมดจะถูกคัดลอกไปเป็น

เวอร์ชันใหม่ รวมถึงเค้ำโครงโมดูลและคุณสำมำรถตั้งชื่อ

เน้ือหำที่ท ำซ ้ำได้ใหม่

• คลิก "ระงับ" เพ่ือน ำ A+ Content ออกจำกกำรแสดงใน

หน้ำรำยละเอียด

สร้ำงตัวเลอืกภำษำ
คุณสำมำรถสร้ำงตัวเลือกภำษำใหม่ส ำหรับภำษำอ่ืนๆ ที่ลูกค้ำใช้

ใน Marketplace 

ตัวอย่ำงเช่น เน่ืองจำกลูกค้ำจ ำนวนมำกในสหรัฐอเมริกำเลือกซื้อ

สินค้ำโดยใช้ภำษำสเปนแทนที่จะเป็นภำษำอังกฤษ คุณสำมำรถ

สร้ำงตัวเลือกภำษำสเปนในสหรัฐอเมริกำได้ ขั้นตอนน้ีจะคัดลอก

เน้ือหำของคุณและ ASIN ที่ปรับใช้มำเป็นดรำฟ ซึ่งสำมำรถใช้เพ่ือ

เพ่ิมเน้ือหำที่แปลได้ โดยคุณจะสำมำรถตรวจสอบแต่ละรำยกำร

และดรำฟเหล่ำน้ีในภำยหลังได้

รำยละเอียดเน้ือหำ

สร้ำงตัวเลือกภำษำ

เนื้อหำท่ีเก่ียวข้อง

ตัวเลือกภำษำ (1)
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6. ปรับใช้กับ ASIN ของคุณ

เชื่อมโยง ASIN ของคุณอย่ำงน้อยหน่ึงรำยกำรกับเน้ือหำที่เพ่ิง

สร้ำงขึ้น กำรปรับใช้ ASIN มีสองตัวเลือก:

• จำก "เพ่ิม ASIN" ให้ค้นหำ ASIN ในแค็ตตำล็อกของคุณเพ่ือ

ปรับใช้กับเน้ือหำ ผลกำรค้นหำ ASIN ที่ได้รับจะขึ้นอยู่กับกลุ่ม 

ASIN 

• ท ำเคร่ืองหมำยในกล่องเพ่ือเลือก ASIN หรือ ตัวเลือกสินค้ำ

เพ่ือปรับใช้ ASIN กับเน้ือหำ 

• คลิก "ปรับใช้เน้ือหำ" เม่ือท ำกำรเลือกเสร็จสมบูรณ์ หำกคุณ

ได้รับข้อผิดพลำดที่ระบุว่ำ ASIN ไม่ได้เป็นส่วนหน่ึงของแบรนด์ 

โปรดติดต่อ Brand Registry เพ่ือขอกำรช่วยเหลือ

7. ส่งกำรเปลี่ยนแปลงของคุณ

เม่ือคุณส่งกำรเปลี่ยนแปลงแล้ว A+ Content จะเข้ำสู่กระบวนกำร

อนุมัติและเผยแพร่ คุณสำมำรถกลับไปแก้ไขเน้ือหำได้ตลอดเวลำใน

เคร่ืองมือตัวช่วยจัดกำร A+ Content

หมำยเหต:ุ กำรตรวจสอบอำจใช้เวลำถึง 7 วันท ำกำร (อำจนำน

กว่ำน้ีในช่วงที่มีข้อมูลปริมำณมำก) คุณสำมำรถตรวจดูสถำนะได้

ในหน้ำหลักของ A+ Content ได้ หำก A+ มีสถำนะ "ไม่ได้รับกำร

อนุมัต"ิ ให้ดูเหตุผลของกำรปฏิเสธโดยคลิกที่ "แก้ไข" ส ำหรับ A+ 

Content ที่เจำะจงและท ำกำรเปลี่ยนแปลง

หลังจำกที่ A+ Content ได้รับกำรอนุมัติแล้ว อำจใช้เวลำถึง 24 

ชั่วโมงในกำรเผยแพร่บนหน้ำรำยละเอียดของ ASIN ที่ปรับใช้ และ

หำกคุณส่งเน้ือหำใหม่หลังจำกถูกปฏิเสธ กำรตรวจสอบจะใช้เวลำ

ถึง 7 วันท ำกำรเช่นกัน

พำร์ทเนอร์ผู้ขำยและผู้พัฒนำสำมำรถสร้ำง เข้ำถึง และ

จัดกำร A+ Content ด้วยโปรแกรมได้ผ่ำน API ตอนน้ี

นอกจำกน้ีผู้พัฒนำสำมำรถเข้ำถึงเอกสำรประกอบต่อไปน้ี

บนรำยงำน GitHub ของ API พำร์ทเนอร์ผู้ขำย:

SP API ส ำหรับกำรจัดกำร A+ Content

เคล็ดลับ 

ค้นหำ ASIN อัปโหลดจ ำนวนมำก

ถัดไป: ตรวจสอบและส่ง

อัปโหลดเป็น
จ ำนวนมำก

บันทึกดรำฟ

รำยละเอียดเนื้อหำ

เพิ่ม ASIN

ถัดไป: ปรับใช้ ASIN

• ใช้ฟังก์ชันอัปโหลดเป็นจ ำนวนมำกหำกคุณต้องกำรปรับใช้

เน้ือหำน้ีกับ ASIN จ ำนวนมำกในแค็ตตำล็อก

• คุณจ ำเป็นต้องใช้กำรอัปโหลดเป็นจ ำนวนมำกหำกต้องกำรเพ่ิม 

ASIN มำกกว่ำ 1,000 รำยกำร อัปโหลดสเปรดชีต .csv หรือ .xls 

ที่มีรำยกำร ASIN ที่คุณต้องกำรปรับใช้กับเน้ือหำน้ี (สูงสุด 

500,000 รำยกำร) ในคอลัมน์แรก

กำรบันทึกดรำฟเป็นแนวปฏิบัติทีด่ทีีสุ่ด

เพื่อป้องกันเนื้อหำสูญหำย

1
0

https://developer-docs.amazon.com/sp-api/docs/selling-partner-api-for-a-content-management
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กำรด ำเนินกำรน้ีไม่ได้สร้ำงเวอร์ชันกำรแปลส ำหรับเน้ือหำ

โดยอัตโนมัติ คุณต้องไปยังเวอร์ชันที่สร้ำงขึ้นใหม่และเพ่ิม

ข้อควำมหรือภำพทีแ่ปลแล้ว

Amazon อำจสร้ำงตัวเลือกภำษำโดยอัตโนมัติส ำหรับ

สินค้ำที่ก ำหนด  ขณะน้ียังไม่สำมำรถคัดลอกเน้ือหำจำก

ประเทศหน่ึงไปยังอีกประเทศหน่ึงได้ คุณต้องสร้ำงหน้ำ A+ 

ใหม่จำกบัญชีที่ก ำหนด

โปรดทรำบ 

ในหน้ำรำยละเอียดเน้ือหำ คุณสำมำรถเลือกหนึ่งในเน้ือหำที่มีอยู่

เพื่อแปลได้ เม่ือเรียบร้อยแล้ว ให้ไปที่แท็บเน้ือหำที่เก่ียวข้อง แล้วคลิก

ปุ่ม "สร้ำงตัวเลือกภำษำ" ระบบจะขอให้เลือกภำษำที่มีอยู่อย่ำงน้อย

หน่ึงรำยกำร เลือกตัวเลือกภำษำที่ต้องกำรแล้วคลิก "สร้ำง" 

ขั้นตอนน้ีจะสร้ำงตัวเลือกภำษำส ำหรับเน้ือหำใน Marketplace
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1.5 แนวปฏิบัติที่ดีที่สุดส ำหรับ A+ Content

บอกเล่ำเรื่องรำวของแบรนด์

ใช้ภำพแบนเนอร์เพ่ือแสดงสินค้ำของคุณขณะก ำลังใช้งำน น ำเสนอองค์ประกอบต่ำงๆ 

ของแบรนด์และเพ่ิมเน้ือหำส ำหรับ ASIN ทั้งหมดเพ่ือสร้ำงประสบกำรณ์ที่สอดคล้องกัน 

ใช้ประโยชน์ทั้งโมดูล A+ Content พ้ืนฐำนและเร่ืองรำวของแบรนด์กับ ASIN เพ่ือ

ส่งเสริมภำพลักษณ์ของแบรนด์อย่ำงเต็มที่ในหน้ำรำยละเอียด

ให้ควำมรู้เกี่ยวกับคณุค่ำและคุณสมบตัิของสนิค้ำ

ช่วยให้ลูกค้ำรู้สึกเข้ำใจและรู้จักสินค้ำของคุณ ด้วยคุณสมบัติ ค ำอธิบำยโดยละเอียด 

พร้อมถ้อยค ำและตัวเลขที่เฉพำะเจำะจง ส่งผลกับยอดขำยท่ีสูงขึ้น ให้ควำมช่วยเหลือ 

เป็นมิตร และอย่ำใช้ข้อควำมทั่วไปที่ "เน้นแต่กำรขำย"

ใช้ภำพและขอ้ควำมอยำ่งเหมำะสม
ใช้โมดูลต่ำงๆ เพ่ือออกแบบเน้ือหำผลิตภัณฑ์ โดยใช้พ้ืนที่ของเน้ือหำรูปภำพและ
ข้อควำมอย่ำงเหมำะสม เพ่ือไม่ให้เกิดพื้นที่ว่ำง นอกจำกน้ัน ใช้ช่องข้อควำมใน
โมดูลต่ำงๆ จ ำกัดจ ำนวนข้อควำมที่ฝังอยู่ในภำพ และใช้คีย์เวิร์ดภำพเชิงบรรยำย 
(alt-text) ส ำหรับแต่ละภำพที่อัปโหลด

อัปเดตเนื้อหำอยำ่งสม ำ่เสมอ

อัปเดตเน้ือหำเป็นประจ ำเพ่ือไม่ให้รำยละเอียดล้ำสมัย

รู้จักลูกค้ำของคุณ

ตรวจสอบให้แน่ใจว่ำคุณจัดกำรกับข้อกังวลท่ีพบได้บ่อยที่สุดของลูกค้ำเพ่ือช่วย
ลดกำรคืนสินค้ำและรีวิวเชิงลบ น ำข้อมูลจำกกำรสื่อสำร รีวิวจำกลูกค้ำ กำร
ส่งคืนสินค้ำ เพ่ือระบุว่ำจุดใดที่คุณควรให้ควำมส ำคัญ
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1.6 A+ Content ที่ดีเป็นอย่ำงไร

ใช้รูปภำพที่มคีุณภำพระดบัมอือำชพี

ภำพควำมละเอียดสูงที่เน้นคุณสมบัติของสินค้ำหรือแสดงสินค้ำของ

คุณขณะก ำลังใช้งำนส่งผลกับกำรเพ่ิมยอดขำยให้สูงขึ้น ลูกค้ำจะใช้

เน้ือหำน้ีเรียนรู้เก่ียวกับสินค้ำ ดังน้ันควรหลีกเลี่ยงภำพทั่วๆ ไปหรือภำพ

ไลฟ์สไตล์ที่ไม่ได้แสดงตัวสินค้ำ หำกคุณเพิ่มข้อควำมของแบรนด์ลงใน

ภำพ ตรวจสอบให้แน่ใจว่ำข้อควำมมีขนำดใหญ่พอที่จะอ่ำนได้บนมือถือ

ภำพที่แสดงสินค้ำขณะก ำลังใชง้ำนและแสดง

เอกลักษณ์และคุณสมบัติของแบรนด์

ข้อควำมในภำพมีขนำดใหญ่พอทีจ่ะอ่ำนได้บนมอืถือ

ข้อมูลคุณสมบัติโดยละเอยีดประกอบด้วย

ข้อมูลของสินค้ำและแบรนด์
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ใช้พื้นที่อย่ำงมีประสทิธภิำพ

ใชเ้น้ือหำให้หลำกหลำยและหลกีเล่ียงพ้ืนที่สีขำวโดยรักษำ

สมดุลระหว่ำงข้อควำมและรูปภำพใน A+ Content ศึกษำ

เน้ือหำที่มีอยู่และสร้ำงสตอรีบอร์ดก่อนจะเพ่ิมเน้ือหำ

ใช้ตำรำงเปรียบเทียบเพ่ือเน้นคุณสมบัติต่ำงๆ ในกลุ่มสินค้ำ 

เน้ือหำที่คุณใช้ส่งผลกับกำรเพ่ิมยอดขำยให้สูงขึ้นและ

สำมำรถช่วยลูกค้ำในกำรตัดสินใจซื้อ

ปฏิบัติตำมแนวทำง A+

ใช้ค ำอธิบำยที่พิสูจน์ได้ หลีกเล่ียงค ำพูดที่คลุมเครือ ไม่ใส่ข้อมูลกำรรับประกัน 

ส ำหรับแนวทำงเพ่ิมเติม คลิกที่น่ี

ภำพที่มีควำมละเอยีดสูง

บรรยำยพันธกิจและกระบวนกำร

ผลิตเฉพำะของแบรนด์โดยใช้ช่อง

ข้อควำม

กำรใช้พื้นที่เป็นอย่ำงดีเพื่อให้
ควำมรู้แก่ลูกค้ำ

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/external/GW8U76SSNTRTBX7
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2. เร่ืองรำวของแบรนด์ (Brand Story)

Brand Story เป็นฟีเจอร์ท่ีช่วยให้แบรนด์ต่ำงๆ สำมำรถน ำเสนอได้มำกกว่ำแค่สินค้ำของตน ซึ่งจะปรำกฏ

อยูใ่นใต้หน้ำรำยละเอียด "จำกแบรนด์" โดยจะเป็นพื้นท่ีท่ีช่วยให้คุณสำมำรถบอกเล่ำเร่ืองรำวเบ้ืองหลังของ

แบรนด์ สร้ำงเน้ือหำท่ีเพิ่มควำมสนใจใหแ้ก่ผู้ซื้อ นอกจำกน้ันคุณยังสำมำรถลิงก์เร่ืองรำวน้ีไปยังหน้ำ

รำยละเอียดผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ และไปยังร้ำนค้ำแบรนด์ Amazon ของคุณได้อีกเช่นกัน

2.1 เรื่องรำวของแบรนด ์(Brand Story) คืออะไร?

2.2 Brand Story ท ำงำนกับ A+ Content อย่ำงไร

Brand Story มีไว้เพื่อเสริม A+ Content โดย A+ Content มุ่งเน้นไปท่ีข้อมูลผลิตภัณฑ์เพื่อกระตุ้นยอดขำย 

ในขณะท่ี Brand Story ช่วยให้คุณได้เล่ำเร่ืองรำวให้ลูกค้ำได้รู้เพิ่มเติมเก่ียวกับแบรนด์ของคุณ และเพิ่ม

โอกำสในกำรขำยส ำหรับผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ ของคุณ โดยคุณไม่จ ำเป็นต้องสร้ำง A+ Content บน ASIN ของ

คุณเพื่อสร้ำง Brand Story แต่เรำขอแนะน ำให้ใช้ท้ัง Brand Story และ A+ Content ร่วมกันเพื่อเพิ่มกำร

ปรำกฏตัวของแบรนด์ของคุณในหน้ำรำยละเอียด

คุณสมบัติ

•

•

•

จอแสดงผลพ้ืนหลังเต็มหน้ำจอบนเดสก์ท็อปและอุปกรณ์มือถือ

กำร์ดรูปภำพและข้อควำม

ลิงก์ไปยังผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ ของคุณและร้ำนค้ำแบรนด์ Amazon ของคุณ
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ตัวอย่ำงเรื่องเล่ำของแบรนด์ (Brand Story)

เปิดตัวสินค้ำใหม่

แสดงข้อเสนอของร้ำนค้ำแสดงคุณสมบัติของแบรนด์

โปรโมตกิจกรรมที่ก ำลังจะเกิดขึ้น (Prime Day, Christmas)

*Mock brand for example purposes

เร ิม่เลย

A+ Content Manager

2.3 สร้ำงเรื่องรำวของแบรนด ์(Brand Story) อย่ำงไร

Advertising

Brand Story สำมำรถสร้ำงได้ใน A+ Content 

Manager โดยมีขั้นตอนกำรท ำงำนเดียวกันกับ A+ 

Content ในกำรสร้ำง แก้ไข เพิ่ม ASIN และส่งเน้ือหำ

1. กำรโฆษณำ > A+ Content Manager

2. เลือก 'เร่ิมสร้ำง A+ Content’

3. เลือก 'เร่ืองรำวของแบรนด์ (Brand Story)'

4. เพ่ิมรูปภำพและข้อควำมใน "พ้ืนหลังของแบรนด์ (Brand

Carousel Background )":

• เพ่ิมโมดูล (ต้องมีขั้นต ่ำ 1 โมดูล สูงสุด 19 โมดูล)

• ใช้รหัสร้ำนค้ำแบรนด ์(ลิงก์นี้ไปยงัร้ำนค้ำ Amazon 

ของคุณ)

5. เพ่ิม ASIN

6. ส่งเพ่ือตรวจสอบและเผยแพร่

https://sellercentral.amazon.com/enhanced-content/content-manager/
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3. Premium A+ Content

Premium A+ Content  มอบประสบกำรณ์หน้ำรำยละเอียดท่ีดีท่ีสุดในระดับเดียวกันส ำหรับข้อมูลทำง

กำรตลำด ช่วยให้ผู้ขำยสำมำรถใชเ้น้ือหำท่ีแตกต่ำง เช่น วิดีโอ รูปภำพสไลด์และกำรถำมตอบท่ีจะช่วยบอก

เล่ำเร่ืองรำวของแบรนด์และสินค้ำท่ีคุณขำย โดยกำรใช้เน้ือหำ Premium A+ Content อำจช่วยให้แบรนด์

ของคุณมีคอนเวอร์ชั่นสูงขึ้นเมื่อเทียบกับกำรใช้ A+ Content พื้นฐำน

3.1 Premium A+ คืออะไร?

3.2 Premium A+ ท ำงำนกบั A+ Content อย่ำงไร

Premium A+ น้ันสำมำรถใช้ร่วมกับ A+ Content ที่มีอยู่ของคุณได้อย่ำงรำบร่ืน ด้วย Premium A+ คุณจะ

สำมำรถเข้ำถงึโมดูลพื้นฐำนและพรีเมียมได้ อย่ำงไรก็ตำม แต่ละโปรเจคจะต้องตั้งค่ำโดยใช้โมดูล

ระดับพรีเมียมหรือพื้นฐำน หำกคุณก ำลังใช้A+ Content พื้นฐำนบน ASIN ของคุณ คุณไม่จ ำเป็นต้องลบ

เน้ือหำพื้นฐำน คุณสำมำรถสร้ำงเน้ือหำ Premium A+ และเพิ่ม ASIN ได้ และเน้ือหำน้ันจะแทนท่ีA+ Content 

พื้นฐำนเมื่อเผยแพร่

คุณสมบัติ

•

•

•

จอแสดงผลพ้ืนหลังเต็มหน้ำจอบนเดสก์ท็อปและอุปกรณ์มือถือ

กำร์ดรูปภำพและข้อควำม

ลิงก์ไปยังผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ ของคุณและร้ำนค้ำแบรนด์ Amazon ของคุณ
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3.3 เกณฑ์คุณสมบตัสิ ำหรับกำรใช้ Premium A+

คุณสมบัติ Premium A+ Content

วิดิโอ

รวมวิดีโอเกี่ยวกับสินค้ำหรือแบรนด์ของคุณไว้ใน 3 
โมดูล – วิดีโอ วิดีโอแบบมีข้อควำมและวิดีโอแบบภำพ
สไลด์

Hotspots

เพิ่มข้อควำมที่คุณต้องกำรเน้นบนรูปภำพ โดยมี 2
โมดูลที่แตกต่ำงกันที่สำมำรถใช้ได้ถึง 6 ฮอตสปอตบน
ภำพ

Navigation Carousel

คุณสมบัติน้ีมีใน 4 โมดูลที่ช่วยให้ลูกค้ำ สำมำรถเล่ือนดู

ภำพที่แตกต่ำงกันหรือรำยละเอียดของสินค้ำโดย

สำมำรถใช้ร่วมกับแผนภูมิ ตำรำงเปรียบเทียบ และวิดีโอ

.

Q&A โมดูล

ตอบค ำถำมได้ถึง 5 ค ำถำมเกี่ยวกับสินค้ำของคุณ
ผ่ำนเมนูแบบดรอปดำวน์

เกณฑ์กำรมีสิทธ์ิที่ระบุเป็นเกณฑ์ที่มีผลในแต่ละประเทศที่คุณขำยและประเทศที่คุณเผยแพร่ A+ 

Content ซึ่งคุณอำจมีคุณสมบัติในแต่ละประเทศเท่ำน้ัน 

1. คุณได้ เผยแพร่ A+ Brand Story ไปยัง ASINs 

ทั้งหมดภำยในแคตตำล็อกทีคุ่ณเปน็เจ้ำของแล้ว 

โดยคุณสำมำรถยนืยนัไดโ้ดยกำรโดยเข้ำสู่ A+ 

Content Manager และค้นหำดูว่ำคุณได้สร้ำง

และเผยแพร่โปรเจคหรือไม่ โดยคุณจะเห็น A+ 

Content พ้ืนฐำน A+ Content และ Brand 

Story บน ASINs ของคุณใต้ ช่อง “From the 

Brand” ในหน้ำรำยละเอียด

2. คุณมีกำรท ำ A+ Content อย่ำงน้อย 15 

โปรเจคที่ได้รับกำรอนมุตัภิำยใน 12 เดือนที่

ผ่ำนมำ โดยคุณสำมำรถยนืยันไดโ้ดยเข้ำสู่ 

A+ Content Manager และตรวจสอบสถำนะ

ของโปรเจคที่คุณส่งและวนัที่แก้ไขล่ำสุด 
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ขั้นตอนกำรใช้
1. เข้ำสู่ Seller Central และไปท่ี แท็บ 'โฆษณำ'

และคลิกท่ี ‘A+ ContentManager’

2. เร่ิมสร้ำงA+ Content: คุณสำมำรถค้นหำ

ASIN หรือ ชื่อ ผลิตภัณฑ์ หรือ เร่ิมสร้ำง A+ 

Content เพื่อเร่ิมต้นกระบวนกำร

3.เลือก 'สร้ำง Premium A+’

4.เพิ่มโมดูล: เลือกโมดูลอย่ำงน้อยหน่ึงโมดูลเพื่อ

สร้ำงสไตล์เน้ือหำที่คุณต้องกำร

3.4 ประเภทของ A+ Content
A+ Content มี 3 ประเภท ได้แก่ Basic, Premium และ Brand Story

Brand Story: บอกเล่ำเร่ืองรำวของแบรนด์ของคุณในทุกผลิตภัณฑ์จำกแบรนด์ของคุณ นอกจำกน้ีคุณยัง

สำมำรถเพิ่ม โลโก้, รูปภำพ, ลิงก์ไปยังร้ำนค้ำ Amazon ของคุณและตอบค ำถำมเก่ียวกับแบรนด์ของคุณ

เช่นเดียวกับ A+ Content พื้นฐำน และ Premium A+

Brand Story สำมำรถน ำไปใช้กับ ASIN หลำยรำยกำรได้ในแคตตำล็อกของคุณโดยคุณสำมำรถใช้ทั้ง A+ 

พื้นฐำน หรือ Premium A+ Content พร้อมโมดูล Brand Story บน ASINs ของคุณเพื่อเพิ่ม ภำพลักษณ์

แบรนด์ของคุณบนหน้ำรำยละเอียด

5. น ำไปใช้กับ ASINs ของคุณ: เชื่อมโยง ASIN 

อย่ำงน้อยหน่ึง รำยกำรกับเน้ือหำท่ีคุณ

สร้ำงขึ้น

6. ส่งเน้ือหำ: เมื่อคุณส่งเน้ือหำของคุณ A+ 

Content ของคุณจะผ่ำน ขั้นตอนกำรอนุมัติและ

ได้รับกำรเผยแพร่ โดยคุณสำมำรถย้อนกลับ และ

แก้ไขเน้ือหำของคุณในเคร่ืองมือจัดกำร A+ 

Content ได้ตลอด

ประเภท 
A+Content

ข้อควำม
และ

รูปภำพ

ขนำด
ภำพ

ตำรำง
เปรียบเทียบ

รำยละเอียด
โมดูลเพจ

Module  
Selection

วิดิโอ ฮอตสปอต Navigation  
Carousel

Q&A 
โมดูล

A+ พืน้ฐาน
970 x

300
5 14

A+ 

Premium
1464 x

600 7 19

คู่มือเปรียบเทียบ A+ Content พื้นฐำนกับพรีเมี่ยม

เริ่มต้นใช้งำน


