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寄语 
亲爱的卖家伙伴们： 

欢迎登上这艘驶向日本市场的星辰之舟！当您翻开这份手册的瞬间，万千

樱花纷扬的市场机遇正在向您招手。作为全球第四大电商市场，日本不仅是品

质消费的代名词，更是中国制造转型升级的黄金跳板： 

1.日本站增长快、潜力巨大 

日本经济体量大，且持续增长：作为世界第四大经济体，日本 GDP 达到了

4.3 万亿美元，向好的经济势头释放出更大的消费红利；电商高速发展，消费

力惊人：日本电商规模仅次于中美，预计未来电商增速将比日本整体零售增速

快 10 倍。 

2.日本站注册流程简单，适合快速拓展 

快速起步，相较其他国家地区，日本的合规要求简单，卖家能够更快上线

起步。 

3.日本站距离近，周转灵活，尤其适合新卖家 

• 从中国发往日本，空运最快仅需 3 天，海运最快仅需 9 天。 

• 运营降本，日本人口密度较高，退货率总体较低，直接减轻备货与资金周

转压力。 

您可能心怀憧憬，也可能充满疑问——别担心！这份手册正是为您量身打

造的"航海罗盘“。从店铺搭建到爆品策略，从文化密码到物流锦囊，我们将用

最贴心的操作指引，助您在亚马逊日本站乘风破浪。现在，就让我们携手开启

这场充满和风商机的跨境掘金之旅吧！您的第一单おめでとうございます（祝

贺成交），或许就藏在下一页的精彩中！ 

1. 开店福利早知道 

1.1 降费补贴 

1.1.1 新卖家入门大礼包 
新卖家入门大礼包是一系列针对新卖家的激励措施，真金白银的福利 buff

帮亚马逊新卖家高效体验亚马逊“高能道具”，降低试错成本，轻松开启您的

跨境业务！ 

a. 品牌销售激励 

首 5 万美金品牌商品销售额返还 10%！之后的品牌销售金额返还 5%，单站点

最高首年或首 100 万美元品牌商品成交额返还 52,500 美元*。 
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升级为“预付费用抵扣”模式：卖家达标后直接获得奖金池，每笔订单的佣金

从池子里实时扣减，扣完为止。每笔订单直接减免，到账更快更直接。 

b. Vine 计划优惠 

200 美元亚马逊评论管理工具(Vine)优惠。 

亚马逊 Vine 邀请亚马逊上最值得信赖的评论者针对新商品发布看法，以帮助

其他买家做出明智的购买决定。 

c. FBA 物流补贴 

-卖家在发布首个可供购买 ASIN 的 90 天内（按 FBA 货件创建日计算 90

天），使用亚马逊指定合作承运商（非 SEND），可获 15,000 日元入库运费优

惠。使用 SEND 从中国直发，可获 30,000 日元 FBA 配送费优惠。 

-自动加入亚马逊新品入仓优惠计划，低至 0 成本 FBA 测新品。 

• 亚马逊物流新品入仓优惠计划为符合条件的亚马逊物流(FBA)新 ASIN 提供

限时免费仓储、免费移除和免费退货处理等服务。 

• 亚马逊物流新品入仓优惠计划还将继续为卖家提供新选品销售额返还：对符

合要求的亚马逊物流(FBA)新父 ASIN 销售额将按月获得销售额返还！（日本站

平均 5%；奖励范围扩大至非品牌新品）。 

• 注意：新卖家入门大礼包中的 5%返还将会首先生效，使用完成后才能开启

无限量新选品销售额返还。 

• 新父 ASIN 均可获得上述费用减免优惠，没有数量限制。 

• 卖家在上线首个可供购买 ASIN 后 90 天内创建首个 FBA 货件即可自动加入

该计划。 

-超 600 美元库存及配送费用优惠。 

所有加入亚马逊物流的新卖家均可享受： 

• 在收到亚马逊物流库存后的前 365 天内免收仓储利用附加费； 

• 在首次收到亚马逊物流库存之日后的前 365 天内将免除低量库存费。 

卖家在发布首个可供购买 ASIN 后 90 天内创建首个 FBA 货件，可解锁: 

• 前 100 件亚马逊多渠道配送商品可享受配送费用九折优惠，使卖家能够利用

亚马逊的配送网络和专业知识，通过任何非亚马逊渠道按时配送买家订单。 

d. 广告与优惠券 

最高 150,000 日元的商品推广广告费抵扣+ 7,500 日元的创建优惠券费用减免 
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更多详情请引申阅读： 

【亚马逊日本站最全新卖家福利集合贴】 

 https://mp.weixin.qq.com/s/-fAllusYEQcs1n5-

8KkDBA?mpshare=1&scene=1&srcid=0316PCobm8A9shPZpgn3gxaW

&sharer_shareinfo=015c71de1d0005bfb53189fd57cfefc1&sharer_sharei

nfo_first=015c71de1d0005bfb53189fd57cfefc1&from=industrynews&c

olor_scheme=light#rd 

【2026 新卖家入门大礼包】

https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=Mzg5ODA4MDgzNQ==&mid=22478

62163&idx=1&sn=404fb5f00e419e22adda68f83393f570&scene=21#we

chat_redirect 

 

1.1.2 卖家如何追踪福利领取进度？ 

a. （在您店铺注册好之后）复制以下链接到浏览器中打开“卖家福利”页面 

https://sellercentral.amazon.com/sellerbenefits/home 

b. 也可以通过以下方式，找到该页面： 

• 登录卖家平台首页 

• 找到“卖家福利”模块（图标为快递箱） 

• 点击进入 

 
c. “卖家福利”页面能看到什么信息 

https://mp.weixin.qq.com/s/-fAllusYEQcs1n5-8KkDBA?mpshare=1&scene=1&srcid=0316PCobm8A9shPZpgn3gxaW&sharer_shareinfo=015c71de1d0005bfb53189fd57cfefc1&sharer_shareinfo_first=015c71de1d0005bfb53189fd57cfefc1&from=industrynews&color_scheme=light#rd
https://mp.weixin.qq.com/s/-fAllusYEQcs1n5-8KkDBA?mpshare=1&scene=1&srcid=0316PCobm8A9shPZpgn3gxaW&sharer_shareinfo=015c71de1d0005bfb53189fd57cfefc1&sharer_shareinfo_first=015c71de1d0005bfb53189fd57cfefc1&from=industrynews&color_scheme=light#rd
https://mp.weixin.qq.com/s/-fAllusYEQcs1n5-8KkDBA?mpshare=1&scene=1&srcid=0316PCobm8A9shPZpgn3gxaW&sharer_shareinfo=015c71de1d0005bfb53189fd57cfefc1&sharer_shareinfo_first=015c71de1d0005bfb53189fd57cfefc1&from=industrynews&color_scheme=light#rd
https://mp.weixin.qq.com/s/-fAllusYEQcs1n5-8KkDBA?mpshare=1&scene=1&srcid=0316PCobm8A9shPZpgn3gxaW&sharer_shareinfo=015c71de1d0005bfb53189fd57cfefc1&sharer_shareinfo_first=015c71de1d0005bfb53189fd57cfefc1&from=industrynews&color_scheme=light#rd
https://mp.weixin.qq.com/s/-fAllusYEQcs1n5-8KkDBA?mpshare=1&scene=1&srcid=0316PCobm8A9shPZpgn3gxaW&sharer_shareinfo=015c71de1d0005bfb53189fd57cfefc1&sharer_shareinfo_first=015c71de1d0005bfb53189fd57cfefc1&from=industrynews&color_scheme=light#rd
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=Mzg5ODA4MDgzNQ==&mid=2247862163&idx=1&sn=404fb5f00e419e22adda68f83393f570&scene=21#wechat_redirect
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=Mzg5ODA4MDgzNQ==&mid=2247862163&idx=1&sn=404fb5f00e419e22adda68f83393f570&scene=21#wechat_redirect
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=Mzg5ODA4MDgzNQ==&mid=2247862163&idx=1&sn=404fb5f00e419e22adda68f83393f570&scene=21#wechat_redirect
https://sellercentral.amazon.com/sellerbenefits/home
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1.2 佣金下调 

1.2.1 低价商品佣金减免福利细则 

福利 1：2,500 日元以下服装商品的销售费用从 12%降至 8% 

福利 2：750 日元以下商品 的销售费用降至 5%，最低销售佣金 30 日元 

 

详情请参考： 

• 卖家后台：https://sellercentral-

japan.amazon.com/help/hub/reference/external/GABBX6GZPA8MSZGW

?locale=zh-CN  

• 或微信推文：https://mp.weixin.qq.com/s/t0nEpz39QI-qwgdye-CLbg 

 

1.3 物流优惠和服务升级 

https://sellercentral-japan.amazon.com/help/hub/reference/external/GABBX6GZPA8MSZGW?locale=zh-CN
https://sellercentral-japan.amazon.com/help/hub/reference/external/GABBX6GZPA8MSZGW?locale=zh-CN
https://sellercentral-japan.amazon.com/help/hub/reference/external/GABBX6GZPA8MSZGW?locale=zh-CN
https://mp.weixin.qq.com/s/t0nEpz39QI-qwgdye-CLbg
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1.3.1 服务升级 

升级 1：亚马逊全球物流（AGL）日本航线开通 

提供一站式端到端跨境物流解决方案，新卖家使用 AGL 首发货物至日本 FBA

仓，可享 200 美元配送费优惠。 

升级 2：Amazon SEND 升级推出经济服务，运费比第三方运输公司平均低

5%-20%。 

升级 3：美国站 FBA 商品直售日本站 

亚马逊日本站正式上线「海外购」项目，0 成本试水日本站。系统自动将美国

站 FBA 商品同步至日本站销售，由亚马逊负责翻译、定价、配送及客服，试错

无压力。 

 

1.3.2 物流优惠 

优惠 1：低于 1000 日元的商品，配送费比标准费率低 66 日元； 

优惠 2：对于价格高于 1,000 日元的商品，降低部分尺寸段的配送费用； 

优惠 3：非服装/鞋靴类商品大件/超大尺寸商品月度仓储费降低，以降低卖家

长期仓储压力。 

优惠 4：2026 年 4 月 1 日起，亚马逊日本站将降低关键尺寸段的亚马逊物流

（FBA）费用。对于标准尺寸（20-80 厘米、重量不超过 5 公斤）的商品，亚

马逊将减少配送费用，进一步降低您的履约成本。 

 

详情请参考： 

• 卖家后台：https://sellercentral-

japan.amazon.com/gp/help/external/GPULGVGS8UQUCSPG?locale=zh-

CN  

• 微信推文： https://mp.weixin.qq.com/s/obE9myHYtb4gMs2Y-YGdV 

 

1.4 福利一键查（开店前就可以阅读） 
 为了帮助卖家朋友们可以更好地梳理福利参与资质和领取情况，协助大家

顺利叠加 Buff，亚马逊重磅推出“亚马逊福利一键查工具包”，整合多个福利

项目的资格自测和匹配逻辑。卖家只需要按照下拉框指示选择适用的情况，即

可迅速为自己筛选福利参与情况和适用教程！ 

• 亚马逊福利一键查工具包 ------- https://gs.amazon.cn/fba/incentive  

https://sellercentral-japan.amazon.com/gp/help/external/GPULGVGS8UQUCSPG?locale=zh-CN
https://sellercentral-japan.amazon.com/gp/help/external/GPULGVGS8UQUCSPG?locale=zh-CN
https://sellercentral-japan.amazon.com/gp/help/external/GPULGVGS8UQUCSPG?locale=zh-CN
https://mp.weixin.qq.com/s/obE9myHYtb4gMs2Y-YGdV
https://gs.amazon.cn/fba/incentive
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2. 首先您要拥有一家店 
本章节对于如何入驻亚马逊给出全面的指导。 

2.1 了解开店流程 
 开店前，了解开店流程至关重要，其中账号注册流程主要分为以下两种： 

a. 通过经理发送的注册链接注册：卖家提交开店意向——系统发送注册链接

（申请后 1-2 个工作日）——卖家通过开店邮箱接收注册链接（邮件内附注册

指导手册）——卖家进行注册 

b. 自行通过亚马逊全球开店官网前往站点注册（简称自注册）：打开

gs.amazon.cn，点击右上角的“前往站点注册”，选择意向站点进行注册，在

新出现的画面中，点击“创建您的 Amazon 账户”按钮。然后根据注册指导手

册注册。 

2.2 亚马逊开店需要多少钱？ 
主要分为五大费用： 

a. 产品成本：选品不同，成本可能会出现较大差异； 

b. 月服务费：每月仅需 39.99 美元，即可开通包括日本在内的 19 大站点； 

c. 销售佣金：亚马逊商城根据不同品类收取不同比例的销售佣金。具体详情请

参考各站点销售佣金细则： 日本站。 

d. 物流费用：跨境电商会涉及多种物流费用，详细费用请复制链接使用亚马逊

物流收入计算器进行估算： 

https://sellercentral-japan.amazon.com/fba/profitabilitycalculator/index 

e. 商品推广费用：为加速您的业务成功，亚马逊建议在商品上架 90 天内开通

并使用广告、优惠券等促销工具，以及品牌工具。 

 

想进一步了解在亚马逊开启跨境电商业务需要多少开店成本？请复制链接

打开视频查看：https://gs.amazon.cn/zhishi/article-240515 

 

2.3 注册资料准备 
在您开始注册账户前，请务必了解相关资料准备，以便顺利地完成账户注

册。以下注册资料均为必须提供的资料，若资料不完整不真实，将无法注册成

https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=Mzg5ODA4MDgzNQ==&mid=2247731723&idx=2&sn=699e8bc0abec8dfef0b7a11db463a88c&scene=21&subscene=10000&sessionid=1741272473&clicktime=1741340175&enterid=1741340175&ascene=7&fasttmpl_type=0&fasttmpl_fullversion=7632801-zh_CN-zip&
https://sellercentral-japan.amazon.com/fba/profitabilitycalculator/index
https://gs.amazon.cn/zhishi/article-240515
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功。所有卖家必须向亚马逊以及买家提供准确的信息，并在信息发生变化时同

步更新。 

 

需准备资

料 
中国大陆 中国香港 注意事项 

公司商业

文件彩色

扫描件或

照片 

营业执照 

公司注册证

明书和商业

登记证(这两

份必须合并

成一个文件) 

1.商业文件必须由中

国大陆、中国香港、

中国台湾出具 

2.剩余有效期超过 45

天 

3.商业文件上登记的

公司需处于存续状态 

法定代表

人身份证

件彩色扫

描件 

中国大陆身份证/护照 
香港身份证/

护照 

1.身份证上的姓名需

要和商业文件法定代

表人姓名、注册亚马

逊账号上的姓名一致 

2.身份证必须在有效

期内 

准确且最

新的联系

方式 

1.账号联系人的邮箱和电

话号码; 

2.公司的地址及联系电话 

请确保联系

方式未用于

注册过亚马

逊店铺 

1.准确且最新的联系

方式 

2.请勿使用虚拟号码 

可支持国

际付款的

多币种信

用卡/借

记卡 

MasterCard/Visa(首选

VISA) 

1.请检查是否开通目的国当地货币； 

2.信用卡可以不是法人的信用卡，即

信用卡持卡人和账户注册人无需为同

一人; 

3.请检查信用卡/借记卡是否长久未使

用，若需要请重新激活信用卡/借记

卡,如果是新卡,请确保有过一次成功

消费记录; 

4.请检查信用卡/借记卡有效期是否失
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效或者有效期少于 6 个月，信用额度

是否充足，且没有任何付款限制； 

5.勿使用虚拟信用卡； 

6.公司账户亦可使用个人信用卡/借记

卡； 

7.在注册完成后及账户运营过程中,您

可随时更换信用卡/借记卡信息，但

频繁更改可能会触发账户审核。 

用于接收

付款(账

户回款) 

的银行账

户 

1.亚马逊全球收款工具(可

以直接接收人民币) 

2. 海外或者香港地区有

效银行账户 

3. 第三方支付服务商帮

助开立的有效银行账户 

1. 收款银⾏账⼾需要在注册亚⻢逊卖

家账号的法⼈或企业名下； 

2. 您可开通亚马逊全球收款，使用人

民币接收全球付款并直接存入您的国

内银行账户； 

3. 使用当地货币接收亚马逊销售款的

卖家需准备海外或中国香港地区或是

第三方支付服务商帮助开立的有效银

行账户。 

 

2.4 怎么找到靠谱的服务商？ 
 在正式跨境电商生意之前，您可能需要寻找合适的服务商来协助您更好地

开展业务。无论是品牌、物流运输，还是合规等环节，选择专业可靠的服务商

都将为您带来事半功倍的效果。 

亚马逊重磅推出亚马逊 SPN 服务商网络，面向准备开店和已开店的卖家朋

友，整合优质第三方服务商信息，帮助卖家轻松选择合作服务商，打通出海通

道！为了卖家们更好的使用体验，SPN 服务商网络为卖家量身定制了微信小程

序及网页两个版本。 

              

 

 

 

微信小程序版：卖家在手机微信中搜索

“亚马逊 SPN”，即可找到小程序。 
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更多关于亚马逊 SPN 服务商网络的信息请访问：

https://gs.amazon.cn/news/news-product-220524 

 

2.5 注册指导手把手教程 

2.5.1 新手注册前必看知识点 

请注意！为确保注册过程顺利，注册前请阅读以下注意事项： 

• 建议使用稳定的专用的网络环境，不建议使用 VPN/VPS/超级浏览器； 

• 建议在注册前准备好所有材料以保证注册顺利进行，如身份验证阶段需要法

人携营业执照原件（正本或副本），身份证原件进行。 

• 请确保卖家平台填写和提交的资料完整、真实、有效。在注册界面填写的信

息需与提交的文件上的信息一致，提交的文件即为身份验证时出示的文件 

（公司营业执照和法人身份证），请勿中途变更； 

• 建议使用推荐浏览器(谷歌 Chrome/苹果 Safari)进行注册。如果遇到网页报

错，无法加载，白屏等情况，请先检查网络环境正常，然后尝试刷新界面，

清除浏览器缓存，更换浏览器或设备等； 

• 如果因缺乏材料、不会填写、个人原因等导致注册中断，您可以关闭页面，

选择方便时间重新进入注册链接，使用申请注册链接的邮箱和设置好的密码

登陆（而非重新注册），从中断的界面继续注册； 

• 在注册过程中，如果您点击“取消注册”按钮，您的注册将无法继续； 

• 注册过程中有些步骤不可逆，无法返回修改，请您认真检查所填信息，无误

后再点击下一步，举例：中国香港卖家请在公司所在国家/地区选择“香

港”，中国⼤陆卖家选择“中国”，(此信息提交后便无法更改，选择错误会

导致验证失败)； 

• 如果界面没有明确提示填写中文，所有信息请使用拼音或英文填写；  

• 开始身份验证前，请确保设备（如手机/或配备有摄像头的电脑等）具有正

常运行的摄像功能； 

• 注册期间如果有任何疑问，可以点击页面中的“获取支持”按钮，或联系您

的账户经理，取得相应支持。 

 

2.5.2 注册流程指导手册 

注册流程指导手册包含了注册中的详细步骤，卖家依循如下指导步骤逐步

操作，即可顺利完成注册并开启店铺运营之旅，轻松踏上成功开店之路。 

复制链接打开： 

https://gs.amazon.cn/news/news-product-220524
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《日本站卖家注册流程指导手册》： 

https://m.media-

amazon.com/images/G/28/AS/AGS/SU/CN_GS_Registration_Guidebook

_JP_AM_Grex.pdf 

 

或复制以下链接，观看【手把手直播课】，经理后台打开手把手教您如何开店： 

https://ma.globalsellingcommunity.cn/app/meetings/MeetingPc/Detail?

pf_uid=23802_1984&id=64623&source=2&pf_type=3&channel_id=219

31&channel_name=Website_Calendar&tag_id=4c73cc9742af526e&initi

alSessionID=000-5929228-

3430533&ld=SECNSOAbingBZPC&pageName=CN%3AAS%3AGS-

resources%3Alive-broadcast 

 

2.6 身份验证失败申诉流程 
如果您在完成身份验证之后，收到如下邮件，则表示您的身份验证未通

过。 

 

https://m.media-amazon.com/images/G/28/AS/AGS/SU/CN_GS_Registration_Guidebook_JP.pdf?initialSessionID=000-5929228-3430533&ld=SECNSOAbingBZPC&pageName=CN%3AAS%3AGS-SELL
https://m.media-amazon.com/images/G/28/AS/AGS/SU/CN_GS_Registration_Guidebook_JP.pdf?initialSessionID=000-5929228-3430533&ld=SECNSOAbingBZPC&pageName=CN%3AAS%3AGS-SELL
https://m.media-amazon.com/images/G/28/AS/AGS/SU/CN_GS_Registration_Guidebook_JP.pdf?initialSessionID=000-5929228-3430533&ld=SECNSOAbingBZPC&pageName=CN%3AAS%3AGS-SELL
https://ma.globalsellingcommunity.cn/meetings/MeetingPc/Detail?pf_uid=23802_1984&pf_type=3&id=61788&category_one=19279&category_two=19358&category_three=
https://ma.globalsellingcommunity.cn/meetings/MeetingPc/Detail?pf_uid=23802_1984&pf_type=3&id=61788&category_one=19279&category_two=19358&category_three=
https://ma.globalsellingcommunity.cn/meetings/MeetingPc/Detail?pf_uid=23802_1984&pf_type=3&id=61788&category_one=19279&category_two=19358&category_three=
https://ma.globalsellingcommunity.cn/meetings/MeetingPc/Detail?pf_uid=23802_1984&pf_type=3&id=61788&category_one=19279&category_two=19358&category_three=
https://ma.globalsellingcommunity.cn/meetings/MeetingPc/Detail?pf_uid=23802_1984&pf_type=3&id=61788&category_one=19279&category_two=19358&category_three=
https://ma.globalsellingcommunity.cn/meetings/MeetingPc/Detail?pf_uid=23802_1984&pf_type=3&id=61788&category_one=19279&category_two=19358&category_three=
https://ma.globalsellingcommunity.cn/meetings/MeetingPc/Detail?pf_uid=23802_1984&pf_type=3&id=61788&category_one=19279&category_two=19358&category_three=
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复制链接获取身份验证失败的手把手自助申诉流程： 

https://m.media-

amazon.com/images/G/28/NSR_MM/Self_appeal_for_Identity_verificatio

n_Fail.pdf 

 

2.7 注册常见问题 

1. 什么时候开始从信用卡/借记卡扣款？ 
第一笔月租费 39.99 美元（其他站点为等价的当地货币）将在您完成资质

验证后扣款。 

• 若您在次月还未上线可售商品，则往后每个月都不会收取月租费，直到您上

线了可售商品后才开始收取月租费。 

• 若您从第二个月开始已上线可售商品，则每个月会收取您月租费。 

2. 我在进行资质审核的时候，发现我电脑的摄像头拍摄的照片不清楚，于是我

从电脑切换成手机完成了验证，但是我担心切换设备进行注册会影响我的账户

验证，导致注册失败。 

您在注册过程中使用不同的设备不会影响注册流程，关键在于确保您使用

的设备能够提供清晰的照片/视频。如果您在资质审核过程中发现您的电脑摄像

头拍摄效果不佳，可以使用像素更高的手机进行拍摄，以确保照片/录像质量，

这可以帮助亚马逊更快更好地验证您提供的资料。 

请注意，在提交身份证件时候需提供完整清晰可读的照片或彩色扫描件：

不接受缺角缺边，不接受黑白复印件，不接受截屏，不允许 PS、美图秀秀等美

图工具处理文件后上传。 

在拍摄的过程中也请注意： 

- 确保光线充足，避免从窗户或明亮的光源逆光； 

- 如果身份证件显示模糊，请缓慢移动调整，直到图像清晰对焦； 

条形码图案可能与您的 ID 不一致，请确保证件在边框内。 

 

3. 注册过程中，相关证件（法人身份证、营业执照等）是不是需要有原件？ 

是的。 

 

4. 我所在的地区已经取消纸质营业执照，只颁发电子营业执照，那我在资质审

核的时候，应该怎么展示电子营业执照？ 

https://m.media-amazon.com/images/G/28/NSR_MM/Self_appeal_for_Identity_verification_Fail.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/28/NSR_MM/Self_appeal_for_Identity_verification_Fail.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/28/NSR_MM/Self_appeal_for_Identity_verification_Fail.pdf
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您可以提前把您的电子营业执照下载保存到您的的笔记本电脑/手机设备

上，并在资质审核要求展示营业执照时，将您的移动设备上的电子营业执照图

片对准摄像头进行展示。请确保营业执照上的所有信息都完整地显示在设备屏

幕上，不遗漏任何边角，且屏幕亮度足够清晰可见。 

 

5. 我是否可以拥有多个账户，多账户被拒绝应该如何申诉？ 

根据亚马逊卖家行为准则规定，除非您有开设第二个账户的合理业务需

要，且所有账户均信誉良好，否则只能为销售商品所在的每个地区保留一个卖

家平台账户。这些合理业务需要包括： 

*拥有多个品牌且对每个品牌进行独立运营 

*为两个或多个不同且独立的公司生产产品 

*参与需要独立账号的亚马逊项目 

如果系统检测到重复身份信息，注册申请将被自动拒绝。卖家将收到一封

通知邮件，其中会提供专门的联系邮箱，卖家可以通过该邮箱提交申诉材料，

需要提交的材料，包括业务理由说明和所有现有亚马逊账号的信息，请不要重

新创建新的注册申请，而是应该通过原始注册案例提出申诉。 

 

6. 营业执照的经营范围要求和注册资本是否会影响我的卖家资质审核结果? 

亚马逊对于您营业执照的经营范围和注册资本没有硬性要求。在 SIV 审核

过程中，亚马逊通常会综合考虑卖家提供的资料，不会仅依靠于单一的原因而

做出决定。但为了长远考虑，亚马逊建议您填写的经营范围和自己未来在亚马

逊要销售的类目尽可能保证一致性。 

 

7. 我可能需要准备的补充材料 

*过去 90 天内的煤⽓或天然⽓、电⼒、⾃来⽔、或互联⽹服务的公⽤事业账单 

*收款银行的银行对账单 

 

8.“拍摄面部照片”和“录制面部视频”功能有什么区别? 

若您选择“拍摄面部照片”，那么亚马逊将使用面部识别技术完成您的身

份验证；若您选择"录制面部视频”，那么将由亚马逊员工审查视频以验证您的

身份。 
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请注意，这两种验证方式都无需预约。但如果您选择“拍摄面部照片”，

那么您的审核过程会更加快速高效，因为“录制面部视频”需要等待亚马逊员

工进行审核。 

 

9. 我听说有渠道可以购买注册链接，这些链接可以跳过资质验证，更快完成注

册，且不会触发额外的审核？ 

亚马逊提供的账户注册链接不会收取任何费用！任何需要付费购买的注册

链接都来自非合规渠道，此类注册链接不仅不会在任何流程/审核上提供捷径，

且在上线后会面临一系列风险，包括但不限于被限制销售权限。 

请勿相信非官方渠道的任何虚假宣传。账户注册中遇到的所有审核程序，是为

了帮助亚马逊卖家营造一个公平且合规的运营环境。 

 

成功走完以上流程，即跨越在亚马逊开店的关键里程碑，标志着您

已正式在亚马逊开启店铺，开启跨境电商新征程！ 

 

3. 建立您的影响力！-亚马逊品牌注册 

3.1 点击【品牌注册介绍页面】了解详情 
亚马逊品牌注册（Brand Registry，简称 BR），即在各地商标局完成注册

后，在亚马逊进行品牌备案。可以帮助您获得其他卖家所没有的品牌和商品曝

光机会，并享受到亚马逊提供的全方位品牌打造和保护工具，亚马逊品牌注册

主要有以下优势： 

优势 1：准确的品牌展示 

在亚马逊上，您的品牌将通过曝光获取更大的影响力，您也可以对品牌名使

用、商品信息管控等拥有更大的控制权。 

优势 2：积极进行品牌保护 

通过事前和事后不同的保护机制，亚马逊会自动监测、拦截、移除对您品牌造

成疑似侵权或不准确的内容。品牌可以通过图片、关键字等，检索和举报潜在

侵权行为。 

优势 3：全周期支持品牌打造 

30+品牌营销及保护工具，5 大核心运营方向全面加速品牌成长，多维度助力

新品快速起量、新店铺引流出单。 

https://gs.amazon.cn/brand/brandprotection?ref=as_cn_ags_brand_br
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优势 4：享受全面的新卖家大礼包 

助力新品牌成长：多站点超 15 万美金销售额返还。 

优势 5：品牌卖家不用再贴亚马逊条形码 

如果您是完成亚马逊品牌注册并拥有“品牌代表”销售角色的品牌卖家，该品

牌下的 ASIN 可以直接使用制造商条形码（如 UPC）入库，无需额外贴标，而

您的库存依然不会和其他卖家混合。 

 

3.2 品牌注册时间线 

• 完整周期需要 2-3 个月，请尽可能提前准备，参考公众号文章； 

• 通过服务商或者律师提交品牌申请（1-2 周）； 

• 品牌申请通过并拿到回执（1-2 周）； 

• JPO（Japan Patent Office）可查（1-2 周）； 

• 提交品牌注册申请； 

• 品牌审核并备案成功（2-6 周）； 

• 完成品牌授权和账户角色； 

• 创建品牌商品。 

 

3.3 品牌注册适用范围 

3.3.1 亚马逊品牌注册，您的品牌须满足以下条件之一 

• 在您要注册的每个国家/地区具有有效的注册商标（R 标） 

• 在认可的商标局有正在申请注册的商标（TM 标） 

• 通过 Amazon IP Accelerator 提交待审商标申请 

3.3.2 亚马逊品牌注册接受以下国家或地区的商标 

美国、英国、法国、意大利、西班牙、德国、日本、印度、墨西哥、加拿

大、澳大利亚、埃及、巴西、阿联酋、土耳其、新加坡、波兰、沙特阿拉伯、

瑞典、荷兰、比利时、欧盟。 

3.3.3 商标类型 

亚马逊品牌注册仅接受“基于文本的商标（文字商标）”或者“基于图像

的商标：由文字、字母或数字组成（设计商标）”。 

https://gs.amazon.cn/nsi?ref=as_cn_ags_brand_pr_nsi
https://mp.weixin.qq.com/s/cwhWLVMB8fyPb3GHwkllMg?poc_token=HAjU9GejTsdcQv5z9DN04pxfPzrtsRrguCf7FAcH
https://sell.amazon.com.sg/zh/brand-registry/ip-accelerator
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  3.4 商标注册材料准备 
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 3.5 划重点：商品图片要求 

• 在申请中，请至少提交一张商品图片或商品包装图片。提交的图片将仅用于

审核您的申请，买家无法查看这些图片。（建议提供至少 3 张：商品图片、

包装图片、包装和商品一起的图片） 

• 您可以使用手机的相机拍摄商品及其包装的清晰图片。请注意，亚马逊不会

将模拟或经过数字技术修改的商品图片或商品包装图片（例如，印在商品或

包装上的品牌名称或徽标）视为有效的知识产权所有权证明。因此，在 

Brand Registry 注册期间提供的所有商品图片必须都是商品或其包装的未经

修改的真实图片。 

• 如果提交申请时使用了模拟图片或经过数字技术修改的图片，则品牌可能需

要在注册期间接受额外的审查，在某些情况下还会从计划中移除。 

• 上传图片之前，请确保图片清楚，且清晰显示您的品牌名称。商品上的品牌

名称必须易于辨识，且与您申请中的商标名称完全一致。 

• 此外，还要确保品牌名称永久固定在商品上。永久固定的品牌名称通常是在

生产过程中添加的，可以印刷、缝制、激光蚀刻或雕刻在商品上。贴纸、标

签、吊牌或印章不会被视为永久固定在商品上，因为它们可以在商品生产后

轻松添加或去除。 

• 某些商品（如家具、珠宝首饰、毛绒玩具、假发和手工艺品）可能没有永久

固定的品牌名称。在这种情况下，商品的包装上必须具有永久固定的品牌名

称。其他商品（如手机壳或服装）可在商品自身上带有品牌标识。 

• 请勿在此部分上传您的品牌徽标、商标证书或其他任何不能展示您的商品或

其包装的图片，否则可能导致您的申请被拒绝。 

 

3.6 注册路径 

路径一：亚马逊品牌注册官网——注册您的品牌

https://sell.amazon.com/brand-registry 

路径二：（在您拥有店铺之后）亚马逊卖家平台——品牌——品牌注册

https://sellercentral.amazon.com/gc/brandprotection/ref=xx_bpro_dnav

_xx 

3.7 操作步骤（详情参考: 亚马逊品牌注册流程指

南） 

https://sell.amazon.com/brand-registry
https://sellercentral.amazon.com/gc/brandprotection/ref=xx_bpro_dnav_xx
https://sellercentral.amazon.com/gc/brandprotection/ref=xx_bpro_dnav_xx
https://ma.globalsellingcommunity.cn/app/resources/ResourcePc/ResourcePcInfo?pf_uid=23802_1984&id=30159&source=1&pf_type=3&channel_id=27627&channel_name=CN+-+Website%40Content&tag_id=884856db44accb7f
https://ma.globalsellingcommunity.cn/app/resources/ResourcePc/ResourcePcInfo?pf_uid=23802_1984&id=30159&source=1&pf_type=3&channel_id=27627&channel_name=CN+-+Website%40Content&tag_id=884856db44accb7f
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*注册中遇到问题，请参考：品牌注册流程与常见问题，或者联系您的账户经

理。 

注册被拒，请通过品牌注册申诉流程详解进行申诉。 

 

3.8 品牌授权、账户角色与权益 

3.8.1 Brand Registry 账户有三种保护角色 

• 管理员：拥有向 Brand Registry 及销售伙伴账户添加和更改保护角色及销

售角色的完整权限的个人。 

• 权利所有者：知识产权所有者或其指定员工，可获得品牌保护权益，如“违

规举报”工具。 

https://mp.weixin.qq.com/s/5w1C_bCVEv0ZBA9CVZqQNg
https://mp.weixin.qq.com/s/KqbWvjZa-2xAObiNQlucWw
https://mp.weixin.qq.com/s/tYYJuiTsKqNeyA0KBJPcAg
https://brandregistry.amazon.com/help/hub/reference/GCF9UE9VGKGA2W5F
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• 注册代理：与品牌不直接相关但获得管理员的授权可使用 “违规举报”工

具的第三方销售伙伴。 

 

3.8.2 销售角色 

管理员可以分配两种销售角色：  

• 品牌代表：直接受您的品牌雇用的卖家  

• 转销商：在亚马逊商城销售您品牌下的商品的外部第三方卖家  

 

品牌销售权益： 

品牌销售权益是亚马逊向注册用户提供的一系列工具和计划。这些权益可帮助

您管理自己的品牌商品，提高您的品牌在买家中的曝光度。下表列出了每种销

售角色可以参与的计划以及享受的权益。 

品牌代表 转销商 

A+ 商品描述  A+ 商品描述  

品牌旗舰店  品牌旗舰店  

品牌推广  品牌推广  

展示型推广  展示型推广  

商品视频  商品视频  

新卖家入门大礼包  新卖家入门大礼包  

品牌指标   

亚马逊品牌分析   

管理您的试验   

商品推广   

Amazon Vine   

 

3.8.3 为销售伙伴账户分配销售角色 

注意：只有管理员可以分配角色。 

https://brandregistry.amazon.com/help/hub/reference/GJ84K745AL3R5N3Q
https://sell.amazon.com/tools/a-content
https://sell.amazon.com/tools/a-content
https://advertising.amazon.com/solutions/products/stores
https://advertising.amazon.com/solutions/products/stores
https://advertising.amazon.com/solutions/products/sponsored-brands
https://advertising.amazon.com/solutions/products/sponsored-brands
https://advertising.amazon.com/solutions/products/sponsored-display
https://advertising.amazon.com/solutions/products/sponsored-display
https://advertising.amazon.com/solutions/products/video-ads
https://advertising.amazon.com/solutions/products/video-ads
https://sell.amazon.com/grow#nsi
https://sell.amazon.com/grow#nsi
https://advertising.amazon.com/lp/advertise-your-brand/brand-metrics
https://sell.amazon.com/tools/amazon-brand-analytics
https://sell.amazon.com/tools/manage-your-experiments
https://advertising.amazon.com/solutions/products/sponsored-products
https://sell.amazon.com/tools/vine
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要向卖家平台账户分配销售角色，品牌管理员必须在 Brand Registry 中按以

下步骤操作： 

• 点击页面顶部的管理，然后选择管理销售账户； 

• 点击关联销售账户； 

• 选择您要分配的销售角色的类型，即是品牌代表还是转销商； 

• 从下拉菜单中选择您的一个账户或其他账户； 

• 如果您选择的是其他账户，请提供您想邀请加入您品牌的卖家的卖家记号。

卖家可以从其卖家平台账户获取他们的卖家记号；  

• 从下拉列表中选择您已注册的一个品牌； 

• 点击关联销售账户。  

卖家将收到一封电子邮件，其中包含有关如何通过卖家平台接受邀请的说明。

卖家接受邀请后，销售角色将在管理销售账户页面的已关联选项卡中显示为激

活状态。您可以邀请任意数量的卖家账户并将其关联到您的品牌。 

 

3.9 在您的品牌下注册商品 
要在您的品牌下注册商品，请更新商品的以下信息： 

• 品牌名称：品牌名称区分大小写，并且必须与品牌申请页面中显示的品牌名

称完全一致。  

• 注意：ASIN 的品牌名称仅可在创建 ASIN 时更新。有关更多信息，请参阅

亚马逊品牌名称政策。 

• 分类：确认所选分类 (item_type_keyword) 准确无误。  

• 商品编码：在 GS1.org 注册的唯一 UPC。 

• 注意：如果您的商品没有 UPC，您或许可以获得全球贸易项目代码豁免。申

请流程请见本手册第五部分--申请 GTIN 豁免步骤。 

 

3.10 亚马逊 Brand Registry 常见问题汇总： 
日本商标信息 

Brand Registry 申请流程 

Brand Registry 申请分步指南 

管理 Brand Registry 申请问题 

Brand Registry 注册错误消息 

Brand Registry 因滥用行为而被拒绝 

https://brandregistry.amazon.com/help/hub/reference/G6DU75NSM86VXKZC
https://brandregistry.amazon.com/brand/enrollment/manage/applications
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G2N3GKE5SGSHWYRZ
https://brandregistry.amazon.com/help/hub/reference/200426310
https://brandregistry.amazon.com/help/hub/reference/G7ASZGW598GXDQGS
https://brandregistry.amazon.com/help/hub/reference/GN2GYQVPR7R4VMPB
https://brandregistry.amazon.com/help/hub/reference/GRWHD3TXWAVKUT86
https://brandregistry.amazon.com/help/hub/reference/GJPGY8BRDAQUQV4V
https://brandregistry.amazon.com/help/hub/reference/G5UAL3T9ZQWULEKF
https://brandregistry.amazon.com/help/hub/reference/G2M4ASKCSYMDL7KZ
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关于 Brand Registry 面部数据验证 

Brand Registry 身份验证流程 

Brand Registry 身份验证常见问题 

Brand Registry 保护角色 

Brand Registry 销售角色 

Brand Registry 常见问题 

在您的品牌下注册商品  

 

4. 知己知彼，做好选品  

4.1 日本的消费者画像 

4.1.1 日本典型消费者人群及消费特征洞察 

 

https://brandregistry.amazon.com/help/hub/reference/GSJL26WNCBGHTGL4
https://brandregistry.amazon.com/help/hub/reference/GYRZRWX6NG36F4GH
https://brandregistry.amazon.com/help/hub/reference/G3UY9ZFTXGRJUSQ2
https://brandregistry.amazon.com/help/hub/reference/GCF9UE9VGKGA2W5F
https://brandregistry.amazon.com/help/hub/reference/GJ84K745AL3R5N3Q
https://brandregistry.amazon.com/help/hub/reference/G7XU99JWVLB645MU
https://brandregistry.amazon.com/help/hub/reference/G6DU75NSM86VXKZC
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4.1.2 日本消费者注重的购物因素 

1）产品质量 

日本人非常注意产品细节，包括包装、标签、产品的做工、材质等，产品

的各种质量细节对日本消费者是否决定购买有明显的影响。日本消费者非常看

重"瞬间的绽放"，因此对于包装的精美，以及在最佳时间使用有着苛刻的要

求。 

2）日语 

日本人对英语的接受度很低，只接收日语的广告、操作说明，语言的地道

性非常重要; 日本消费者喜欢产品广告和介绍使用日本更倾向于使用夸张、情

绪性饱满的语言; 日本消费者偏好网站使用大量文案，而且越详细越好，在关

键部分，最好能使用独特的字体、颜色或者显示方式；日本消费者十分注重产

品描述与产品实际状况的符合程度，如果产品描述过于夸大其词，很容易遭致

买家差评和投诉。 

3）季节和文化节点 
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日本消费者的购买行为受季节、天气环境和文化节点的影响。 

• 他们有一个漫长的雨季，喜欢买雨靴和雨衣; 

• 他们一年四季都把火把放在家里，还有各种各样的手电筒; 

• 他们喜欢在春季、夏季、冬季来临之前添置当季新衣; 

• 不同的节庆，日本人会趋同性的购买类似的物品，比如圣诞节的巧克力、万

圣节的南瓜灯等。 

4）色彩 

日本消费者偏好独特的色彩配色，如“红+黑”，“靛蓝+白”，“红+白”，

“粉蓝、粉紫、淡紫”等。使用这些色彩来包装商品可以使其更容易吸引到日

本消费者的目光。 

5）环保 

日本人注重与大自然的和谐相处，因此他们更喜欢使用天然材料如木、

竹、麻来制作出物品。此外，他们也会使用原木色、竹色、淡色来包装物品。

同时，商品是否方便分类，以及商品的材质是否是可回收、可再利用非常重

要。 

6）本土化 

• 本土化的文化习俗：少用数字 4 和 9， 7 是幸运数字，蓝色是好兆头，黑色

是不好的事情等; 

• 本土化的规范：黄种人模特，少留白，模特视线不与消费者接触，多产品细

节及文字介绍; 

• 本土化的客服团队。 

7）尺寸 

日本人的性格非常强调适合，不能大也不能小。对家居物品来说，日本家

庭面积小，最好能有紧凑产品，对服装来说，修身裁剪更为重要。 

8）促销 

日本国民喜欢参加节日促销活动。在日本，每年元旦有一种特别的促销方

式——福袋。在福袋中会有免费产品和折扣产品。折扣超过挂牌价的 50％。 

9）友好性 

评价好且具有高质量图片与视频的产品更容易促使下单，但是请注意，日

本网站非常重视评价的真实性。日本人比较重视信息开诚布公，明确表示各方

面费用，比如运费、手续费等会受到日本人的欢迎。 

10）注重隐私 
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日本人不太愿意暴露自己的喜好，尤其是在购买和其他人不一样的商品

时，他们更倾向于选择能注重客户的个人隐私的商家与平台。 

4.1.3 日本消费者的购物节律  

日本全年的购物周期非常规律，各类节日日本民众的习俗高度统一且经久

不变，与节日场景对应的购物需求可预测性较高。 

 

4.1.4 2026 年日本热门需求选品  

一、居家生活场景 

        舒适家居打造 

核心选品方向： 

• 卧室焕新：床品四件套、记忆枕、遮光窗帘、床头柜收纳盒 

• 客厅升级：沙发套、地毯、装饰钟表、人造绿植、咖啡桌、吧凳、房间

隔板 

• 家具优化：卧铺沙发、床垫、梳妆台和抽屉柜、床架、窗帘面板 

• 厨卫整理：浴室清洁刷、厨房垃圾桶、浴巾架、桌布 

 

二、空间收纳场景 

       智能储物解决方案 

核心选品方向： 

• 厨房收纳：厨房储物车、站立式面包架、立式置物架 

• 衣物管理：服装架、收藏品展示柜、储物箱、储物袋、手提箱 

• 书房整理：起居室书柜、储物架 
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三、户外休闲场景 

       露营野餐体验 

核心选品方向： 

• 露营装备：露营桌、露营椅、便携式储物箱、折叠伞 

• 汽车配套：遮光板、遮光帘、座椅靠垫、汽车杯架、全套汽车罩、方向

盘套、汽车脚垫、内饰面板 

 

四、服饰鞋履场景 

      时尚穿搭必备 

核心选品方向： 

女士： 

• 运动和户外凉鞋、经典和时尚运动鞋、防晒衣、运动内衣套装、内衣套

装、胸罩 

男士： 

• 篮球鞋、室内多功能运动场地鞋、步行鞋、经典和时尚运动鞋、运动

服、外套、套头毛衣、长裤、保暖内衣套装 

配件： 

• 休闲背包、帽子、手套、棒球帽、腰带、手机挂绳和腕带、防紫外线手

套和袖套、围裙 

 

五、美容个护场景 

     精致生活必备 

核心选品方向： 

• 彩妆工具：睫毛、美甲用品、美妆工具 

• 护肤系列：身体护理、面部护理、护发产品 

• 健康防护：口罩、耳塞、护膝、鞋垫 

 

六、智能家居场景 

    智慧生活升级 

核心选品方向： 

• 清洁助手：吸尘器、扫地机器人 

• 办公设备：显示屏、打印机、Mini PC、电脑配件 
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• 智能穿戴：骨传导耳机、智能手表手环及配件 

• 安防监控：运动相机、安防摄像头 

• 手机配件：手机屏幕保护膜、手机汽车底座 

 

七、宠物关爱场景 

           宠物生活优化 

核心选品方向： 

• 猫咪专区：猫爬架 

• 狗狗用品：狗床垫 

• 安全防护：游戏围栏 

 

 

4.2 官方选品工具方法论 

4.2.1 选品方法论 

方法一：适用于已经开店或还未开店的卖家： 

亚马逊 2026 年首次发布《解析前台数据：亚马逊新手选品攻略》，官方手把手

带您走进前台榜单、解读选品信息，更有实操方法教您判断类目机会及自身竞

争力水平。 

复制链接获取《解析前台数据：亚马逊新手选品攻略》：

https://gs.amazon.cn/news/news-product-240919 

方法二：适用于已经成功开店的卖家： 

跟随亚马逊官方《五三选品法》，三个步骤带您从市场需求、产品分析、科学测

品完成选品工作。更有五重福利，等您领取使用！ 

复制链接获取《五三选品法》： 

https://m.media-

amazon.com/images/G/28/AS/AGS/pdf/category/AmazonSelection53Pl

aybook.pdf?initialSessionID=458-6416280-7352032&ld=ELCNAGS-

cn.bing.com 

4.2.2 选品百宝箱 

官方选品干货一网打尽，了解最新的消费趋势、选品方法论、热卖选品等

最新信息。 

（请用微信打开）：https://amazon.ui00.co/amzsite/ 

https://m.media-amazon.com/images/G/28/AS/AGS/pdf/category/AmazonSelection53Playbook.pdf?initialSessionID=458-6416280-7352032&ld=ELCNAGS-cn.bing.com
https://m.media-amazon.com/images/G/28/AS/AGS/pdf/category/AmazonSelection53Playbook.pdf?initialSessionID=458-6416280-7352032&ld=ELCNAGS-cn.bing.com
https://m.media-amazon.com/images/G/28/AS/AGS/pdf/category/AmazonSelection53Playbook.pdf?initialSessionID=458-6416280-7352032&ld=ELCNAGS-cn.bing.com
https://m.media-amazon.com/images/G/28/AS/AGS/pdf/category/AmazonSelection53Playbook.pdf?initialSessionID=458-6416280-7352032&ld=ELCNAGS-cn.bing.com
https://amazon.ui00.co/amzsite/
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4.2.3 选品报告（当您拥有店铺时可打开） 

请点击链接获取最新的日本机会品类动向调查：https://sellercentral-

japan.amazon.com/gc/ags/trendjp-selection-guidance 

 

机会品类动向调查-非时尚类 

 
 

机会品类动向调查-时尚品类 

 
综合了解全球消费趋势动态，结合欧美的流行趋势，预测日本选品趋势的动向 

获取美欧日官方选品报告：https://gs.amazon.cn/learn/su/su-

02?ref=as_cn_ags_cate_su02 

 

4.3 日本细分赛道商机挖掘实操指南 
我们以卖家 A 的故事为例： 

https://sellercentral-japan.amazon.com/gc/ags/trendjp-selection-guidance
https://sellercentral-japan.amazon.com/gc/ags/trendjp-selection-guidance
https://gs.amazon.cn/learn/su/su-02?ref=as_cn_ags_cate_su02
https://gs.amazon.cn/learn/su/su-02?ref=as_cn_ags_cate_su02


 

30 

 

卖家 A 计划入驻亚马逊日本站，希望获取当地类目灵感，于是前往亚马逊

商城首页打开 Best Sellers（最畅销榜单）（界面如下图）发现鞋服品类热销

Top7 的产品中，有三款是男士 T 恤，推测这类商品具有较强的市场吸引力，

可能会是一个机会： 

 

进入男士 T 恤细分品类后，卖家 A 考虑到过往具备鞋服类相关产品的经营

经验，初步判断自己应该能做到品类排名 Top50 的成绩。于是着重浏览

Top50 热卖商品的详情页，了解类目情况并结合 Trend JP 时尚品类男装的选

品报告总结流行的参数。基于这些热卖商品数据，卖家 A 从以下 3 个维度判断

该类目是否值得进入： 
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选品-商机探测器-趋势分析： 

 

选品 – 商机探测器-搜索词分析： 

 

选品 – 买家评论分析： 
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开售 – 商机探测器+机会品类动向调查-上架节奏： 

 

 

4.4 新品快速出单宝典  

打好五个基础，首月快速出单  

新品上架初期，涉及到较多的官方工具，哪些是要优先掌握使用的呢？ 核心还

是“流量+转化”双管齐下，这里我们就帮新卖家盘一盘有哪些“好用不贵”

的冷启动工具，组合使用加速出单！这些工具具体使用方法也已全部在《和风

商路》中覆盖！ 
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5. 展示您的商品-Listing 

5.1 Listing 的定义以及重要性 

5.1.1 Listing 的定义 

Listing 是电商领域中的一个核心概念，特别是在亚马逊平台上，它指代单

个商品的详情页面。这个页面涵盖了商品的所有关键信息，如商品名称、品

牌、型号、规格参数、价格、图片、描述等，是消费者了解产品并做出购买决

策的重要渠道。对于亚马逊卖家而言，Listing 不仅是商品的展示窗口，更是吸

引流量、提升转化率的关键。 
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图 1：listing 效果展示： 

 
 

图 2：listing 实例 
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5.1.2 Listing 的重要性 

 
• 提升曝光率：优质的 Listing 能够吸引亚马逊搜索引擎的注意，提高产品在

搜索结果中的排名，从而增加曝光率。 

• 增强吸引力：通过精心设计的标题、图片和描述，Listing 能够激发消费者的

购买欲望，提高点击率。 

• 促进转化：详尽的产品信息和准确的描述能够增强消费者的信任感，降低购

买风险，从而促进转化率的提升。 

 

 

5.1.3 日本站 listing 的特殊性 

日本站点的 listing 规则和其他站点是一致的，特殊性主要在于日本消费者

的偏好。日本消费者非常注重文字、产品型号、材质说明、产品细节图等，所

以在创建【主副图】【五点描述】时，需要注意适应当地消费者的习惯。以下为

主副图和五点描述的参考示例。 

主图示例： 



 

37 

 

 
副图示例： 
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五点描述示例： 

基本逻辑：特点（最大卖点）+尺寸+功能+特征+场景 

日本消费者很注重产品的文字说明，所以在五点描述中请注意尽可能准确且详

细地撰写产品的五点描述。 

 

5.2 评判 Listing 质量的因素 
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 亚马逊对于任一 Listing 都会以质量得分的方式判断其品质的优劣。质量得

分是一个综合型的动态数据指标，受多种因素影响。以下是影响 listing 得分的

关键要素，卖家可以参考自查。 

 
• 关键词相关性：标题和描述中是否包含与产品高度相关的关键词，这些关键

词的搜索量和竞争程度如何。 

• 产品信息完整性：是否提供了详尽的产品规格、材质、尺寸、用途等信息，

以及清晰的图片和视频展示。 

• 用户评价：产品的评分和评论数量，以及买家的满意度和反馈。 

• 点击率和转化率：Listing 的点击量和转化率，反映了消费者对产品的兴趣和

购买意愿。 

• 合规性：产品是否符合亚马逊的销售政策和法规要求，如产品认证、标签

等。 

5.3 如何创建 Listing 

5.3.1 创建 listing 前的准备 

商品合规准备：在上传商品前需要先准备商品认证，国际标准化组织(ISO)将商

品认证定义为“由第三方通过检验评定企业的质量管理体系和样品型式试验来

确认企业的商品、过程或服务是否符合特定要求，是否具备持续稳定地生产符
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合标准要求商品的能力，并给予书面证明的程序。日本常规的认证通常包含针

对带电产品的 PSE 认证、针对无线电产品的 TELEC 认证和针对儿童玩具等产品

的 ST 认证。需要提前了解并做好商品合规要求。 

 

商品编码准备：要创建 Listing，卖家需要提供一个称为 GTIN（全球贸易项目

代码）的唯一商品编码，卖家可以通过以下链接申请。 

申请路径: www.gs1cn.org 

如果卖家的商品没有商品编码，查询亚马逊目录也没有匹配的现有商品，卖家

需要申请全球贸易项目代码豁免才能创建 Listing。 

 

申请 GTIN 豁免步骤： 

• 从【目录】下拉菜单中，选择【添加商品】。在【发布商品】页面的搜索栏

中，输入商品名称并提交。如果未列出您的商品，请点击创建新商品链接。 

• 在【商品识别】部分中，填写商品名称并确认，或者选择要申请 GTIN 豁免

的分类和商品类型。 

• 在【品牌名称】字段中，输入品牌名称。对于无品牌商品和捆绑商品，请选

中【此商品没有品牌名称】复选框。这将禁用品牌名称字段并显示“无品

牌”。 

• 接下来，选中【我没有商品编码】复选框，然后点击【下一步】。如果需要

豁免，系统将显示【立即申请】按钮。如果不需要豁免，您可以继续前往下

一个选项卡。系统会通知您已获得豁免，不需要提供商品编码，也可以发布

商品。请注意，在发布商品时，您可能还会遇到其他要求。 

• 点击【立即申请】并填写申请表。如果您的商品不符合豁免要求，例如必须

为品牌填写 UPC，或者收到“UPC 豁免未获批准”消息，您就不能申请豁

免。 

• 点击【提交】。您会在 48 小时内收到一封电子邮件，得知申请的审批状态。

您还可以在【问题日志】中或【查看销售申请】页面上查看申请状态。  

 

品牌名准备：上传时品牌名称填写分 Generic【通用品牌、无品牌】和有品牌

两种情况，如果需要为有品牌的产品建立 listing，请提前准备日本的品牌注册

并进行平台备案。 

以下是三种方式的操作说明： 

http://www.gs1cn.org/
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• 通用品牌【Generic】方式： 无品牌商品是指不属于任何可识别品牌的非品

牌商品。非品牌商品没有独特的名称或徽标。例如，不属于某个品牌的智能

手机壳就没有品牌标识。因此，此类 ASIN 的正确品牌名称值“generic”。 

创建 listing 时，选择无品牌方式上架 listing.   

 
• 特定品牌：需要先申请销售目的国的品牌商标，然后将该商标备案到亚马逊

平台，平台审核生效后，卖家即可使用该品牌上架产品。 

• 品牌白名单：部分卖家在品牌申请和备案过程中【1-2 个月】，需要提前上架

产品进行销售，可以采用先申请品牌白名单的方式。品牌白名单申请下来

后，卖家可以使用该品牌名称上架产品，品牌权益会在卖家进行品牌注册并

备案成功后生效。 

品牌白名单申请步骤： 

a. 如遇 5665 报错的情况，先进入您的卖家后台，点击右上角的“帮助”。进

入页面后，拉到最下方，点击“获取支持”。选择“我要开店”。点击“商品

信息或库存”—“添加新商品遇到问题”页面，打开“聊天”case。跟客服说

明上传 listing 时遇到“5665”报错的情况，并提供报错截图。客服会告知开

白名单所需的资料。准备好资料后，在【问题日志】页面找到相应的 case，回

复并提交资料。 

b. 如未遇 5665 报错，可以参考以下截图步骤申请： 
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5.3.2 创建 listing 的实操步骤 

1. 单个商品 listing 创建 

上传方式一：单个上传，分以下两种情况: 

• 匹配现有的商品信息（跟卖）-通过输入 ASIN、商品编码等信息匹配亚马逊

平台已有的产品。 
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• 创建一个新的商品详情页. 

 

2. 批量商品创建 

批量上传，适合一次添加多件商品。 

 

请点击此链接下载创建 listing 的实操步骤：https://m.media-

amazon.com/images/G/28/AS/AGS/SU/CN_GS_Listing_Basics_1.4_Uploa

ding.pdf?initialSessionID=458-6416280-

7352032&ld=SECNSOAbingBZ001&ldStackingCodes=SECNSOAbingBZ

001%3EELCNAGS-cn.bing.com%3ESECNSOAbingBZ001%3EELCNAGS-

cn.bing.com%3ESECNSOAbingBZ 

 

请点击此链接下载创建 listing 的质量自查：

https://gs.amazon.cn/learn/module/module-06-4 

 

3. 善用 AI 工具创建产品 

AI 工具会根据卖家提供的商品图片、商品关键词和站外商品链接等信息，自动

生成商品 listing 框架，对于不懂日语的卖家来说，可以在此基础上优化商品信

息。 

请复制链接，获取 AI 生成 Listing 详细指南： 

https://gs.amazon.cn/news/news-brand-240514 

 

4.跨站点同步 listing 

美欧卖家可以使用 BIL 或者 LOSG 工具，把美欧现有的 listing 同步到日本站。 

以下是 BIL 和 LOSG 的异同，卖家可以选择合适的工具进行同步。 

 

https://m.media-amazon.com/images/G/28/AS/AGS/SU/CN_GS_Listing_Basics_1.4_Uploading.pdf?initialSessionID=458-6416280-7352032&ld=SECNSOAbingBZ001&ldStackingCodes=SECNSOAbingBZ001%3eELCNAGS-cn.bing.com%3eSECNSOAbingBZ001%3eELCNAGS-cn.bing.com%3eSECNSOAbingBZ
https://m.media-amazon.com/images/G/28/AS/AGS/SU/CN_GS_Listing_Basics_1.4_Uploading.pdf?initialSessionID=458-6416280-7352032&ld=SECNSOAbingBZ001&ldStackingCodes=SECNSOAbingBZ001%3eELCNAGS-cn.bing.com%3eSECNSOAbingBZ001%3eELCNAGS-cn.bing.com%3eSECNSOAbingBZ
https://m.media-amazon.com/images/G/28/AS/AGS/SU/CN_GS_Listing_Basics_1.4_Uploading.pdf?initialSessionID=458-6416280-7352032&ld=SECNSOAbingBZ001&ldStackingCodes=SECNSOAbingBZ001%3eELCNAGS-cn.bing.com%3eSECNSOAbingBZ001%3eELCNAGS-cn.bing.com%3eSECNSOAbingBZ
https://m.media-amazon.com/images/G/28/AS/AGS/SU/CN_GS_Listing_Basics_1.4_Uploading.pdf?initialSessionID=458-6416280-7352032&ld=SECNSOAbingBZ001&ldStackingCodes=SECNSOAbingBZ001%3eELCNAGS-cn.bing.com%3eSECNSOAbingBZ001%3eELCNAGS-cn.bing.com%3eSECNSOAbingBZ
https://m.media-amazon.com/images/G/28/AS/AGS/SU/CN_GS_Listing_Basics_1.4_Uploading.pdf?initialSessionID=458-6416280-7352032&ld=SECNSOAbingBZ001&ldStackingCodes=SECNSOAbingBZ001%3eELCNAGS-cn.bing.com%3eSECNSOAbingBZ001%3eELCNAGS-cn.bing.com%3eSECNSOAbingBZ
https://m.media-amazon.com/images/G/28/AS/AGS/SU/CN_GS_Listing_Basics_1.4_Uploading.pdf?initialSessionID=458-6416280-7352032&ld=SECNSOAbingBZ001&ldStackingCodes=SECNSOAbingBZ001%3eELCNAGS-cn.bing.com%3eSECNSOAbingBZ001%3eELCNAGS-cn.bing.com%3eSECNSOAbingBZ
https://gs.amazon.cn/learn/module/module-06-4
https://gs.amazon.cn/news/news-brand-240514
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请参考此链接了解使用同步工具的详细步骤：

https://gs.amazon.cn/news/news-product-220329 

 

 

5.3.3 优化 listing 的实操步骤 

优化 Listing 是提升产品竞争力和销售业绩的重要手段。以下是一些关键的

优化策略： 

• 关键词优化：持续进行关键词调研，挖掘高搜索量、低竞争的关键词，并

合理布局在标题、描述和后台关键词中。 

• 图片优化：定期更新产品图片，增加高清大图、场景图和视频展示，提高

图片的吸引力和转化率。 

• 描述优化：根据买家反馈和市场变化，不断调整和优化产品描述，突出产

品特点和优势，解决买家痛点。 

• 价格策略：根据市场竞争情况和成本分析，制定合理的价格策略，如打折

促销、满减优惠等，提高产品的性价比和购买意愿。 

• 利用 A+页面：通过 A+页面展示产品的使用场景、功能特点和品牌故事，

提高产品的附加值和吸引力。 

• 监控和调整：定期监控 Listing 的表现数据，如曝光量、点击率、转化率

等，根据数据反馈及时调整优化策略。 

 

请点击此链接下载优化 listing 的建议方法（卖家后台）：

https://www.sellercentral.amazon.dev/learn/courses?ref_=su_course_acc

ordion&moduleId=6e43f054-6636-49ac-ad61-

565f3ea96ed6&courseId=11af2759-52d3-4c01-a1fc-

98d1e83b2c80&modLanguage=Chinese 

 

5.3.4 通过生成式 AI 检查卖家 Listing 质量 

亚马逊将通过生成式 AI 检查卖家 Listing 质量，并将问题洞察展现在卖家后

台。卖家可以主动选择使用亚马逊 AI 生成优化推荐取代有问题的内容，快速提

高 Listing 质量。 

https://gs.amazon.cn/news/news-product-220329
https://www.sellercentral.amazon.dev/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=6e43f054-6636-49ac-ad61-565f3ea96ed6&courseId=11af2759-52d3-4c01-a1fc-98d1e83b2c80&modLanguage=Chinese
https://www.sellercentral.amazon.dev/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=6e43f054-6636-49ac-ad61-565f3ea96ed6&courseId=11af2759-52d3-4c01-a1fc-98d1e83b2c80&modLanguage=Chinese
https://www.sellercentral.amazon.dev/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=6e43f054-6636-49ac-ad61-565f3ea96ed6&courseId=11af2759-52d3-4c01-a1fc-98d1e83b2c80&modLanguage=Chinese
https://www.sellercentral.amazon.dev/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=6e43f054-6636-49ac-ad61-565f3ea96ed6&courseId=11af2759-52d3-4c01-a1fc-98d1e83b2c80&modLanguage=Chinese
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路径：卖家后台->菜单->库存->管理所有库存->选择要优化的商品->右边三

个点“编辑商品信息”->查看改进内容 

 

卖家可以在管理库存页面看到产品详情页质量标签，点击后查看各项进行优

化。 

1.在“商品状态”-选择“改进商品信息质量” 

2.选择要改进的 asin，点击“提高商品信息质量” 

3.根据提示选择想修改的地方进行修改。 

4.保存修改 
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5.4 listing 常见问题以及参考 

请点击此链接下载创建 listing 时常见错误解析： 

https://m.media-

amazon.com/images/G/28/AS/AGS/SU/CN_GS_Listing_Basics_1.5_Listin

g_Error_Code.pdf?initialSessionID=000-5325141-

6469653&ld=ASCNAGSDirect&pageName=CN%3AAS%3AGS-learn-

seller-university 

亚马逊 listing 七要素详解，提升转化基本功： 

https://mp.weixin.qq.com/s/0rf27wkL0gReTHWYzP21rQ  

亚马逊 listing 五点描述规则： 

https://mp.weixin.qq.com/s/CLoAIAAGYxovadS8W1YmyA  

商品标题常见问题： 

https://mp.weixin.qq.com/s/WIpBni8Vy9FylILOW7W0Og  

listing52 组报错代码对照清单： 

https://mp.weixin.qq.com/s/rYRbbRM82NxID61GR0GtTQ  

如何优化亚马逊 listing： 

https://mp.weixin.qq.com/s/UgorQOWG9jGdIV1Y-GDm6A  

BIL&LOSG 跨站点同步 listing 工具： https://gs.amazon.cn/news/news-

product-220329  

 

https://m.media-amazon.com/images/G/28/AS/AGS/SU/CN_GS_Listing_Basics_1.5_Listing_Error_Code.pdf?initialSessionID=000-5325141-6469653&ld=ASCNAGSDirect&pageName=CN:AS:GS-learn-seller-university
https://m.media-amazon.com/images/G/28/AS/AGS/SU/CN_GS_Listing_Basics_1.5_Listing_Error_Code.pdf?initialSessionID=000-5325141-6469653&ld=ASCNAGSDirect&pageName=CN:AS:GS-learn-seller-university
https://m.media-amazon.com/images/G/28/AS/AGS/SU/CN_GS_Listing_Basics_1.5_Listing_Error_Code.pdf?initialSessionID=000-5325141-6469653&ld=ASCNAGSDirect&pageName=CN:AS:GS-learn-seller-university
https://m.media-amazon.com/images/G/28/AS/AGS/SU/CN_GS_Listing_Basics_1.5_Listing_Error_Code.pdf?initialSessionID=000-5325141-6469653&ld=ASCNAGSDirect&pageName=CN:AS:GS-learn-seller-university
https://m.media-amazon.com/images/G/28/AS/AGS/SU/CN_GS_Listing_Basics_1.5_Listing_Error_Code.pdf?initialSessionID=000-5325141-6469653&ld=ASCNAGSDirect&pageName=CN:AS:GS-learn-seller-university
https://mp.weixin.qq.com/s/0rf27wkL0gReTHWYzP21rQ
https://mp.weixin.qq.com/s/CLoAIAAGYxovadS8W1YmyA
https://mp.weixin.qq.com/s/WIpBni8Vy9FylILOW7W0Og
https://mp.weixin.qq.com/s/rYRbbRM82NxID61GR0GtTQ
https://mp.weixin.qq.com/s/UgorQOWG9jGdIV1Y-GDm6A
https://gs.amazon.cn/news/news-product-220329
https://gs.amazon.cn/news/news-product-220329
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6. 使用 FBA 配送您的商品 

6.1 FBA 介绍 

6.1.1 亚马逊物流（FBA）是什么？ 

亚马逊物流（FBA）全称为 Fulfillment By Amazon，为卖家提供便捷的

一站式配送及售后服务。卖家将商品批量发送至亚马逊运营中心之后，由亚马

逊负责帮助卖家存储商品；当商品售出后，由亚马逊完成订单分拣、包装和配

送，并为这些商品提供买家咨询、退货等客户服务，帮助卖家节省人力、物力

和财力。对于中国卖家而言，即为将商品配送至海外亚马逊仓库，并由亚马逊

完成后续配送及售后服务。 

6.1.2 亚马逊物流（FBA）有哪些优势和好处？ 为什么要使用

FBA？ 

• 高质流量转化：2 亿 Prime 会员首选 数据显示，使用亚马逊物流（FBA）

的卖家评级获得 20%-25%的销售额提升。使用亚马逊物流（FBA）配送的

商品带有 Prime 标记，更易触及亚马逊全球超过 2 亿的优质 Prime 会

员，帮助曝光及销量提升。亚马逊物流（FBA）有助于提高客户对商品的满

意度，从而赢得更多成交机会，提升复购率。  

• 高速订单配送：最快当日达，2023 年，亚马逊物流（FBA）为 Prime 会

员提供了有史以来其最快的配送速度，实现超过 70 亿件商品当日或次日

达。 符合要求的商品将有资格享受亚马逊 Prime 当日达或次日达服务，帮

助卖家加快配送速度，改善客户体验。 

• 高效运营售后：7*24 小时当地语言客户服务--亚马逊利用分布在全球 130 

多个地点的客服专员网络，通过聊天、电话或邮件渠道提供全天候本地语言

支持，帮助卖家回复客户咨询。退货退款：当退货发生时，亚马逊物流

（FBA）将为您管理商品退货，为您减少时间成本，运营省心更省力。 

6.2 发货到 FBA 

6.2.1 货件创建 

Send to Amazon(发货至亚马逊，简称 STA）是亚马逊物流（FBA)一项功

能，通过简化的标准化货件创建流程，卖家只需要较少的步骤就可以发送商品
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库存至亚马逊 FBA，亚马逊会将卖家的商品储存在亚马逊的运营中心，并配送

给买家。  

卖家可以登录亚马逊卖家平台，点击【库存 > 管理亚马逊货件】，在页面

顶端选择【Send to Amazon】。在 Send to Amazon 页面上，按照页面提供

的步骤完成创建货件。 
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学习使用 STA 发货主要有以下几个路径： 

1. 卖家大学 

路径： 卖家后台->学习->卖家大学->亚马逊物流（FBA）指导手册

->Send  to Amazon 

2. 微信推文，文字步骤指导： 

https://mp.weixin.qq.com/s/TTqvUSW9lnz3PkhM88Z3TQ 

6.2.2 货件贴标打包 

向亚马逊运营中心运送库存时，请务必遵循亚马逊的包装指南。观看包装

视频教程，了解如何包装、贴标和配送以确保安全性和效率。复制下方链接，

在卖家后台打开并学习： 

卖家后台->卖家平台帮助->开始使用亚马逊物流->亚马逊物流功能、服务、费

用与资源->亚马逊物流资源->亚马逊物流视频->亚马逊物流准备视频教程 

 6.2.3 日本 FBA 入仓 Tips 

a. 入仓前准备工作 

• 确认容量和资格 

• 检查亚马逊物流仓储容量和商品入仓资格 

• 确保商品符合 FBA 商品政策要求 

• 新卖家在首批库存被接收的 365 日内免收低量库存费 

• 商品预处理要求 

• 做好单品装和整箱包装 

• 确保包装密封性与强度 

• 正确贴标(商品标签、重物标签、安全警示标签等) 

• 不允许包含营销材料（如价格标签、宣传册等） 

b. 包装和尺寸限制 

箱子要求: 

• 任意一边的长度不超过 63.5cm(日本站为 50cmx60cmx50cm) 

• 每个箱子重量不超过 20kg 

• 使用适当的纸箱材质,不可使用大型订书钉或尼龙纤维胶带 

• 箱子剩余空间最小化 

标签要求: 

• 贴标时需保留充足空白区域 

• 标签两侧保留 0.25 英寸,上下保留 0.125 英寸 

https://mp.weixin.qq.com/s/TTqvUSW9lnz3PkhM88Z3TQ
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• 确保标签清晰可识别,不被胶带等遮挡 

6.3 跨境物流 

在跨境电商生意链路中必不可少的环节就是跨境物流！跨境物流指把商品

从一个国家或地区通过海运、陆运或空运等方式跨境运送至另外一个国家或地

区，并通过当地配送来完成国际商品交易的过程。商品从卖家手中发出，经历

包括运输、仓储、包装、分拣、清关等过程，最终配送至买家手中。在这过程

中会涉及到头程物流、仓储管理、尾端派送三个方面。 

 
卖家在亚马逊开店后，有两种配送方式的选择，亚马逊供应链 FBA 配送或

卖家自配送，这两种方式都需要通过跨境物流的方式将货物送达至消费者手

中，亚马逊也在这两种方式上提供了相应的解决方案。 

对于亚马逊日本站，卖家可以选择通过头程物流服务（AGL 日本即将上

线、SEND、第三方服务商）将货物直接运输至亚马逊运营中心(FC) 并通过

FBA 将货件送达消费者；或者卖家可以通过头程物流（购买配送服务、第三方

服务商)以卖家自配送的形式，将货物直接送达至消费者手中。 

跨境物流官方介绍： Link 

6.3.1 Amazon SEND（亚马逊跨境承运伙伴方案） 

Amazon SEND（亚马逊跨境承运伙伴方案）由亚马逊筛选并集成的优质

物流服务商，为亚马逊物流卖家提供一站式 FBA 头程入仓服务，将卖家货件从

中国发往目的国的亚马逊仓库，从发货、下单、付款到查询/追踪货件状态，卖

家都能通过亚马逊卖家平台完成。 

有关 Amazon SEND(亚马逊跨境承运伙伴方案)的更多信息：

https://gs.amazon.cn/logistics/send 

6.4 FBA 配送 

https://gs.amazon.cn/logistics
https://gs.amazon.cn/logistics/send
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6.4.1 亚马逊物流（FBA） 

全称为 Fulfillment By Amazon ，是卖家在亚马逊开启跨境业务的优选物

流解决方案。卖家将商品发送至亚马逊运营中心，由亚马逊负责帮助卖家存储

商品。当商品售出后，由亚马逊完成分拣、包装、配送和售后等。 

 
• 亚马逊物流（FBA）官方介绍网站：

https://gs.amazon.cn/fba?ref=as_cn_ags_logistic_fba 

• FBA 基础知识直播 

 
• 亚马逊物流（FBA）高效运营指南 

 

6.4.2 亚马逊物流收入计算器 

通过选择不同的配送渠道来比较商品的预计成本及收入，还可以输入预计

销量来计算总收益以及每件商品的预计销售额，便于卖家及时调整运营策略，

提高产品开发的精准度。 

 

• 未注册店铺卖家--不登录卖家后台，以游客身份直接登录： 

https://seller-central-jp-

onebox.amazon.com/fba/profitabilitycalculator/index?lang=ja_JP 

https://gs.amazon.cn/fba?ref=as_cn_ags_logistic_fba
https://seller-central-jp-onebox.amazon.com/fba/profitabilitycalculator/index?lang=ja_JP
https://seller-central-jp-onebox.amazon.com/fba/profitabilitycalculator/index?lang=ja_JP
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• 已注册店铺卖家：https://sellercentral.amazon.com/revcal 

• 使用指南 ：https://mp.weixin.qq.com/s/ekJa1lrO88t5X0LX8iF93w 

6.5 库存管理 

库存规划和管理，跨境电商运营中是非常重要的⼀环，需要充分考虑到亚

马逊政策、工厂生产能力、头程时效及成本等因素。库存过少将 带来缺货的风

险，影响销售；库存过多将带 来冗余甚至超龄库存，影响周转和利润。 

库存管理是对库存量的控制，使其不冗余、不断货；库存管理也是对库存

资金占用量的控制，关系到卖家的现金周转率和利润率；库存管理更是亚马逊

店铺运营中的关键环节，关乎整个运营收益，需要卖家结合自己的业务情况长

期监管和优化。如何维护库存周转率，维持合理的商品售罄率，让投资回报最

大化，是每一个亚马逊卖家所关心的。 

6.5.1 亚马逊物流库存管理工具包 

https://gs.amazon.cn/logistics/inventory/toolkit?ref=su 

6.5.2 新手卖家库存管理需要关注的指标 

a. 库存绩效指标 IPI 

如果您拥有专业销售账户，并将库存储存在亚马逊运营中心，您就将获得

库存绩效指标（IPI）分数。 库存绩效指标（Inventory Performance Index，

简称为 IPI）是用于衡量卖家管理亚马逊物流库存成效的指标，旨在反映您的整

体库存绩效，同时评判近期和长期的库存绩效。 

亚⻢逊将先为卖家详解四⼤主要的影响因素，分别梳理它们各自的概念和

查看⽅式。追踪冗余库存百分比、亚马逊物流售出率、无在售信息的亚马逊库

存百分比和亚马逊物流有存货率等关键绩效指标，将有助于卖家寻找机会提高

销量和降低成本。 

IPI 指标主要有四个因素影响: 

• 冗余库存百分比 

• 亚马逊物流售出率 

• 无在售信息的亚马逊库存百分比 

• 亚马逊物流有存货率 

https://sellercentral.amazon.com/revcal
https://mp.weixin.qq.com/s/ekJa1lrO88t5X0LX8iF93w
https://gs.amazon.cn/logistics/inventory/toolkit?ref=su
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亚马逊卖家平台“库存绩效控制面板”为卖家提供了每个因素相关的更多详情

信息，您可点击每个分类对应的“显示更多详情”，即可查看更多信息。 

 

b. 可维持销售周数（WOC） 

销售速度（平均每周销量）、现有库存（可配送数量）和亚马逊调配中的库

存。亚⻢逊通过这三⼤数据得出库存健康的重要指标——可维持销售周数

（WOC）。 

• 可维持销售周数（WOC）=（现有库存+亚马逊调配中的库存）/每周平均

销售 

亚马逊建议您保持可维持销售周数（WOC）至少介于 4-8 周之间，⼀旦低于 4

周，将有可能存在缺货风险；若大于 8 周，将有可能导致库存冗余。同时，也

建议您根据不同的销售阶段检查可维持销售周数（WOC），以保持库存健康。 

https://sellercentral.amazon.com/ap/signin?clientContext=130-3548102-6429210&openid.pape.max_auth_age=0&openid.return_to=https%3A%2F%2Fsellercentral.amazon.com%2Finventory-performance%2Fdashboard%3Fref_%3Dxx_swlang_head_xx%26mons_sel_locale%3Dzh_CN%26languageSwitched%3D1&openid.identity=http%3A%2F%2Fspecs.openid.net%2Fauth%2F2.0%2Fidentifier_select&openid.assoc_handle=sc_na_amazon_v2&openid.mode=checkid_setup&language=zh_CN&openid.claimed_id=http%3A%2F%2Fspecs.openid.net%2Fauth%2F2.0%2Fidentifier_select&pageId=sc_amazon_v3_unified&openid.ns=http%3A%2F%2Fspecs.openid.net%2Fauth%2F2.0&ssoResponse=eyJ6aXAiOiJERUYiLCJlbmMiOiJBMjU2R0NNIiwiYWxnIjoiQTI1NktXIn0.ZVDv7USkVo2UBi6S0c4f5vXhL7hfr7y5_NOztiPdWLeEUNN9jE5wrQ.uVlDkxs9S9u8QZoy.u6V87jzBwdOCfmpFlp_zaEzdJqcoNS3c-F-rYu5THAsfHbbim5Wtgb8h4QrgLCWXYUJWLxsasX1w-bZEImrNA8JE6mLsQjqHOWg5gYXXgPGCGIaBG74j_wIVBji0BDy8UAlYH89Q-e96bxLK_SPbqdQ4HsYzIfDK99c-rv3izSrY3K9FSeLGAJQOwIQouBXbE9wbMy4uLx4.wqBPPB6UVmJXzoCJGVOCmQ
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您可在亚马逊卖家平台的--库存状况报告--管理亚马逊库存—亚马逊配送货

件报告查看库存的可维持销售周数（WOC），以及其他更多信息。 

亚马逊建议您可在查看卖家平台销售数据后，通过可维持销售周数

（WOC）、库存容量等进⼀步做出更好的判断，以确定当前的状况是销量不好

或是库存已然充足，从而无需补货。其中，可维持销售周数（WOC）意味着

ASIN 的销售表现；库存水平健康有助于最⼤限度地减少仓储费并提高 IPI 分

数，同时也意味着您有较高的库存容量。因此，亚马逊强烈建议卖家朋友们基

于您的销售计划和销售预测，做出更稳妥的判断，建议您保持 4 到 8 周的销售

库存，以便您的客户可以尽快收到产品。 

6.5.3 新手卖家备货技巧 

在亚马逊，使用 FBA 以获取更多流量与转化，已成为助力业务增长的行业

最佳实践。然而，新手卖家在面对第一次备货时最头疼的问题就是：备多了压

资金，备少了怕断货。分享一套计算方法，3 步算清楚该备多少货。 

亚马逊新手备货，想省钱又怕断货？这份备货技巧快收下： 

https://mp.weixin.qq.com/s/MglqJDLMoott7RzlzToGPQ 

6.5.4 虚拟捆绑商品 

日本站重磅上线虚拟捆绑商品功能！品牌代表现可轻松创建由 2-5 个互补

ASIN 组成的捆绑商品（如洗发水+护发素组合），为买家提供一站式购物体

验，有效提升客单价和销售额。 

核心优势 

• 零库存压力：无需实际打包或调整 FBA 库存配置，系统自动拆分发货，大幅

降低运营成本 

https://sellercentral.amazon.com/gp/ssof/reports/search.html/?ie=UTF8&recordType=INVENTORY_HEALTH
http://sellercentral.amazon.com/gp/ssof/reports/search.html/?ie=UTF8&recordType=FBA_MYI_UNSUPPRESSED_INVENTORY
https://sellercentral.amazon.com/gp/ssof/reports/search.html/?ie=UTF8&recordType=AFNShipmentReport
https://sellercentral.amazon.com/gp/ssof/reports/search.html/?ie=UTF8&recordType=AFNShipmentReport
https://mp.weixin.qq.com/s/MglqJDLMoott7RzlzToGPQ
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• 灵活定价策略：组成商品单价相加后可设置捆绑折扣，如有单品促销则自动

选择对买家最优惠的价格 

• 提升购物体验，增加销售机会：买家从单一商品页面即可购买完整解决方

案，简化购买决策流程。通过商品组合推荐，有效带动关联商品销售，提高整

体转化率 

操作入口：卖家平台 → 库存 → 虚拟捆绑商品工具 

详细说明请参考：

https://sellercentral.amazon.co.jp/help/hub/reference/external/G87HAE

6PMKKM23Z7 

 

7. 流量起飞，为您的商品提报促销 

7.1 日亚 2026 促销日历 
  亚马逊紧扣季节变化、生活场景、文化传统等核心消费需求，持续推出多类型促销活动，

在日本站构建起节奏密集、覆盖广泛的促销矩阵，让高流量窗口贯穿全年！让我们一起解锁

日本站全年营销机遇吧~ 

https://sellercentral.amazon.co.jp/help/hub/reference/external/G87HAE6PMKKM23Z7
https://sellercentral.amazon.co.jp/help/hub/reference/external/G87HAE6PMKKM23Z7
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7.2 为什么日本站做 deal 很重要？ 
日本站活动频繁、种类丰富，新卖家提报活动方便且友好。 
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具体资料请参阅：卖家后台>卖家大学>亚马逊促销和热门季节 

 

7.3 日本站有哪些促销活动？ 

7.3.1 活动场次介绍 

 

 

 

          *该文档内容可能会有调整，以实际发生为准，最终解释权归亚马逊所有。若有疑问，请咨询亚马逊全球开店中国卖家运营发展项目团队日本站。 

7.3.2 活动类型介绍。 
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*该文档内容可能会有调整，以实际发生为准，最终解释权归亚马逊所有。若有疑问，请咨询亚马逊全球开店中国卖家运营发展项目团队日本站。 

 

7.4 我应该先报什么活动？ 

7.4.1 新手版：低门槛、易操作 

Coupon/Price Discount： 

优惠券/价格折扣，适合较新的 ASIN 积累销量，MFN（卖家自配送）

ASIN 也可参加，不建议与其他优惠叠加进行（会导致折上折）。 

提报方式：卖家后台>广告>优惠券/价格折扣 

优惠券详情：卖家后台>卖家平台帮助>提高销量>优惠券/价格折扣 

 
 

*该文档内容可能会有调整，以实际发生为准，最终解释权归亚马逊所有。若有疑问，请咨询亚马逊全球开店中国卖家运营发展项目团队日本站。 

 

*该文档内容可能会有调整，以实际发生为准，最终解释权归亚马逊所有。若有疑问，请咨询亚马逊全球开店中国卖家运营发展项目团队日本站。 

 

 

 

Points Deal：日本站特有活动 

Points Deal 是日本站特色活动，适用于新品积累销量，MFN（自配送）

ASIN 可参与，活动频率为每月一次，无需额外报名费用，且不影响参考价/划

线价。 

提报方式：卖家后台>广告>积分>积分中心>创建新促销。 

 

a. 什么是日本的积分优惠? 

亚马逊 Points Deal 积分优惠是日本站独有的新型促销模式，卖家在不改

变价格的情况下通过提供亚马逊积分来参与销售活动，只需符合要求即可在搜

索结果页面和商品详情页上显示[ポイント DEAL]标识。 
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b. 亚马逊积分的重要性与效果： 

 

 

c. 亚马逊的积分展示： 
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d. 什么样的商品可以参加积分优惠？ 

 

参考: 又双叒增流量入口！亚马逊日本站“Points DEAL”上线，不破价照样卖

爆！ 

7.4.2 进阶版 

LD/BD 

又名秒杀/Z 划算，由卖家在后台自行提报获得系统推荐的 ASIN，必须使

用 FBA（亚马逊物流）且需要设置折扣（低于参考价/was price）。活动流量

效果佳，适合热销或有稳定销量的 ASIN，更好的助力打造爆款，提升排名销

量。 

提报方式：系统推荐>卖家后台>广告>创建新促销>选择秒杀推荐商品/Z 划算

推荐商品>选择活动时段、折扣等。 

参考：亚马逊 Deal 活动-秒杀、七天促销、镇店之宝全解析 

http://mp.weixin.qq.com/s/Tc7QbRoBgFwQ7PkepWyFPQ?mpshare=1&scene=1&srcid=0418ek5EXfHTNl5dAYx1ZQrU&sharer_shareinfo=507f0561e0a054e8f20c486707e03dda&sharer_shareinfo_first=9982ccdad3e5f5667e4ceab88f4740a2#rd
http://mp.weixin.qq.com/s/Tc7QbRoBgFwQ7PkepWyFPQ?mpshare=1&scene=1&srcid=0418ek5EXfHTNl5dAYx1ZQrU&sharer_shareinfo=507f0561e0a054e8f20c486707e03dda&sharer_shareinfo_first=9982ccdad3e5f5667e4ceab88f4740a2#rd
https://mp.weixin.qq.com/s/p_1xuqUIdi8gmLt39pYGXA
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Manual BD（原 DOTD） 

活动流量，展示效果和 BD 一致。如后台无 BD 推荐，可以联系账户经理进

行活动提报。适合于想要提报 BD 活动但是后台暂无推荐的热销单品/冲量产品

/新品。常见提报时间段为 MDE（月促）和 HVE（大促）。 

提报方式：联系经理，通过经理发送邮件内的链接进行提报。  

 

7.5 常见问题 

1. 什么是 VRP？什么是 list price？什么是 was price？ 

参考价(VRP)可向买家提供清晰准确的定价信息，并且可能会随时间发生变化。

参考价还可被称为基准价、划线价，在网站上显示为删除线的价格 

  

参考价的两种形式: 

如果 List Price 被验证有效，List Price 将显示为参考价。如果 List Price 未被有

效验证，系统将抓取 Was Price 显示为参考价。 

  

市场价(List Price): 市场价由卖家提供。卖家所提供的市场价应该代表卖家或其

他零售商或其他卖家最近售出或计划售出大量相关商品时所采用的价格。 

例如：list price 填写为：$39.99，但是从未或者只有少量出单为$39.99，日常

大量出单的都是$29.99。这样$39.99 并不会被验证为参考价，需要填写$29.99

才会被验证为参考价。 

  

历史价(Was Price): 历史价格由系统会自动计算，并随时间变化。过去 90 天内

顾客购买商品的中位数价格。需要注意的是，若商品频繁参与促销，其促销价格

也会被纳入计算。 

例如，假设某款产品在 90 天内的 40 天有销量且售价为$39.99，而在其中 30 天

中的折扣价（通过优惠券、促销或价格折扣）为$29.99。则历史售价将为$29.99，

因为促销销量占总销量的绝大部分。 

 

2. 参考价/历史价格 was price 与我提报活动有什么联系吗？我为什么需要这

些价格？ 
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在日本站，缺乏有效参考价的商品，在促销活动时将不会有下划线展示促

销前价格，或无法提报/参加部分促销活动。同时，日本站要求商品的促销活动

价格不能高于 was price 历史价格。如有疑问，可咨询账户经理。 

 

3. 如何获取有效参考价 

1）首先确认是否已填写 List Price 

【设置路径】:卖家后台>库存>库存管理>选择一个 SKU/ASIN，点击编辑”，

填写“市场价/制造商建议零售价/不含税价目表”字段 

  

2) 如 List Price 多次尝试填写仍不通过根据卖家成功经验: 

a. 如该 ASIN 为未出单 ASIN，建议尝试使用积分促销（Points Deal）尽快达

成稳定出单获取由亚马逊自动抓取的历史价格(Was Price)，也可成功拥有有效

参考价; 

【提报路径】: 卖家后台>广告>积分>促销 

b.如该 ASIN 为已出单，可尝试将过去最多销量的售价设为市场价/List price 再

验证。 

 

4. 如何设置且确认自己获得有效参考价/历史价格 was price？ 

历史价格 was price 是由系统自动抓取生成的，无法通过人工设置方式获

得。 

如有 ASIN 获得促销提报推荐，可在该提报界面查看 was price 历史价格。 

 

5.注意事项： 

1.及时获取参考价格：对于新上架的 ASIN，请尽早获取参考价格（Was Price），

以便为后续参加促销活动提报做好充分准备。 

2.定期核查参考价格：在设置新的促销活动前，请务必核对商品的参考价格。如

发现参考价格丢失或出现异常情况，请及时进行处理和修正。 
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3.合理规划促销频率：建议避免过度频繁地参与促销活动，以免导致后续促销价

格出现折上折的情况。您可以选择在部分时间段参与积分促销（Points Deal）

活动，该类型促销不会影响商品的历史价格（Was Price）。 

8. 产品合规及账号健康 

8.1 JCT 

8.1.1 日本站 JCT 是什么？ 

日本消费税全称 Japanese Consumption Tax (简称 JCT)，是消费者在购

买商品时支付的一种税。 日本的消费税制度是从 1989 年开始实施的，2019

年时正式宣布税率为 10%。消费税是一种流通税，但最终是由买家来承担。日

本境内交易皆属于日本消费税的征收范围。 

8.1.2 什么是合规发票留存制度？ 

自 2023 年 10 月 1 日起，一种新的 JCT 制度--合规发票留存制度(インボ

イス制度)将正式生效，即指卖家需要完成 JCT 注册，取得 JCT 注册号，并

在所提供的发票上包含其 JCT 注册号，以供有税务抵扣需求的日本消费者申

请消费税抵扣。 

合规发票留存制度适用于所有在日本产生销售的企业及电商网站，因此，

新政生效后，有企业采购需求的消费者出于申请 JCT 进项抵扣的需求，将要

求卖家开具带有 JCT 注册号的合规发票。而卖家必须提交 JCT 注册申请并开

始 JCT 纳税申报，成为“合格的开票人”，才能开具合规发票。 

8.1.3 我没有 JCT 注册号，还能在亚马逊上销售商品吗? 

未上传 JCT 注册号的卖家将可以继续在亚马逊进行销售。但请您了解，如

果您决定不向亚马逊提交您的 JCT 注册号，那么需要开具合规发票的买家可能

会不购买您的商品，因为其将无法申请税务抵扣。 

 

获取更多信息，请复制链接查看推文“做亚马逊日本站，需要 JCT 吗？”： 

https://mp.weixin.qq.com/s/7GTAGYEqJBWZ9kaPasjXgA 

或登录卖家后台： 

https:// sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/GFWD9CY4S3C3XHUB 

 

8.2 产品合规认证 

https://mp.weixin.qq.com/s/7GTAGYEqJBWZ9kaPasjXgA
https://www.sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/GFWD9CY4S3C3XHUB
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8.2.1 产品合规咨询路径 

在您顺利完成选品之后，作为一个卖家，了解亚马逊关于限制产品，危险

品运输仓储及产品安全和合规性的指导方针是很重要的。这有助于您避免由于

产品不合规而导致的限制销售问题。 

 

方法一：适用于已经开店的卖家，使用【合规性参考工具】。 

获取合规性参考工具使用步骤：https://gs.amazon.cn/news/news-brand-

211118 

方法二：关注“亚马逊合规”公众号，获取合规课程培训和在线客服答疑 

• 尝试搜索关键词查询过往相关文章和培训回放； 

• 在下方菜单中 合规工具-合规性参考 中了解官方信息，比如可售，禁售清

单； 

• 重要！可以在该公众号下方对话框中直接提问，有合规团队人工在后台进行

回复。 

 
方法三：如果您的合规涉及第三方服务商或检测机构（实验室），可在微信搜索

“SPN 服务商网络”小程序找到他们，获得解决方案和报价。 

 

                 

https://gs.amazon.cn/news/news-brand-211118
https://gs.amazon.cn/news/news-brand-211118
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8.2.2 日本站四项商品安全法 

日本经济产业省（METI）修订后的四项商品安全法已于 2025 年 12 月 25 日正

式生效。根据修订后的法律规定，从海外向日本消费者销售商品的卖家将被依法

视为“特定进口商”，并需遵守四项商品安全法的相关法规。四项商品安全法指

与商品安全相关的以下四项法案： 

• 消费品安全法  

• 电气用品安全法  

• 天然气商业法  

• 液化石油气安全保障和交易优化法。  

8.2.2.1 哪些卖家会受到影响？  

如果您符合以下条件，则需要立即采取行动：  

• 从海外直接向日本消费者销售商品的卖家  

• 使用亚马逊物流服务（FBA）配送受影响商品的海外卖家  

• 销售以下法案涵盖的商品： 

1) 消费品安全法 (PSC)： 本法案负责监管安全风险较高的消费品（即家庭常用

商品）。具体而言，这包括婴幼儿玩具、婴儿床、激光笔以及骑行头盔等商品。

该法案还针对除指定商品以外的一般消费品制定了强制性事故报告制度和危险

预防订单（如商品召回订单）制度。  

2) 日本电气用品安全法 (PSE)： 针对电气商品的安全法规，涵盖使用 100 V-

240 V 电源的设备和使用锂离子电池的设备（如手机电池）。  

3) 天然气商业法 (PSTG)： 有关使用城市天然气的设备（如家用天然气炉）的

安全法规。  

4) 液化石油气安全保障和交易优化法 (PSLPG): 有关使用液化石油气 (LPG) 

的设备的安全法规。涵盖家用天然气炉、丙烷燃气设备以及筒式燃气设备（如

便携式燃气炉和燃烧器）。 

新规核心变化是什么？  

此次修订主要引入两项重大监管变更：  

1. 进口商注册要求：受管制产品的国外卖家必须在经济产业省（METI）注册为

特定进口商，并任命日本国内管理人员  
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2. 新安全标准：为供 3 岁以下儿童使用的玩具制定了新的技术安全标准。如果

您 正 在 发 布 属 于 这 些 新 要 求 监 管 范 畴 的 儿 童 玩 具 。 请 查 看 您 在 

Amazon.co.jp 上架的玩具商品，并更新每个玩具商品详情页面上的“制造

商最短寿命（月）”字段。 请以“月”为单位填写年龄（例如，若商品适合 

0 个月及以上儿童，填写“0”即可）。 

自 2025 年 12 月 25 日 起，新规要求您完成以下事项： 

• 确认符合技术标准 

• 遵守使用年龄标准 

• 张贴包含对象年龄的警示标签 

• 标注儿童 PSC 标志 

卖家必须完成的合规步骤 

1. 向经济产业省提交事业申报 （以下三种方式之一） 

• 通过 e-Gov 电子申请：https://shinsei.e-gov.go.jp/  

• 通过电子邮件申请(临时措施)：提交对象：metipsd-ihan@meti.go.jp 

• 通 过 日 本 国 内 代 理 人 使 用 保 安 网 申 请 ： https://gbiz-

id.go.jp/oauth/login  

2. 任命日本境内管理人（海外卖家必须指定一名在日本的代表人员）  

3. 确保商品符合技术标准  

• 完成必要的产品检测并保存记录  

• 获取合格评定机构颁发的合格证书（CoC）  

4. 更新商品标签  

• 在商品上添加相应的 PS 标志（PSC/PSE/PSTG/PSLPG）  

• 标注进口事业者名称  

5. 保存检验记录  

• 按规定开展自检并保管相关记录 

 

8.2.2.2 日本站 PSE 认证 

PSE（Product Safety of Electrical Appliance & Materials）认证（日语

称之为“适合性检查”）是日本电气用品的强制性市场准入制度，是日本《电气

用品安全法》中规定的一项重要内容。进口业务或制造业务者有义务完成法律

中规定的程序，并在其商品上显示 PSE 标志。 

 

菱形 PSE 标志： 

https://shinsei.e-gov.go.jp/
https://gbiz-id.go.jp/oauth/login
https://gbiz-id.go.jp/oauth/login
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根据商品过往的事故的、或因商品结构、使用方法或其他情况被认为发生

危险的可能性较高的电气用品，被称为「特定电气用品」，必须要通过经济产业

省的登陆检察机关的适合性检查。特定电气用品必须显示菱形 PSE 标志。 

- 特定电气用品 (116 品种) 

- 产品举例：电线电缆、限流器、AC 电源适配器、变压器、电热器具、携带发

电机 等。 

 

圆形 PSE 标志： 

特定电气用品以外的电气用品都属于为非特定电气用品。非特定电气用品

必须标有圆形 PSE 标志。 

- 非特定电气用品 (341 品种) 

- 产品举例：电冰箱、电冷气机、热风暖气机、洗衣机、 吸尘器、电视机、

LED・灯具 等。 

有关电安法的更多信息，请参阅日本经济产业省官网： 

https://www.meti.go.jp/english/policy/economy/consumer/pse/index.ht

ml 

8.2.2.3 四项商品安全法相关帮助页面：  

四项商品法规： 

https://sellercentral.amazon.co.jp/help/hub/reference/external/GJXRBN

GX52EMJZZB?locale=zh-CN 

消费品安全法（PSC）: 

https://sellercentral.amazon.co.jp/help/hub/reference/external/G9JNNQ

BWXCMMCGE2?locale=zh-CN 

电气用品和材料安全法 

(PSG): 

https://sellercentral.amazon.co.jp/help/hub/reference/external/GHJPQ6

KDLA9N5F4L?locale=zh-CN  

气体法案和法规 

（PSTG）: 

https://sellercentral.amazon.co.jp/help/hub/reference/external/GRF7Z2

NN4T35ZZFD?locale=zh-CN 

https://www.meti.go.jp/english/policy/economy/consumer/pse/index.html
https://www.meti.go.jp/english/policy/economy/consumer/pse/index.html
https://sellercentral.amazon.co.jp/help/hub/reference/external/GJXRBNGX52EMJZZB?locale=zh-CN
https://sellercentral.amazon.co.jp/help/hub/reference/external/GJXRBNGX52EMJZZB?locale=zh-CN
https://sellercentral.amazon.co.jp/help/hub/reference/external/G9JNNQBWXCMMCGE2?locale=zh-CN
https://sellercentral.amazon.co.jp/help/hub/reference/external/G9JNNQBWXCMMCGE2?locale=zh-CN
https://sellercentral.amazon.co.jp/help/hub/reference/external/GRF7Z2NN4T35ZZFD?locale=zh-CN
https://sellercentral.amazon.co.jp/help/hub/reference/external/GRF7Z2NN4T35ZZFD?locale=zh-CN
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液化石油气安全保障和交易优化法 (PSLPG)： 

https://sellercentral.amazon.co.jp/help/hub/reference/external/GRF7Z2

NN4T35ZZFD?locale=zh-CN 

儿童玩具：

https://sellercentral.amazon.co.jp/help/hub/reference/external/GKJRA3F

RPRKVBJJS?locale=zh-CN 

 

8.2.3 提前合规 

卖家在 Listing 创建的过程中提交合规资料，完成合规审核或者合规申诉，从

而降低因可预见的合规问题导致的下架。影响的合规政策包括：限制性产品

（Restricted Product and Offensive Product）、商品安全（Product 

Safety）和食品安全（Food Safety）。 

延申阅读： 

亚马逊【提前合规】流程上线！新 Listing 需提前完成合规审核才能发布 

https://mp.weixin.qq.com/s/sZh2PmKrRM3lFKHkq8mVqQ 

 

8.2.4 无线电法(Giteki) 

如果您在日本站点售卖无线设备，例如： 

•带蓝牙组件产品 

•带 WIFI 组件产品 

•2/3/4/5G 通讯产品 

请关注《无线电法》并获取特定无线设备技术基准适合证明。更多内容请参阅

日本总务省：

https://www.tele.soumu.go.jp/e/adm/monitoring/illegal/monitoring_qa/ 

详情请参考推文：https://mp.weixin.qq.com/s/5SEiXAnAsd2vgljtrSzmhg 

8.2.5 危险品审核 

在 Amazon 定期调查运营中心的库存情况判断划分为危险品的商品是否已

被正确识别确认已交付的商品是否作为危险品受到限制是卖家的责任。危险货

物（⼜称危险品）是指因本⾝含有易燃、密封加压、腐蚀性或其他任何有害物

质，⽽在储存、处理或运输过程中会带来⻛险的物质或材料。具体请参考卖家

平台（卖家端查看链接）了解具体要求。 

 

延申阅读： 

https://sellercentral.amazon.co.jp/gp/help/external/GRF7Z2NN4T35ZZFD?locale=zh-CN
https://sellercentral.amazon.co.jp/help/hub/reference/external/GRF7Z2NN4T35ZZFD?locale=zh-CN
https://sellercentral.amazon.co.jp/help/hub/reference/external/GRF7Z2NN4T35ZZFD?locale=zh-CN
https://mp.weixin.qq.com/s/sZh2PmKrRM3lFKHkq8mVqQ
https://www.tele.soumu.go.jp/e/adm/monitoring/illegal/monitoring_qa/
https://mp.weixin.qq.com/s/5SEiXAnAsd2vgljtrSzmhg
https://sellercentral.amazon.co.jp/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=e5b74ba4-cfce-4737-83ce-b8a6e104be53&courseId=9675f8f6-0ec4-4a21-bdb7-ff9e0ea21e4a&modLanguage=Chinese
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亚马逊受限商品政策解读，违规申诉全指导！ 

https://mp.weixin.qq.com/s/xjz7Ht0-KD9hf-9THQT4dw 

 

8.3 账号健康 

8.3.1 账户状况控制面板/Account Health Dashboard (AHD) 

账户状况控制面板（AHD）通过卖家平台网站和移动应用程序向所有卖家

开放，其为卖家提供关于其账户表现和政策遵守情况的透明度和可执行的见

解，目的是及早纠正卖家的行为，并最大程度地减少采取强制措施的需求。账

户健康状况由两个组成部分构成： 

1. 政策。所有卖家在亚马逊上刊登商品时都必须遵守相同的政策。例如，当亚

马逊目录中已存在相同产品时，禁止创建新的 ASIN。 

2. 表现。为确保高质量的客户体验，亚马逊会衡量每个卖家的负面客户体验百

分比。例如，比承诺时间晚两天发货就是一个表现缺陷。 

 
路径：卖家后台>绩效>账户状况 

 

8.3.2 账户状况评级/Account Health Rating(AHR) 

账户健康评级（AHR）是一项帮助卖家根据其对亚马逊销售政策的遵守情

况来监控其账户健康状况的功能。它考虑多个因素，如在任何给定时间您账户

上未解决的政策违规数量、这些违规的相对严重程度，以及卖家通过销售活动

对客户体验产生的积极影响程度。此评级不会改变亚马逊现有的销售政策，并

将随时间继续完善。为了保持"良好"的账户健康状况，请及时处理所有政策违

规。如果 AHR 处于"风险"或"危险"状态，账户可能面临停用风险。某些销售政

策未反映在此评级中；无论 AHR 如何，请确保全面遵守亚马逊的条款、政策

和适用法律，以避免账户被停用。 

https://mp.weixin.qq.com/s/xjz7Ht0-KD9hf-9THQT4dw
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* 无论账户状况评级分数如何，如果亚马逊怀疑账户存在欺诈、欺骗、非法或

其他有害活动，则会立即停用账户，以保护买家、卖家和亚马逊商城的利益。 

8.3.3 申诉 

1. 点击账户状况控制面板中标记有问题的条目 

 
2. 进入详情页查看具体 ASIN，进行申诉 

 
3. 若申诉未通过或不知如何申诉，可以点击账户状况右上角的 Call Me Now

（现在与我联系）按钮，填写问题咨询账户专员 
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8.4 常见账户合规申诉指南 

8.4.1. 账号关联 

1. 政策内容 

在卖家持有、经营、参与或者有权访问多个亚⻢逊销售账⼾的情况下，卖

家被视为拥有多个或与多个账⼾相关。 

根据亚⻢逊销售政策和卖家⾏为准则，除⾮卖家有开设第⼆个账⼾的合理

业务需要（例如多品牌运营需要、为不同的独立公司制造商品、受邀参加需要

单独账户的亚马逊计划，等等），且该卖家的所有账⼾均状况良好，否则只能为

销售商品所在的每个地区保留⼀个卖家平台账⼾。 

如果卖家有任何信誉账户况状不佳的账⼾，亚⻢逊可能会停⽤卖家的所有

销售账⼾，直⾄所有账⼾拥有良好的状况。  

2. 注意事项 

关联账⼾问题的预防原则：例如，确保所有账⼾状况良好、严格把控信息

权限、谨慎选择合作三方，等等。 

 

日常销售经营中，卖家需要注意： 

• 如果卖家使用代理、服务商，请注意筛选正规的服务商、代理中介，记录存

档相关合同等证明材料； 

• 谨慎更改账户相关信息，保护与销售账户相关的信息安全； 

• 严格管控拥有账户登录权限的人员，并提醒相关人员避免使用公共网络登入

卖家平台或更换登录设备。 

请参考推文: 政策|详解-亚马逊多账户政策以及关联账户申诉指南（微信推文） 

 

https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=Mzg5ODA4MDgzNQ==&mid=2247724979&idx=1&sn=cbb12f437e0d40494832e4c0ae156104&chksm=c065269ff712af89aca162c10962a828dffab347132264f3300a7e1cb0be3fe8c069ab49625f&scene=178&cur_album_id=2070183032145182722
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8.4.2 商品评论滥用/Product Review Abuse 

1. 政策内容 

商品评论分为直评、已购评论和受邀评论三种，完全由亚⻢逊买家账户⽣

成，帮助买家了解有关产品的更多信息并做出明智的购买决策，也帮助卖家了

解买家体验并确定需要改进的领域。 

 

评论滥用行为包括但不限于以下类型： 

1）卖家利用其控制的买家账户对自己的商品或竞争对手的商品发布非客观评

论，从中获利； 

2）卖家为第三方提供经济报酬、折扣、免费商品或其他补偿来换取对自己商品

或竞争对手商品的评论（包括使用可销售的买家评论、网站或社交媒体群组的

服务）； 

3）在买家发表评论之后提供退款或补偿（包括通过非亚马逊付款方式的补

偿）； 

4）使⽤不合规的小卡片、返现卡、保修卡等，在卡片上添加邮箱/电话/⼆维

码，将买家引至外部网站的链接； 

5）卖家将差评转发给自己或其他反馈机制，而将好评发送给亚马逊。  

 

2. 注意事项 

亚马逊对所有评论违规行为都实行零容忍政策，如果卖家被发现有任何试

图操控买家评论的行为，亚马逊将会立即采取措施，包括但不限于移除和禁止

评论、商品下架、撤销销售权、采取法律行动等。 

日常经营中，建议卖家使用买家与卖家消息（唯⼀许可方式）页面与买家

沟通，解决负面反馈问题。通过卖家平台搜索“沟通指南”了解更多。   

请参考推文: 操纵、滥用评论后果有多严重？!亚马逊商品评论政策官方详解！

（微信推文） 

 

8.4.3 违反公平行事准则/Collusion 

1. 政策内容 

亚⻢逊销售政策和卖家⾏为准则规定，卖家必须遵循公平、合法的⾏事原

则，且不得滥⽤亚⻢逊提供的任何服务，以确保安全的购买和销售体验。 

公平行事准则违规行为，可以分为两个类型：操纵商品搜索结果以及销售

排名，和试图损害或辱骂其他卖家。 

https://mp.weixin.qq.com/s/l_mb078xh6BnPERbvAgqvw
https://mp.weixin.qq.com/s/l_mb078xh6BnPERbvAgqvw
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如果卖家存在违反公平⾏事准则的违规⾏为，卖家的账⼾可能会被采取相

应措施，例如被暂停或没收付款以及撤销销售权限等。 

2. 注意事项 

公平行事准则违规，会对账户状况评级造成严重影响，因此请卖家规范日

常经营，全面排查隐患。 

• 卖家存在操纵排名、评论及流量等行为背后的常见卖家违规操作包括但不限

于： 

1）雇佣第三方试图提升 ASIN 排名或优化评论； 

2）未按照收件⼈指定的地址发送包裹； 

3）索取或接受虚假订单或欺诈订单； 

4）订购⾃⼰销售的商品； 

5）向购买商品的买家提供补偿（包括优惠码）。 

 

• 试图损害或攻击其他卖家，或其商品和评分的⾏为，包括但不限于： 

1）发布虚假订单以限制竞争对⼿的库存； 

2）发布虚假差评以损害其他卖家的商品评论及评级。 

请参考推文: 刷单 0 容忍！详细解读亚马逊卖家行为准则中的“公平行事”及

申诉指南！（微信推文） 

 

8.4.4 商品详情页违规/Listing Violation 

1. 政策内容 

商品详情页由商品名称、图片、变体、要点、购物车、A+、顾客问答、评

论等要素构成，优质的详情⻚⾯有助于为买家提供清晰且⼀致的购买体验，促

进商品销售。每个商品只能有⼀个商品详情⻚⾯，但每个跟卖该商品的卖家都

可以提供其特定的报价。  

2. 注意事项 

商品详情页违规主要有以下几种类型： 

1）为已有详情⻚⾯的商品创建重复⻚⾯； 

2）违规使⽤变体； 

3）将商品发布在错误的分类中； 

4）商品详情⻚⾯已更改为展⽰其他商品； 

5）详情⻚⾯上的内容不正确或亚⻢逊的政策不允许。 

https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=Mzg5ODA4MDgzNQ==&mid=2247594803&idx=1&sn=5cbfec2c58f598e4539e42c05759b650&chksm=c06b3a1ff71cb3095950dc26960ce85b2582c73a733fb72536f6e4b51641b28e8a10958b99f2&cur_album_id=2070183032145182722&scene=190
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=Mzg5ODA4MDgzNQ==&mid=2247594803&idx=1&sn=5cbfec2c58f598e4539e42c05759b650&chksm=c06b3a1ff71cb3095950dc26960ce85b2582c73a733fb72536f6e4b51641b28e8a10958b99f2&cur_album_id=2070183032145182722&scene=190
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请参考推文: 我的 Listing 怎么违规了？！带您自查违规类型+及时申诉（微信

推文） 

 

8.4.5 侵权/Infringement 

1. 政策内容 

侵权从知识产权类型上，可以分为版权侵权、商标侵权和专利侵权。亚马

逊卖家需要负责确保提供的商品合法且已获得销售或转售授权，并且这些商品

没有侵犯他⼈的知识产权。 

亚马逊非常重视知识产权侵权问题，即使卖家在不知情的情况下侵犯了他

人的知识产权，仍然会采取措施，卖家账户可能会收到警告或被暂停。   

 

2. 注意事项 

为了防范知识产权侵权风险，建议卖家在日常经营中，遵循以下几点建议： 

• 在上架前做好知识产权检查； 

• 不使用不确定是否侵权的内容； 

• 使用销售站点国家的官方知识产权搜索工具做上架检查； 

• 定期检查在售商品是否侵权； 

• 不随意在描述和标题上加入标点符号； 

• 避免上架类似品牌设计的商品。 

请参考推文: 商品被下架？！伪劣、侵权—亚马逊销售政策里有你不能踩的红

线！ （微信推文） 

 

9. 怎么联系亚马逊官方客服？ 
在亚马逊网站运营过程中，您可能会遇到一些不懂的问题，可以进入卖家

后台咨询对应版块的销售伙伴支持，TA 会为您解决问题以及提供专业的回答！ 

第一步：进入后台-点击【帮助】-【获取资源和帮助】 

 

https://mp.weixin.qq.com/s/hAj7yGjGX4bQvIU2J3qlLQ
https://mp.weixin.qq.com/s/hAj7yGjGX4bQvIU2J3qlLQ
https://mp.weixin.qq.com/s/sNTKf71yS-GfveKjQTVJKA
https://mp.weixin.qq.com/s/sNTKf71yS-GfveKjQTVJKA
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第二步：选择想要咨询的问题模块联系销售伙伴支持 

 


