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亚马逊生成式AI ：
高效提升Listing质量
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亚马逊商品详情页是一个集中展示产品所有特色信息的独立页面，对吸引消费者快速下
定购买决策及减少退货至关重要。一个好的商品详情页应该包含以下重要组成部分：

与低质量Listing相比，高质量Listing有助于获取更多曝光，最高提升4%*的销售。

标题和五点描述

标题精简准确，内容高度相关
五点描述包含清晰优势和功能信息
不可有政策违规及限制词的出现

产品属性

产品规格信息完整准确
数值格式正确
详情页上下文信息不统一

  

准确且有吸引力的内容1

商品详情页（Listing）的重要组成部分

丰富的多媒体内容2

至少4张高分辨率图片
多角度展示商品
根据需要提供生活方式图、场景图和信息图

专业质量的视觉内容
具有吸引力的A+页面内容  

准确的变体关系3

优化产品曝光4

使用适合的变体主题
各变体间信息组织良好且保持一致
清晰突出产品差异

*基于对2025年为期20周、覆盖美国市场中120万个ASIN、涵盖FBA和FBM配送模式的分析
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亚马逊生成式AI创建高质量商品详情页

对比项目

省时

生成信息准确

内容质量更佳

选择类目

上传表格(New)

合规检查

传统Listing体验生成式AI

一张表读懂亚马逊生成式AI创建Listing的优势

自动预填平75%以上的必要和
相关产品属性，提升详情页质
量，从而提升流量和转化表现

卖家采用了90%来自AI生成的
属性

手动填写容易出错

生成的内容质量高于平均水平

自动推荐合适类目

上传任意表格（含亚马逊或非
亚马逊）生成详情页

生成内容更合规

手动编写内容质量参差不齐

需要浏览多个页面，手动选择

需要按照亚马逊表格要求完成
所有属性填写

无法保障合规性

需要手动填写所有属性
无法确定应该优先完成哪些属性
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实操演示

备注：对于上传图片而言，目前接受的图片格式为JPG/JPEG/PNG/GIF/WEBP，最大接受10MB图片

进入卖家平台，点击“添加商品”，进入“发布商品界面”
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Step 1

方式二
你可以输入500字以内的文字生成，也可以通过“文字+图片”的方式提高准确性

利用AI快速创建高质量listing（三种方式）

方式一
你可以通过上传三张不同角度的图生成，也可以通过“文字+图片”的方式提高准确性

Step 2



系统自动生成商品信息Step 3

输入URL：如果卖家已经在非亚马
逊平台上传过英文版本的产品详情
页 ， 则 可 以 直 接 点 击 “ 网 页
URL”，在空白框里输入单个站外
详情页链接（不接受主页或产品集
链接）后点击提交，亚马逊将自动
提取站外信息转换成亚马逊格式。

1、标题（可多次生成）
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方式三



2、产品描述和要点（可多次生成）

3、大部分属性
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tips

卖家如何更好地输入信息以获得高质量生成结果
提供包含10个字以上关键词和清晰图片信息，这样可以帮助生成式AI更准确地理解产
品，生成更高质量的内容。
输入不同的内容，多次生成直至满意：通过多次生成并选择最满意的结果，可以进一步提
升内容的质量。
确保每个URL或者文件只包含一个产品的信息，避免混淆和错误。同时，仔细检查输入的
内容，确保信息的准确性和完整性。
在提交生成结果之前，需要仔细审核，确保内容符合要求，没有错误或遗漏。
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以蒲公英吊灯为例的AI创建Listing（输入文字或图片）
探索如何利用三种不同的输入方法使用生成式AI创建Listing。

案例解读：不同信息输入的AI输出差异
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主图

场景 A
只输入文字 只输入图片 输入文本+图片

场景 C场景 B

输入

输出

概括性文字 概括性文字

详细的文字

详细的文字

概括性文字

详细的文字

产品功能图

产品功能图

纯产品图片

标题

产品描述

商品要点

6
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以下是对于标题、产品描述与商品要点在本案例中的评判标准。
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灵活地运用核心关键词对产品进行描述
描述中包含的核心关键词较少
包含错误的关键词/违规词

要点展开及补充

更深入的产品说明

关键词的融合
在描述中合理地运用
核心关键词

精准地结合了产品卖点并形成了差异化
描述大而宽，具有普遍性
错误的产品信息/违规词

产品描述

精准地结合了产品卖点并形成了差异化
描述大而宽，具有普遍性
错误的产品信息/违规词

断句精准，词序合理，清晰明了易读
描述较长，但词序合理，可读
词序混乱，无断句/包含违规词

关键词产品定位词， 
消费者用来搜索产品的词语

核心词

材质/功能/场景等，
和其他同类产品形成
差异化的词语

卖点

标题

易读易懂
简洁清晰，格式分明
无词语堆砌

和别人有什么不同（差异性）
比别人好在哪里（优势）

商品重要信息/特殊信息

关键词的融合
在描述中合理地运用
核心关键词

精准地结合了产品卖点并形成了差异化
描述大而宽，具有普遍性
错误的产品信息/违规词

商品要点
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标题
[仅输入文字] 如果提供了足够详细的信息，AI可以生成具有足够关键词和卖点的高质量标
题，但需要进行人工审核以确保准确性和合规性。

场景A：仅输入文字的情况下，AI的输出情况
我们输入以下两种类型的文字，并对生成结果进行对比

概括性文字

概括性文字

详细的文字

增加的细节描述

具体的产品特征 核心搜索词

核心搜索词 具体的产品特征 核心搜索词

核心搜索词
具体的产品特征

精准卖点（但总体卖点体现较少）

生成结果对比
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产品描述
[仅输入文字]当信息不足时，AI会自动生成卖点（卖家需要检查生成内容的相关性和准确
性）。当信息充足时，AI可以提供精确而具体的描述（卖家需要检查生成内容的相关性和
准确性）。

详细的文字

具体的产品特征+精准卖点体现 Quality

核心搜索词 新场景联想

新场景联想产品名称单独重复，略显不通顺
核心搜索词具体的产品特征

后半句缺乏产品名称，略显不通顺

核心搜索词

错误的功能联想

普遍性描述

具体的产品特征+精准卖点
错误的信息补充（可作为信息补充提示）

具体的产品特征+精准卖点

概括性文字

详细的文字
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商品要点
[仅输入文字]当对最初生成的结果感到不满意时，可以点击“重新生成内容”直至满意。
卖家可以整合多个生成的结果来达到最终的目标。

具体的产品特征+精准卖点+具体描述 消费者关注点  Value消费者关注点 Easy Installation

消费者关注点 Performance

正确的功能联想

消费者关注点 Size

错误的功能联想

消费者关注点 Size

消费者关注点 Easy Installation

概括性文字

详细的文字
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场景B：仅输入图片的情况下，AI的输出情况
我们输入以下两种类型的图片

纯产品图片 产品功能图片

输入

输入内容

标题

产品描述

商品要点

核心词

卖点

易读易懂

产品说明

重要/特殊信息

关键词

消费者关注点

文字

概括性文字 详细的文字

结果总结
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纯产品图片

生成结果对比
[仅输入图片]清晰的图像输入至关重要，使用带有功能的图像可以帮助AI更准确地识别产
品特点。

标题识别不准确 错误的描述

消费者关注点 Performance

准确的产品属性联想

准确的产品属性联想

准确的场景联想

准确的标题识别+场景联想 但缺乏具体的产品属性

准确的场景联想
准确的材质识别

准确的功能联想
消费者关注点 Easy Installation

准确的功能识别

消费者关注点 Performance

产品功能图片



13Copyright © 2025 Amazon. All Rights Reserved.︱版权所有 © 2025 亚马逊。保留所有权利。  

输入

输入内容

标题

产品描述

商品要点

核心词

卖点

易读易懂

产品说明

重要/特殊信息

关键词

消费者关注点

图片

纯产品 产品功能

N/A

N/A

N/A

场景C：输入文字+图片，AI的输出情况

结果总结
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输入文字+图片生成结果   
[输入文字+图片]利用文字+图像的“王炸组合”，AI可以在较少的迭代次数中生成更高
质量的文本内容。

输入

输入内容

标题

产品描述

商品要点

核心词

卖点

易读易懂

产品说明

重要/特殊信息

关键词

消费者关注点

文字+图片

产品功能

结果总结
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任何一种形式都将生成大部分的产品属性
目前亚马逊生成式AI已经可以帮助卖家预填75%的产品属性，且卖家接受超过90%的推
荐属性。（下图黄色部分为AI生成的内容）
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以蒲公英吊灯为例的AI创建Listing（输入文字或图片）
三种场景，AI输出结果总结

当输入的信息较为有限时，AI会通过联想补充更丰富的内容，但这些细节不一定准
确。卖家需仔细甄别，也可以以其为灵感对卖点进行补充。
卖家需为创建的商品详情页内容负责，必须严格审查生成的内容，以确保其准确且合规。

核心词

卖点

易读易懂

产品说明

重要/特殊
信息

关键词

消费者
关注点

产品功能概括性 详细的 纯产品

N/A

N/A

N/A

注意事项

只输入文字 只输入图片
输入文字+图片

输入

输入内容

产品描述

商品要点

标题
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新功能流程前后对比

新功能：表格批量上传及在线
批量编辑处理报错
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7步优化至4步，效率提升
移除冗余文件操作环节

步骤精简1

自动生成商品Listing内容
智能补充Excel缺失信息

AI智能补全2

   

支持亚马逊或者非亚马逊
模板一站式完成所有操作
即使检测错误信息

全流程在线化3

创建Listing草稿
卖家在任意表格形式（支持亚马逊和非
亚马逊形式）中输入Listing信息，在
“发布商品”页面点击电子表格，输入
任意格式的电子表格创建商品信息，AI
将自动进行优化补充

Step 1

实操演示
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运行电子表格
选择A：卖家可以在管理库存点击“补全草稿”，多选需要编辑的listing，在下方选择
“选择组操作”，选择“通过在线电子表格进行编辑”

选择B：卖家可以打开亚马逊表格生成的电子草稿，点击“查看并提交”，进入在线电子
表格进行编辑

Step 2

在在线电子表格中查看并发布草稿
生成式AI将根据表格里的信息进行转化及优化，补全确实信息，并检查错误信息并进行
提醒。卖家可以AI生成的信息，修改并补全缺失信息，修复报错，并且点击“提交”进
行发布，AI生成的内容会以黄色背景突出显示

Step 3





卖家进入“管理所有库存”
后，将在“查看Listing更新”
中轻松监控对现有Listing信息
的更改
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亚马逊利用生成式AI主动检查Listing质量，并针对问题较多的Listing推荐优化建议。卖
家可以接受或者拒绝来自亚马逊的推荐，如果14天之内没有任何反馈，则推荐将自动发
布。

进 入 “ 探 索 品 牌 选 品 ”
（Explore Brand Selection）
工具，点击“Review Listing 
Updates”板块下载推荐

1

查 看 来 自 亚 马 逊 A I 的 推
荐，选择接受或者拒绝推荐。
14天内无反馈，自动发布推荐

2

现有体验

新功能



21Copyright © 2025 Amazon. All Rights Reserved.︱版权所有 © 2025 亚马逊。保留所有权利。  

亚马逊将通过生成式AI检查卖家Listing质量，并将问题洞察展现在卖家后台。卖家可以
主动选择使用亚马逊AI生成优化推荐取代有问题的内容，快速提高Listing质量。

卖家进入“库存所有管理”，选择“优化商品信息”，选择目标产品，点击“提高商
品信息质量”。卖家将在右边小弹窗下发现“编辑商品信息”，点击进入商品详情页编
辑页面。

1

卖家可以在管理库存页面看到产品详情页质量标签，点击“Enhance listing”进行优化。2

优化Listing质量

新功能
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提前合规流程介绍
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他提交合规文件

等待亚马逊审核 亚马逊判定合规，
重新上架Listing

詹姆士成功创建了
一个Listing

詹姆士为他销售的
维他命产品成功

创建了一个Listing

在提前合规流程中
主动处理合规问题

维他命产品
在亚马逊上成功销售

Listing因为信息确实
被强制下架

他收到来自亚马逊的
邮件通知

他尝试理解合规需求

告别过去，迎接未来！

这是你今天的合规旅程……



Listing中的提前合规是什么？

在listing创建过程中所知悉的合规要求（陆续上线）
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获取关于解决问题所需的具体且透明的信息

在创建商品详情页时，结合具体情境处理您的合规要求，确保从一开始就符合规定

提前合规流程

现有体验

未来体验

提交Listing后即刻进行合规检查
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点击 “管理库存”，点击”查看商品限制“，点击”查看冻结原因“，在右边弹窗中点
击”修复商品信息“，跳转到合规板块上传合规认证。

目前已支持： 
限制性产品合规检测
食品安全合规检测  
产品安全合规检测

2026年将扩大更多合规类目的提前检测，敬请期待！

产品当前进展



新功能
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亚马逊生成式AI优化主图合规性
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亚马逊生将利用生成式AI帮助卖家移除主图
上的不合规因素，减少卖家因为主图违规导
致的下架。
去除文字、标志、水印和图形以修复图片缺
陷。添加白色背景以符合Amazon要求。



高质量A+页面
除了文字信息以外，A+页面也是影响Listing质量的重要因素。一个高质量的A+页面应该
包含以下内容：

高质量A+页面要点

可读性内容

清晰的标题和简洁的要点
大段文字（文字墙）
足够的留白和可快速浏览的布局
杂乱的设计
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亚马逊生成式AI创建高质量A+页面

内容可读性强1

客户在网页上只会阅读约20–28% 
的文字。使用清晰的层级结构、合
理的文字与图片比例以及适当的留
白，让关键信息更易于理解。

视觉呈现3

恰 当 的 视 觉 内 容 可 将 购 买 意 愿 提 升 
23%*。高质量的生活方式图片能帮助客户
想象产品的使用场景，而模糊或编辑不佳
的图片会降低信任度。

高效转化4

诸如认证、奖项或具体数据等信任元素
可将转化率提升高达32%*。

信息完整2

87%*的购物者认为详尽的产品内
容对购买决策至关重要。说明产品
功能的重要性，帮助客户做出明智
的选择。

*

*Nelson Group在眼动追踪研究中的研究 *电子商务商品页面质量对消费者购买决策的影响，2021

*零售接触点研究，2017 *信任信号对电子商务转化率的影响，2020



信息完整

将每个功能与具体的收益关联起来
使用模糊描述（例如：“perfect”）
为主要功能包含可量化的、基于事实的说明
做出没有依据的声明
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视觉呈现

遵循逻辑信息流
在同一部分混合多个主题
恰当使用多种模块
模块使用不足（少于3个）

高效转化

展示奖项或荣誉
证书或资质不清晰或未经验证
展示真实的产品图片并包含信任元素
做出没有依据的声明
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使用A+页面的优势

基础A+页面和高级A+页面的区别

传递品牌信息
链接消费者与卖家情感粘性， 以图文等形式让消费者快速了解品牌价值

解决购买疑虑
A+页面内容通过提供相关品牌和产品相关细节，为品牌所有者提供了消费者最关
心的问题。这些信息方便消费者快速做出购买决策并降低产品退货率

增加转化提高销量
将A+页面内容添加到产品详细信息页面有助于带来更高的转化率和销售额

图文展示

图片大小

对比表

商品详情页模块

模块数量

视频

交互热点模块

轮播模块

问答模块

高级A+页面基础A+页面

970*300

5

14

1464*600

7

20
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进入A+页面Step 1

如何创建A+页面和高级A+页面？

搜索ASIN或点击开始创建A+页面商品描述Step 2

Step 3

添加模块Step 4

选择应用的ASINStep 5

查看并提交ASINStep 6

选择需要创建的A+页面内容



30Copyright © 2025 Amazon. All Rights Reserved.︱版权所有 © 2025 亚马逊。保留所有权利。  

Gen AI模块：快速生成高质量A+页面
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降低版权风险
所有生成的图片均可免费用于
亚马逊，无需担心版权问题

点击带有“支持 AI”标
识的基础A+页面模块；

如何在基础A+页面创建Gen AI模块

Gen AI 功能只在特定的
基础A+页面模块中可用。用户需要
在创建高级A+页面内容中点击“添
加模块”，并选择带有“支持AI”
（AI Ready）标志的模块。

Step 1

Step 2

面对美国站卖家开放

2024年底，亚马逊美国站重磅推出A+页面的Gen AI模块，专为资源有限的卖家设计，让
内容创作变得简单又高效！

智能生成
基于您的ASIN，结合先进的大
语言模型和图像生成技术，自
动产出符合当地语言习惯和文
化偏好的文本与图片

灵活定制
在A+页面添加带有“支持AI”
标志的模块后，只需填写ASIN
码（唯一必填），即可生成内
容；提供更多提示词，AI会产
出更明确的结果，少给指令则
让AI自由发挥创意



用户需要在高级A+页面
内容中点击“添加模块”，并选择
带有“支持 AI”（AI Ready）标志
的模块。

如何在高级A+页面创建Gen AI模块
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点击带有“支持AI”标
识的基础 A+页面模块；

只需将现有图片上传，选择文本生成功能，AI就能为您的产品量身定制文案。通过不断
调整和优化提示词，您可以获得更贴合产品调性、更打动人心的文案表达。

利用Gen AI生成文本的具体步骤

在生成文本字段前请先
取消选择背景图像，在文本生成后
可以上传自己的图像

Step 1

Step 1

Step 2



输入您要处理的ASINStep 2
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查看文本输出并进行必
要的编辑后，单击“完成生成内
容”，单击“添加背景图像”进入
资产库，请从中选择一个图像

Step 3

借助Gen AI技术，您可以快速生成符合需求的视觉素材。通过精准的文字指令，灵活调
整图像风格与整体氛围。建议持续优化提示词，逐步提升生成效果。对于优质产出，可
保存关键参数以便复用，确保设计风格的连贯性。

利用Gen AI生成图像的具体步骤

选择ASIN，开始生成一轮图像Step 1



该模块将生成一个图像
（您的资产库中还保存有其他可供
选择的图像）。在此案例中，通过
保留文本字段未选中，并选中背景
图像复选框（位于右下角可见），
可以保持文本不变，您可以继续迭
代图像输出

Step 2
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您可添加一个与想要的背景风格匹配的图像，提供有关所需背景类型的更多
详细信息。在图像描述字段添加信息，并从资产库中选择参考图像

Step 3

所生成的图像现在具有
与要求类似色调的背景，如果这与
您的预期相符，可以单击“完成生
成内容”

Step 4



如果想使用另一个产品形象，并使用相同的风格，因此将修改图像风格为
“在使用中性色的学校环境中”

Step 5
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根据以上步骤，生成了右图所
示的图像，由于之前已经有了
白色背景的产品图片，整体流
程总共花费约30分钟。
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A+页面GenAI实用案例

A+ Gen AI的使用Tips

模块设计
为了使模块内容有更个性化的呈现，
建议为每个模块设定明确的差异化定
位，突出1-2项特色功能，通过多维
度视角展示产品优势，让内容更丰富

图片素材运用
建议使用不同的产品图片创作多个模
块，比如AI生成图、实景拍摄图、精
选素材图，需确保所有配图文案风
格、提示词一致

创意解决方案
如遇视觉创意瓶颈，建议试试“抽象
风”提示词，让Gen AI辅助设计，帮
你生成充满艺术感的背景图

提示输入
 选择文本和图像字段

 输入 ASIN 码

 生成的图片中不使用产品（开关为关闭状态）

模块1 模块2 模块3 模块4

多角度产品展示
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A+页面新功能：Shoppable系列

A+页面Shoppable系列功能展示互动品牌图片和产品，采用类似品牌故事的可滚动轮播
形式，但增强的功能允许您对产品进行分组、突出展示促销价格，并直接引导购物者访
问您的产品页面。Shoppable系列为您提供绝佳机会来重点展示新产品和最新优惠。
• 帮助购物者发现您的产品

• 简化购买路径

• 通过交叉销售促进销售

展示热门和定制的产品系列、生活方式图片和视频，帮助购物者浏览您的产品并了解产
品使用场景。

在产品发现阶段的关键时刻，通过互动内容模块直接引导购物者查看您的精选产品。

通过在定制收藏集中重点展示配套产品或其他您认为购物者会喜欢的产品，激发更多购
买。

注意： 替代品牌故事显示（不能合并）
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展示您的系列 ：
Shoppable系列会在产品列表中的主要位置显示，如果您正在使用品牌故事，Shoppa-
ble系列将替代它。所有轮播卡片及其内容都是可互动的，允许购物者点击进入产品页面
或品牌店铺以了解更多信息或进行购买。

选择系列产品：
创建定制系列，如新品发布、独特产品系列或季节性主题。或者使用推荐的系列：畅销
商品或高评分产品。您可以添加备用ASIN，以便在主要ASIN缺货时展示。

构建轮播展示：
选择高质量视频、生活方式图片和产品系列，按照您喜欢的任何顺序填充6-10张轮播卡
片。*畅销商品和高评分产品系列各可使用一次，其他卡片最多可使用三次。价格、促销
标签和缺货替换将自动应用。



常见问题

是的，AI生成的内容基于亚马逊电商环境数据，符合平台政策要求。但建议您在提交
前仍需审核内容的准确性。

使用生成式AI创建的内容是否符合亚马逊政策？
A：
Q1： 

针对一对一创建的卖家，建议根据现有资源选择：如果有详细的产品描述文字，可以
用文字输入；如果有功能展示图片，可以用图片输入；如果都有，建议使用文字+图
片组合获得最佳效果。

如何判断应该使用哪种输入方式？
A：
Q2： 

是的，新功能支持亚马逊格式和非亚马逊格式的表格，可以直接上传您现有的产品信
息表格，系统会自动处理。

Smart Sheet支持所有类型的表格格式吗？
A：
Q3：

A：GenAI 功能目前在美国向所有能够访问A+ Content Manager的品牌注册销售合作伙
伴开放，仅支持英语选项。该功能适用于带有“AI Ready”标志的特定基础版和高级
版A+页面模块，使用时需要您拥有品牌所属的ASIN。

谁可以使用 A+ 页面中的Gen AI 功能？Q4： 

A：如果您不知道要创建什么样的背景，或者不想过多考虑具体细节，建议尝试“Abstract”
（抽象）提示

第 1 步：首先选择一张带有白色背景的产品图片，然后选择“Abstract”（抽象）选项。

Q5：我不知道要创建什么背景，怎么使用该功能？

39Copyright © 2025 Amazon. All Rights Reserved.︱版权所有 © 2025 亚马逊。保留所有权利。  



第2步：你可以从“图片主题”下拉列表中选择一个主题，该列表预先填充了各种选项。
在这个例子中，选择的是“冬季假日”主题。

A：

Q6：

为了优化内容表现，亚马逊建议每六到九个月刷新一次您的A+页面内容。您可以使用
Gen AI功能快速创建新的更新内容。下面是一个冬季相关内容的展示。

第2步：在“标准图像和浅色文字叠加”模块中，有几种不同的生成抽象图像供选择。

第1步：您可以使用Gen AI将现有图片替换为具有季节性主题的图片。首先取消选择所有
文本字段，仅选择图片字段。

我是否需要经常更新A+页面内容？ 
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第3步：亚马逊在资源库中保存了几个冬季主题的选项可供选择。这些都是在点击“生成
内容”按钮时生成的。

第4步：在生成所需的图片输出后，你可以点击“完成内容生成”继续进行。

第二个模块是使用“圣诞节(冬季插图)”图片主题创建的。由于文本已经生成好了，只需
要新的图片，这个过程大约花了10分钟完成。

以下是最终内容的预览。两个模块的背景图片被替换成了节日主题的图片。示例输出：


