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掃盲指導手册
第一章
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物流在跨境電商運營中是非常重要的一環，與國內單純的配送不同，跨境物流需要綜合考慮到

成本、時效、啓運國出口報關、目的國清關、當地配送等種種環節，這些與買家體驗息息相關。通

過本指導手册的學習，將幫助您瞭解跨境物流會經歷的幾個重要環節，常見的物流運輸方式，

以及需要提前做好的相關準備。同時也會向您介紹亞馬遜推出的物流服務，助您輕鬆拓展國際業

務。
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跨境物流基础知识扫盲指导手册–什么是跨境物流？

跨境物流運輸對於跨境出口電商非常重要。最簡單的問題：您的商品究竟如何從國內配送給海

外消費者呢？在開展跨境出口電商業務之前，您需要對跨境物流的基礎知識有一定瞭解。那麽

接下來就讓我們爲您簡單的介紹跨境物流的基本流程。

1. 什麽是跨境物流？
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1.1 跨境物流的簡介

1.2 跨境物流的難點
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本課件共有四章內容。如需學習其他章節，請參考相關閱讀頁的找課指南，查找您想學習的課程。
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跨境物流基础知识扫盲指导手册–什么是跨境物流？

您可以把跨境物流理解爲國際物流，是指把商品從一個國家通過海運、陸運或空運等方式運送至另外

一個國家或地區，幷通過當地配送來完成國際商品交易的過程。商品從您手中發出，將經歷多個環節，

最終配送至買家手中。通過下圖，您可以瞭解到跨境物流從賣家發貨到配送給買家所經歷的基本流程。

1.1 跨境物流的簡介
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跨境物流基础知识扫盲指导手册–什么是跨境物流？

1.2 跨境物流的難點
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現在，相信您已經大致瞭解了跨境物流的基本流程。與國內物流相比較，跨境物流距離遠、時間長、成

本高，中間還涉及啓運國出口報關、目的國進口清關等問題。對於賣家來說，跨境物流著實存在著不

少難點及風險，並且一定程度上會直接影響到買家的購物體驗，需要您提前知悉。

如果商品在運輸的途中

丟失或者被海關退回，

賣家跨境物流的成本就

會增加。

成本風險大

跨境物流環節多，消耗

時間長，無法及時得知

物流信息及海外的運作

情况，導致計劃滯後幷

影響銷售。

運輸時間長

物流信息跟踪不及時

國際退件運費高，運輸

時間長，退回過程也有

貨件丟失的風險，導致

買家體驗度不佳。

商品退換貨難

買家體驗度差

儘管操作跨境物流存在一定難度，但作爲電商行業的下一個風口，跨境電商正不斷迎來政策性利好。

因此，對跨境物流相關知識的把握，將幫助您更好地規避風險開展業務。



亚马逊跨境物流（AGL）指导手册–相关阅读
5

相關閱讀

跨境物流基礎知識掃盲

1. 什麽是跨境物流？

2. 選擇合適的跨境物流模式

3. 跨境物流的重要環節——進出口關務

4. 亞馬遜物流解决方案

學習更多物流相關課程：

• 亞馬遜助您最後一公里商品配送，搜索“FBA”

• 您也可以自行配送商品給買家，搜索“FBM/MFN”

找課路徑：亞馬遜賣家平臺 > 績效 > 賣家大學 > 搜索課程名稱

快速鏈接：亞馬遜賣家大學 北美站點、歐洲站點 、日本站點

https://sellercentral.amazon.com/learn/ref=xx_su_dnav_xx?ref_=xx_swlang_head_xx&mons_sel_locale=zh_CN&languageSwitched=1
https://sellercentral.amazon.co.uk/learn/ref=xx_su_dnav_xx?ref_=xx_swlang_head_xx&mons_sel_locale=zh_CN&languageSwitched=1
https://sellercentral-japan.amazon.com/learn/ref=xx_su_dnav_xx

