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物流在跨境電商運營中是非常重要的一環，與國內單純的配送不同，跨境物流需要綜合考慮到

成本、時效、啓運國出口報關、目的國清關、當地配送等種種環節，這些與買家體驗息息相關。通

過本指導手册的學習，將幫助您瞭解跨境物流會經歷的幾個重要環節，常見的物流運輸方式，

以及需要提前做好的相關準備。同時也會向您介紹亞馬遜推出的物流服務，助您輕鬆拓展國際業

務。
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爲幫助您解决跨境銷售難題，我們通過亞馬遜物流體系及亞馬遜物流承運商資源來優化物流

體驗。以下將爲您介紹亞馬遜各項物流服務所包含的內容詳情。

4. 亞馬遜物流解决

方案
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本課件共有四章內容。如需學習其他章節，請參考相關閱讀頁的找課指南，查找您想學習的課程。



版权所有 © 2020 亚马逊（上海）国际贸易有限公司及其关联公司。亚马逊保密信息。保留所有权利。

跨境物流基础知识扫盲指导手册–亚马逊物流解决方案
3

4.1.1 亞馬遜物流（FBA）

亞馬遜物流服務，全稱 Fulfillment By Amazon，簡稱 FBA。當您將商品批量發送至亞馬遜運營中心後，

由亞馬遜負責幫助您存儲商品。商品售出後，亞馬遜會完成訂單分揀、包裝、配送以及退貨等一系列客

戶服務操作。下圖藍色區域內的所有內容都爲 FBA 涵蓋的服務範圍。

總的來說，FBA 能爲您提供高標準的倉儲、揀貨、包裝、配送、收款、客服和退換貨服務，爲您提供真

正的“一站式解决方案”。瀏覽亞馬遜物流（FBA）指導手册瞭解更多服務及詳情介紹。

4.1 亞馬遜物流及庫存管理

亞馬遜物流體系包括二大部分：亞馬遜物流（FBA）和亞馬遜“購買配送”服務（Buy Shipping）。物流

解决方案涵蓋了由亞馬遜配送的訂單和由賣家自配送訂單。
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1. API：全稱 Application Programming Interface，即應用程序接口。是軟件開發人員用來構建應用程序的工具。

亞馬遜購買配送（Buy Shipping）服務是亞馬遜針對賣家自配送訂單的綫上發貨服務。您可通過賣家平

臺，或使用“購買配送”服務 API1 ，直接向合作的物流承運商購買物流配送服務，並打印貨件標簽。

4.1.2 亞馬遜“購買配送”服務（Buy Shipping）

賣家自配送服務，全稱 Merchant Fulfillment Network，簡稱 MFN；或 Fulfillment by Merchants，簡稱

FBM。在亞馬遜銷售商品時，如果因爲商品體積、重量或者品類限制等原因導致無法使用 FBA 時，賣

家可以通過自配送的方式進行銷售並完成訂單配送，且自行負責庫存管理、包裝、配送及客戶服務等

一系列流程。

圖示說明：

• 從海外發貨，那麽您的流程將會是：1 → 2 → 3 → 4 → 5 → 6 → 7.1 → 7.2 → 8

• 可以通過“購買配送”服務的合作物流承運商進行配送。但即使您使用“購買配送”服務，打印

貨件標簽與打包發貨的動作仍由您自己來完成。

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/external/help.html?itemID=200202220&language=zh_CN&ref=efph_200202220_cont_2
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/external/help.html?itemID=200202220&language=zh_CN&ref=efph_200202220_cont_2
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/external/help.html?itemID=200202220&language=zh_CN&ref=efph_200202220_cont_2
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/external/G200202280?language=zh_CN&ref=efph_G200202280_cont_200202220
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/external/G201950090?language=zh_CN&ref=efph_G201950090_cont_200202220
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/external/G201950090?language=zh_CN&ref=efph_G201950090_cont_200202220
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/external/G201950090?language=zh_CN&ref=efph_G201950090_cont_200202220
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4.2 亞馬遜物流承運商資源
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爲了更好地滿足您的物流需求，亞馬遜還推出了合作承運人計劃（PCP）和服務提供商網絡（SPN），

幫助您更方便地查找第三方物流承運商資源。

4.2.1 亞馬遜合作承運人計劃（PCP）

亞馬遜合作承運人計劃，即 Amazon Partnered Carrier Program，簡稱 PCP，它是指在目的國當地，通

過亞馬遜合作承運人將您的商品運送至亞馬遜運營中心。點擊這裏，查看合作承運人計劃的更多詳細

介紹。PCP 一般可分爲 小包裹快遞 (SPD) 承運人 和 汽運零擔/整車運輸配送 (LTL/FTL) 承運人。

• 小包裹快遞 (SPD)承運人：小包裹快遞，即 Small

Parcel Delivery，簡稱 SPD，通常由 UPS 來進行小包

裹快遞的派送。如果您選擇亞馬遜合作 SPD 承運人

配送小包裹快遞，要先使用箱子包裝好商品，並在

每個箱子上貼好標簽。當您完成了貨物的準備後，聯

繫 SPD 承運人取件（僅限目的國當地），或是將包

裹送到承運人投件網點即可。

• 汽運零擔/整車運輸配送(LTL/FTL)承運人：如果您

的貨物總重量超過68千克（即150磅），您可以考慮

使用亞馬遜合作汽運零擔/整車運輸配送 (LTL/FTL)

承運人計劃幫助您進行入庫運輸以節省費用。使用亞

馬遜合作承運人計劃的汽運零擔貨物必須放在托盤

上，並需要在規定的運輸日期之前準備好貨物。

您可以點擊這裏，查看更多關于亞馬遜合作承運人計劃的詳細介紹。

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/G201119120
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/G201119120
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帳戶管理 圖文版商品描述 商品目錄

翻譯 會計 培訓

合規 IP 加速器 稅費

4.2.2 服務提供商網絡（SPN）

如果以上服務不能滿足您的需求，亞馬遜還匯總了第三方服務商資源，建立服務提供商網絡，整理各

領域的第三方服務商，來爲您提供包括商品倉儲、配送、翻譯、稅務、商品合規等方面的資源，您可以

通過 SPN 找到合適的服務商來解决跨境物流中遇到的問題。

• SPN 概念及服務介紹

服務提供商網絡即 Service Provider Network，簡稱 SPN。您可以通過解决方案提供商網絡來

向第三方服務商尋求幫助。SPN 目前支持十餘種服務項目，幫助您全方位解决跨境電商中遇

到的難題：
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• SPN 優勢

服務提供商網絡（SPN）除了可以提供以上服務外，還具備如下的這些優勢：

倉儲 亞馬遜物流預處理 國際配送

退貨 圖片拍攝 廣告優化

7

彙集各領域的第三方服務商 可篩選本地服務商獲取幫助

支持語種篩選找到合適的第三方服務商 獲取折扣價格

• 開始使用 SPN

登錄賣家平臺，在“應用和服務”的下拉菜單中點擊“探索服務”，您也可以直接點擊此處進行

跳轉，即刻聯繫可靠的本地服務商商進行全球銷售。注意：亞馬遜僅作爲信息資源方來提供

第三方服務商名錄，您需要自行考量服務商的資質和相關服務水平，並確定是否合作。

https://sellercentral.amazon.com/tsba?ref_=sc_srvs_spn_hp
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4.3 亞馬遜物流服務總覽
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您是否已經對亞馬遜物流解决方案稍有瞭解呢？通過下表您可以更直觀地查看各項服務所包含的內容：

服務名稱
服務

負責方
服務範圍

亞馬遜

物流及庫存

管理

亞馬遜物流

（FBA）
亞馬遜

1. 賣家可在賣家平臺創建訂單，並將貨物運輸至目的國

的亞馬遜運營中心；

2. 亞馬遜運營中心儲存並管理您的貨物，並根據您的訂

單完成揀貨、包裝業務；

3. 亞馬遜將配送您的商品，並提供客戶服務和退換貨服

務。

亞馬遜

“購買配送”

服務（Buy 

Shipping）

賣家

自行處理

1. 在亞馬遜銷售商品時，如果賣家無法使用 FBA 服務，

可自行聯繫第三方物流承運商，直接從海外當地倉庫

發貨並配送至海外買家手中；

2. 由賣家負責貨物的庫存管理、包裝、配送、客戶服務及

退換貨等一系列流程。

亞馬遜物流

承運商資源

亞馬遜合作

承運人計劃

（PCP）

合作

承運商

賣家可以指定物流承運商，將美國本土倉庫的商品配送至

當地的買家手中。

服務提供商

網絡

（SPN）

第三方

服務

提供商

賣家可以通過服務提供商獲取以下服務支持：帳戶管理、

圖文版商品描述、商品目錄、翻譯、會計、培訓、合規、IP 加

速器、稅費、倉儲、亞馬遜物流預處理、國際配送、退貨、圖

片拍攝、廣告優化。

以上就是對亞馬遜物流解决方案的基本介紹了。學完後，您是否對跨境電商業務鬆了一口氣呢？携手

亞馬遜物流服務，爲您提供全方位的跨境物流和倉儲支持，助您輕鬆拓展國際電商業務！
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相關閱讀

跨境物流基礎知識掃盲

1. 什麽是跨境物流？

2. 選擇合適的跨境物流模式

3. 跨境物流的重要環節——進出口關務

4. 亞馬遜物流解决方案

找課路徑：亞馬遜賣家平臺 > 績效 > 賣家大學 > 搜索課程名稱

快速鏈接：亞馬遜賣家大學 北美站點、歐洲站點 、日本站點

學習更多物流相關課程：

• 亞馬遜助您最後一公里商品配送，搜索“FBA”

• 您也可以自行配送商品給買家，搜索“FBM/MFN”

https://sellercentral.amazon.com/learn/ref=xx_su_dnav_xx?ref_=xx_swlang_head_xx&mons_sel_locale=zh_CN&languageSwitched=1
https://sellercentral.amazon.co.uk/learn/ref=xx_su_dnav_xx?ref_=xx_swlang_head_xx&mons_sel_locale=zh_CN&languageSwitched=1
https://sellercentral-japan.amazon.com/learn/ref=xx_su_dnav_xx

