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1. 歐盟能效貼標法規（EEL） 

1.1  歐盟能效貼標法規是否適用於二手商品？ 

歐盟能效貼標法規不適用於二手商品，但從歐盟境外進口的二手商品則受該法規約束。 

1.2 哪些類型的照明商品需要貼上能效標籤？ 

符合以下條件的照明商品被視為需要能效標籤的商品，例如： 

⚫ 屬於單獨銷售的光源，如燈泡。 

⚫ 光源（如燈泡）包含在周邊商品中，無法在不損壞的情況下拆卸。 

符合以下條件的照明類商品不需要能效標籤，例如： 

⚫ 在銷售時沒有光源（如燈泡）。 

⚫ 光源可以替換為新的或不同的光源。 

⚫ 周邊商品配備有光源（如燈泡），但尚未安裝。 

 

1.3 歐盟能效貼標法規規定了哪些人需要履行義務？ 

歐盟能效貼標法規規定了供應商和經銷商的義務。如果您是在歐盟境內註冊公司的製造商、

在歐盟境外註冊公司的製造商的境內授權代表或者是在歐盟市場銷售商品的進口商，那麼您符

合“供應商”的身份。如果您為貼有能效標籤的商品提供銷售、租賃或租購服務，或者在商業

活動中向買家或安裝人員展示貼有能效標籤的商品（無論是否有償），那麼您符合“經銷商”的

身份。 

1.4 在 EPREL 中註冊商品需要支付多少費用？ 

在 EPREL 中註冊商品是免費的，但您必須支付合格電子印章費用。費用隨提供商和提供的

服務組合變化。 

1.5 如果我的商品不符合歐盟能效貼標法規要求，該怎麼辦？ 

供應商和經銷商在歐盟銷售貼有能效標籤的商品時，必須遵守歐盟能效貼標法規。主管部門

可針對任何違規行為採取措施。供應商和經銷商必須立即採取措施糾正任何違規行為，並與相

關機構合作。 



更多常見問題，請參考歐盟能效貼標的說明頁面。 

 

2. 無線電設備指令（RED） 

2.1 如何在商品詳情頁面上找到 RED 資訊 

商品詳情頁面的“安全和商品資源”部分會顯示這些圖形符號。在網站上，您可以在商品圖片

下方找到此部分。在移動應用中，您可以在“查看類似商品”按鈕下找到這些資訊。在網站上，點

擊“安全圖片、檔和聯繫資訊”，系統會打開一個側邊欄。在移動應用中，點擊“安全圖片”，系統會

打開一個自下而上的功能表。您可以在此處找到商品的所有安全和合規性資訊，包括無線電設

備指令和其他歐盟法規和指令要求的資訊。 

 

2.2 二手商品是否會受到該法規的約束 

無線電設備指令適用於屬於以下分類的二手商品、維修商品和翻新商品： 

掌上型手機、平板電腦 、數碼相機、頭戴式耳機、耳麥、掌上遊戲機、手提音箱、電子閱

讀器、鍵盤、滑鼠、可攜式導航系統、耳機。 

 

2.3 我需要如何遵守該法規？ 

如果您在亞馬遜的歐洲網站銷售屬於“無線電設備指令”適用範圍的任何商品類型，則必須在

賣家平台中填寫特定屬性，以便亞馬遜能夠使用所需的圖形符號更新商品詳情頁面。之後，

如果您想要銷售帶充電器的商品，則必須為帶充電器的版本提供一個 ASIN，為不帶充電器

的版本提供一個 ASIN。 

 

2.4 如果我去掉插頭，能否繼續在同一 ASIN 下銷售帶有 USB-C 資料線的商品？ 

無線電設備指令的第一項要求是：在您提供帶有充電器的商品時，同時也要提供不帶充電器

的商品。 如果您提供的商品帶有充電線，但沒有充電頭，則該商品被視為“無充電器”商品，

您可以繼續在單一 ASIN 下銷售該商品。 

 

2.5 如果商品的 USB 埠類型錯誤，我的商品會被停售嗎？ 

如果發現有不符合無線電設備指令的情況，包括商品沒有 USB-C 埠，亞馬遜將停售相關商

品。 

https://sellercentral.amazon.de/help/hub/reference/external/GH2GFUC62R6M7RQW?locale=zh-TW


 

更多常見問題，請參考無線電設備指令的說明頁面。 

https://sellercentral.amazon.de/help/hub/reference/external/GXPGL8EWLEJQ3QVB?locale=zh-TW


3. 法國迴圈經濟法：可修復性/耐用性指數（FR RI/DI） 

3.1 法規簡要概述 

如果賣家是品牌所有者，他們應能夠應用法國政府創建的計算標準自行計算修復性指數。如

果賣家是經銷商，他們應直接向品牌所有者或其提供商請求提供可修復性指數。有關可修復

性指數要求的更多資訊，賣家可訪問法國政府網站。 

 

3.2 我需要如何滿足法國耐用性指數要求？ 

自  2025 年  1 月  7 日起，電視機商品需要顯示耐用性指數資訊；自 2025 年  4 月  7 

日起，洗衣機商品需要顯示耐用性指數資訊。這些要求包括以下內容： 

- 顯示一個介於 0 到  10 之間的耐用性分數 

- 顯示一個說明如何得出該分數的計算表格 

您可以在法國政府有關耐用性指數的說明頁面找到計算表格示例（提供法語和英語版本）。 

 

3.3 二手商品是否會受到該法規的約束？ 

顯示介於 0 到  10 之間的耐用性指數以及計算表格的要求不適用於二手商品、維修商品或

返修商品。 

 

3.4 在提供所需資訊後，我如何知曉我的商品資訊已被標記為合規？ 

您提交所需資訊後，我們將在 2 個工作日內審核這些資訊是否符合亞馬遜的指南要求。如果 

2 個工作日後，商品詳情頁面上顯示分數和計算表格，則說明該 ASIN 符合要求。如果商品

詳情頁面上未顯示分數或計算表格，則說明您提供的資訊已被拒絕，您必須按照說明頁面“循  環

經濟法：耐用性指數”中列出的步驟操作。 

 

3.5 如果我沒有在截止日期之前遵守耐用性指數要求，我的商品會被移除嗎？ 

對於電視機商品，此要求於 2025 年  1 月  7 日生效。對於洗衣機商品，此要求於 2025 年  

4 月  7 日生效。如果您未在這些日期之前在受影響商品的商品詳情頁面上顯示耐用性指數

和計算表格，您的未滿足要求的商品可能需要被移除。 

 

3.6 如果有多個賣家提交了資訊，那麼耐用性資訊是如何顯示的？ 

可能會有多個用戶提交所需的法國耐用性指數，但對於每個 ASIN，亞馬遜僅在商品詳情頁

面上顯示一組資訊。亞馬遜會選擇符合我們風格指南和標準的資訊，以便為買家提供最佳體驗。

https://www.ecologie.gouv.fr/indice-reparabilite#scroll-nav__5
https://www.ecologie.gouv.fr/politiques-publiques/indice-durabilite
https://sellercentral.amazon.fr/help/hub/reference/external/GRAQKXTW2S2BYF8S?locale=zh-CN
https://sellercentral.amazon.fr/help/hub/reference/external/GRAQKXTW2S2BYF8S?locale=zh-CN
https://sellercentral.amazon.fr/help/hub/reference/external/GRAQKXTW2S2BYF8S?locale=zh-CN


如果您的耐用性指數在 2 個工作日後未顯示在商品詳情頁面上，但頁面上顯示了類似資訊，

則代表亞馬遜選擇了其他使用者提供的詳細資訊，您無需執行其他操作。更多常見問題，

請參考：可修復性指數的說明頁面；耐用性指數的說明頁面。 

 

4. 通用產品安全法規（GPSR） 

4.1 已合規/上傳的 ASIN 為什麼仍然出現在監管合規性頁面？  

請您按照下列步驟再次確認是否所有網站都已提交相關資訊並且合規。 

• 若您上傳的是產品安全圖片（PS01-PS06），請前往任意一個歐盟網站>目錄>上傳圖片>

圖片管理器>輸入對應的 ASIN> 查看圖片代碼為 PS01-PS06 是否已完成上傳（綠色小

勾狀態）。 

• 若您上傳的安全文件（用戶手冊，說明書等），請前往每個歐盟網站的商品詳情頁查看是

否已成功顯示。 

• 若您上傳的是製造商/歐盟負責人，請前往每個歐盟網站的帳戶狀況>監管合規性頁面>

直接點擊對應品牌/ASIN  的  “提交”按鈕  >  查看到資訊是否顯示為“已批准“或“有效”。 

經過以上步驟，若您確認對應資訊已上傳，那麼這些 ASIN 顯示在此處是一個暫時的系統問題，

我們將在儘快把所有包含有 效資訊移動到“已存檔”選項卡。在我們解決此問題期間，我們建

議您繼續在該頁面上上傳其餘品牌和 ASIN 的所需資訊， 以確保您的所有商品在 2024 年  

12 月  13 日之前都符合我們的 GPSR 政策。對於錯誤顯示的已合規 ASIN，您暫時無需採

取額外行動。 

 

3.2 商品安全圖片上是否必須展示負責人和製造商的資訊？  

不是必須，但如果您已上傳的商品安全圖片上包含了負責人和製造商的資訊，那麼這些資訊需

要和賣家平台上傳的負責人和製造商的資訊保持一致。 

 

3.3 亞馬遜是否會提供官方解決方案？  

亞馬遜不提供專門的《通用產品安全法規》(GPSR) 合規服務，但賣家可以利用亞馬遜服務

提供者網路中提供的協力廠商  提供商。有關更多資訊，請前往“商品合規性服務提供者網路”。 

更多 GPSR 常見問題請點此： 

https://sellercentral.amazon.fr/help/hub/reference/external/GQ458JENJLWE4PEV?locale=zh-CN
https://sellercentral.amazon.fr/help/hub/reference/external/GRAQKXTW2S2BYF8S?locale=zh-CN
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/GPSR_FAQ.pdf


5. IBA 常見問題 

 

5.1 我的所有商品是否都符合 IBA 要求？  

目前，只有在德國、法國、義大利、西班牙和英國的亞馬遜企業購店鋪中發佈的商品符合要

求。亞馬遜仍保留限制商品的權利，包括根據商品類型進行限制。除在亞馬遜發票計畫中註

冊的商品外，這不會影響您向買家銷售的其他商品。 

 

5.2 如果我不啟用 IBA，我的商品是否可出售給所有企業買家？  

否。一些企業買家只想在亞馬遜上使用亞馬遜發票計畫提供的單一供應商體驗採購商品。在

您註冊亞馬遜發票計畫之前，此類企業買家將無法向您購買商品。但是，您的商品將作為正

常的協力廠商商品顯示給所有其他企業買家。 

 

5.3 IBA 的訂單在頁面顯示有什麼不同嗎?  

對於亞馬遜配送 FBA 的商品，賣家體驗通常與現在一樣。但是，您可能會發現一些細微差

別： 

亞馬遜將會處理與企業買家的溝通事宜，但不會解決商品相關的問題（如果您選擇加入該計

畫，將由您接收此類問題）。您將無法直接向 ABEU 訂單的買家發送消息。 在報告、發票和

賣家平台中，ABEU 將顯示為您的 IBA 買家。 

5.4 在哪裡可以找到我的 IBA 訂單？  

您可以點擊此處查看通過亞馬遜發票計畫下的所有訂單，或者前往訂單 > 管理訂單，然後

在訂單類型部分選擇“亞馬遜發票計畫”。 

 

5.5 VCS 和 IBA 的區別是什麼？ 
 

 
VCS (VAT Calculation Service) 

亞馬遜增值稅計算服務 

IBA (Invoice by Amazon) 

亞馬遜發票計畫 

https://www.sellercentral.amazon.dev/orders-v3?orderType=IBA&page=1


 

享受

權益 

• 商品詳情頁顯示不含增值稅的商品

價格； 

• 在商品詳情頁和商品資訊頁中您的

公司名稱旁顯示可下載增值稅發票 

的標記； 

讓無法從協力廠商賣家購買商品的買家可

以購買您的庫存，幫助您觸達更多大型企業

買家，獲得更多商務客戶的生意機會。 

 • 自動向您的買家發送發票。  

 

 

5.6 IBA 的發票流程和體驗是怎樣的？ 

賣家夥伴和亞馬遜之間會生成一張增值稅發票，亞馬遜和企業客戶之間也會生成一張單獨的

增值稅發票。 

• 賣家夥伴產生的訂單： “ABEU”在增值稅發票上顯示為買方。 

• 企業買家收到的訂單： “ABEU”在客戶的增值稅發票中顯示為賣方。 

 

 

 



 

5.7 我是否可以徹底退出或僅退出某一種配送管道？ 

可以。在增值稅計算設置中，點擊【亞馬遜發票設置】部分中的編輯設置。取消選中相關核

取方塊，即可讓您的商品退出亞馬遜配送和/或賣家自配送。 

 

5.8 註冊 IBA 後，我的商品是否會在當前未發佈該商品的其他亞馬遜商城中銷售？  

不會，亞馬遜發票計畫不會在當前未發佈該商品的商城中發佈您的商品。

https://sellercentral-europe.amazon.com/tax/settings/summary
https://sellercentral-europe.amazon.com/tax/ibaSettings


 


