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一、什麼是「直接驗證（DV）」？ 

直接驗證（Direct Validation）是一個精簡且可靠的合規驗證系統，它使賣家能夠直接與合格的檢測、

檢驗和認證（TIC）的服務供應商建立聯繫。 賣家可以選擇他們偏好的 TIC 服務供應商，並與其合作

進行產品測試或驗證之前的測試報告，然後將合規資訊直接發送給亞馬遜。 與傳統的自行上傳合規 

報告模式相比，有如下特點： 

1. 指定品項的產品必須透過亞馬遜認可的 TIC 機構直接進行合規測試/認證或將已有的測試報告、

合規材料及產品等根據 TIC 要求提供並進行驗證 

2. 測試和驗證結果由 TIC 機構直接提交給亞馬遜 

3. 賣家無法自行上傳合規檔 

 

 

 

二、影響品項有哪些？ 涉及到哪些網站？ 

 

商品  涉及到的網站 

兒童玩具 美國 加拿大 英國及歐盟各國 

保健食品 美國   

電動交通設備配件 美國 加拿大  

電動交通設備 美國 加拿大  

眼科藥物商品 美國   

皮膚美白商品 美國   

https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/GKJRA3FRPRKVBJJS?locale=zh-TW
https://sellercentral.amazon.ca/help/hub/reference/external/GKJRA3FRPRKVBJJS?locale=en-CA
https://sellercentral.amazon.de/help/hub/reference/external/GKJRA3FRPRKVBJJS?locale=zh-TW
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G55N3JF2WQS7RVNE?locale=zh-TW
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G7HM69VDEMRW7TPE?locale=zh-TW
https://sellercentral.amazon.ca/help/hub/reference/external/G7HM69VDEMRW7TPE?locale=en-CA
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G7HM69VDEMRW7TPE?locale=zh-TW
https://sellercentral.amazon.ca/help/hub/reference/external/G7HM69VDEMRW7TPE?locale=en-CA
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G6VSU6Q86RKZKEZW?locale=zh-TW
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/GC37KSM44NPNZED6?locale=zh-TW
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三、對賣家影響 

• 如果測試結果確認您的產品符合亞馬遜的政策：您的產品將有資格在亞馬遜相應網站銷售，並且

不需要進一步操作。  

• 如果您未能啟動或無法完成測試或驗證，或者測試結果表明您的產品不符合亞馬遜的政策：該產 

品資訊可能會被移除。 

 

四、直接驗證合規流程是怎樣的？  

⬛1  進入“帳戶狀況 > 政策合規性 > 食品和商品安全問題”： 在政策合規性頁面中，找到待採取行動商

品，點擊右側” 提交“，右側按鈕將顯示需要驗證的 ASIN，並提供”驗證您的商品“或”申訴“兩個

選項。  

 

⬛ ³ 選擇 「驗證您的商品」 選項後，可以選擇其中一個服務商開始驗證，也可以使用 「向多個服務商

請求報價說明」 的選項聯繫多個服務商以獲取報價。  

✓ 如果您已有意向的服務商： 按國家/地區篩選，選擇對應的服務商（如下圖） 
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✓ 如果您想聯繫多個服務商以獲取報價：點擊 「向多個服務商請求報價說明」 的選項，頁面將顯示

聯繫第三方驗證供應商的步驟 

（1）  點擊「下載 Excel 範本」 ，並按照說明完成範本填寫 

（2） 向您希望獲得報價的第三方服務商發送郵件，附上填寫完整的範本檔，並在郵件

說明，您想要測試您的商品或想要提供現有測試結果進行驗證。  

（3）  查看服務商的報價 

（4）  傳回至供應商步驟，選擇服務商後點擊 「繼續」 提交 TRF（測試申請表）。 請在提交前 

確認其主要聯繫訊息準確。 

 

 

注意：第三方服務商合規或合規要求可能因國家而異，如果您的商品在不同市場上架，請重複此
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流程向每個市場提交請求驗證服務商。 
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³ ⬛ 提交 TRF（測試申請表）後，您將在下圖頁面中看到 TRF ID，並且您可以在 「訂單狀態和歷 

史記錄“ 跟蹤狀態。 請注意以下狀態： 

• 狀態：供應商等待附件/樣品，表示您的請求已被接收，但需要您提供相關材料以便開始

處理。  

• 狀態：進行中，表示您的材料已齊全。  

注意：如果您使用線下流程獲取報價，則必須將此 TRF ID 發送給服務商，以便將報價與測試請求關聯起來。  

 

 

⬛G    測試或者驗證完成後，結果將顯示在每個商品的 「合規狀態中」 。 您可以從圖示頁面下載結果。  
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請注意：一旦選擇實驗室，您可以直接與他們合作，以寄送樣品並協調物流，在選擇有意向的 

TIC 后，您可以向其尋求報價，寄送樣品。 如果這家 TIC 不符合您的預期，您可以取消當前選

擇的 TIC，再向其他的 TIC 進行洽談合作。 如您已有測試報告，請查看本文「常見問題」部分的相關

問題解答。 此外，所有因測試或驗證產生的費用將由您自行承擔。  

 

 

五、常見問題 

Q1. 在亞馬遜規定的截止日期之前需要完成哪些操作？ 

請在截止日期前完成下面操作： 

• 確定 TIC 服務提供者，提交 TRF（重要，請務必確保 TRF ID 成功創建） 

請注意：未完成後台TRF的創建和提交將被視為您未採取任何行動。 

• 向 TIC 服務提供者支付費用 

• 向 TIC 服務提供者提供以下任意一種材料：A）將產品樣品寄送至 TIC 實驗室，或 B） 提交您已有的外部檢測

報告或合規檔。 

Q2. 其他實驗室出具的測試報告是否仍然有效？ 

符合政策要求的具有相關測試能力和資質的 ISO17025 實驗室出具的報告依然有效。 但是報告內

容如果出現虛假，測試不完全等情況仍然有可能被拒絕。 
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Q3. 同型號產品的不同顏色是否可以共用一個報告？ 

測試報告需要清晰描述產品，如測試報告和產品匹配，通常可以共用。 請最終以 TIC 服務提供者的

評估意見為準。 

 

Q4. 如果我已經有了其他實驗室的檢測報告，該如何處理？ 

要看您的品項是否啟用了“直接驗證”。 如果啟用，您可以在選擇 TIC 之後告知其您已經擁有測試報告，

並將已有的測試報告給到 TIC 進行評估，確認您需要進行相關的檢測和審核。  

 

Q5. 我是貿易商，可以讓工廠聯繫 TIC 服務提供者測試，我創建 TRF ID 後交給他們提交嗎？ 

是的，這種操作是可行的。 需要注意的是，建議您提前與工廠、TIC 服務提供者明確三方責任，尤

其是檢測費用的支付和樣品準備等細節，以確保流程順暢。 

 

 

 

Q6. 為什麼我已經有了測試報告，但仍需要支付驗證/認證費用？ 

直接驗證（Direct Validation）針對整個產品的安全和合規進行審核，其中包括但不限於您的測試報告。 

所有因測試或驗證產生的費用由您自行承擔。 

 

 

Q7. 目前直接驗證（Direct Validation）適用於哪些產品？ 為什麼我的同類型某些產品需要進行合規性

審查，有些產品卻不用？ 我是否需要針對我所有的產品找到第三方測試、檢驗和認證機構檢測或者驗證？ 

關於直接驗證（Direct Validation）適用於哪些產品，請關注各產品的幫助頁面顯示; 該產品是否需要

直接驗證，在幫助頁面會有清晰地指示與步驟。 

您也可以在「帳戶狀況>食品和商品安全問題」 頁面看到相關提醒，如有直接驗證需求可點擊按鈕進

行申請。  

 

Q8. 我的產品需要完成哪些測試標準？ 具體要完成哪些測試？ 

產品的合規要求需根據產品項型、材質、功能和適用年齡等因素綜合評估，不同國家/地區的法規標

https://www.sellercentral.amazon.dev/performance/detail/product-policies?t=safe&ref=sp_st_dash_pp_safe
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準各不相同。 您可以透過幫助頁面查閱各國家/地區的具體法規要求。 根據幫助頁面的內容，建議

您直接聯繫第三方檢測機構（TIC），以獲取專業的合規評估和定製化測試方案。 
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Q9. 目前直接驗證（Direct Validation）供選擇的實驗室有限，後續還會增加實驗室選項嗎？ 

會的。 後續會有國際和國內 TIC 機構陸續加入，敬請期待。 

 

 

Q10. 如果我未能發起或者未能完成驗證，或者收到不符合亞馬遜合規政策的驗證結果，後果會怎麼

樣？ 

您的商品可能會被下架，根據產品項別，您可以點擊重新驗證並重新啟動驗證流程，亞馬遜保留根

據授權 TIC 供應商提供的驗證結果，對商品合規性做出最終決定的權利，如果您對驗證結果有異 

議，請直接與您選擇的 TIC 聯繫。 

 

 

Q11. 合規截止日期是多久？ 如果我們錯過了 ASIN 會被下架嗎？ 

您帳戶健康情況頁面（AHD）上顯示的時間，是要求您將所有必要材料提交給 TIC 服務提供者以

開始測試的期限。 該時間段是供您與 TIC 接洽並向其提供所需檔的。 您商品的具體合規截止日期，

以「食品和商品安全問題」頁面中列明的日期為準（如下截圖）。  

若商品仍在有效期內，可繼續保持銷售。 若截止日期已過，則商品在透過“直接驗證”確認為安全

合規之前無法在亞馬遜正常銷售。  

 

Q12. 如果我的產品被錯誤分類，或者我認為此要求不適用於我的產品，應該怎麼辦？ 

請選擇「申訴請求」選項，在附加評論部分中，請在描述中包括您認為產品被錯誤識別的原因。  或您 

認為此要求不適用於您的情況的理由，並點擊提交。 亞馬遜將審核您的申訴並透過郵件與您聯繫，

確認是否需要進一步的資訊。 如果您的申訴被批准，ASIN 將被重新上架且無需進行測試。 

 

Q13. 對於尚未售賣的商品， 我應該怎麼完成合規？ 

您可以訪問<合規性參考>，根據銷售目的國，商品項型查找法規要求，以及透過<第三方檢測、檢

驗和認證服務>幫助頁面查看需要透過直接驗證方式完成合規的商品項型以及對應的 TIC，我們

https://sellercentral.amazon.com/ckp
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/GUTZ2R2DD6P2UMVB?locale=zh-TW
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/GUTZ2R2DD6P2UMVB?locale=zh-TW
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建議 

您提前規劃合規流程，預留充足時間完成檢測和認證，以確保商品順利銷售。 
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Q14. TIC 實驗室多久能回覆？ 怎麼溝通更高效？ 

TIC 服務提供者將在 2 個工作日內第一次回覆。 下列為高效溝通建議： 

1) 說明身份及需求（如：「亞馬遜賣家」+「創建 TRF」） 

2) 優先選擇郵件溝通 

3) 首次即提供完整資訊 

 

 

Q15. 哪裡可以找到更多相關訊息？ 

• 影片操作指南【如何向 TIC 服務商提供者發起檢測或驗證請求】：請點擊這裡 

• 查看獲得批准的 TIC：請點擊這裡 

 

*重要提示：相關法律、法規、及合規要求的整理僅供參考，不代表亞馬遜對相關法律、法規、政策的解讀或法律建議。 如

果您對相關法律、法規、政策有任何疑問，敬請聯繫您的主管部門或您的法律及稅務顧問。  

https://youtu.be/Dgal6kSYgyA
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/GUTZ2R2DD6P2UMVB?locale=zh-TW
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