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1. 功能概覽
賣家可以在賣家後台找到「自訂定價」介面：登入賣家平台> 定價 > 自訂定價

在該工具中，賣家可以查看亞馬遜企業購 (Amazon Business) 客戶所屬的各產業類別（例如，教育、
政府等），並為一個或多個產業建立自訂定價。選擇想要為其建立自訂價格的產業，接著點擊「建
立」即可開始。



4Copyright © 2026 Amazon. All rights Reserved.︱版權所有© 2026 亞馬遜。保留所有權利。

亞馬遜企業購「自訂定價」功能 - 賣家 SOP

2. 建立與提交報價
點擊後，您將進入「新增優惠」操作頁面。

填寫範本：如果這是您第一次建立自訂定價，或者如果您想從一個新範本開始，請點擊「下載價格
表範本」。範本的價格類型有「靜態」(用於設定固定金額折扣) 與「自動生成」(用於設定比例折扣)
兩種可供選擇，本文件以「靜態」價格表範本進行示範講解。
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價格表範本為包含兩個試算表的 Excel 檔案。賣家必須填寫附有範例的試算表以供提交。該試算表
包含三列預先填入的範例：
1) 第 6 列的範例顯示如何在 「SAMPLE_SKU」上建立自訂報價。在此範例中，當經過驗證的顧客

購買產品時，單件價格將為 20 美元；若顧客在單筆交易中購買 4 到 6 件產品，則每單位價格將
為 19 美元。賣家可以為每個 SKU 設置最多 4 個階梯的數量折扣。

2) 第 7 列的範例則顯示要套用於 「SAMPLE_SKU_WITH_QUANTITY_LIMIT」這個 SKU 的規則：當
經過驗證的顧客購買一個產品時自訂報價為 21 美元，而當顧客購買 3 件以上時，單位價格將降
至 20 美元，另外在 Quantity Limit 欄位中，也設置了 7 天內單一客戶可購買的最大單位數。

3) 第 8 列為如何刪除自訂報價的範例。請注意，刪除自訂報價只需要填寫 2 處：要移除的 SKU (如
範例顯示的「SAMPLE_SKU_REMOVE_OFFER」和將最後一欄設置為 TRUE。

賣家必須在填寫資訊前先刪除這三個範例。

另一個則是用於欄位說明的試算表。

含稅價格注意事項：在美國和加拿大，在此範本中上傳的自訂價格不應包含銷售稅。在歐盟，海關價格應包
括銷售稅（例如英國的增值稅）。在印度，自訂價格應包含 GST。在日本，自訂價格應包含增值稅。
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提交價格表：儲存並上傳 Excel 範本。在點擊「提交」之前，賣家可以選擇設置定價開始及過期日
期 (非必填)。定價過期日將是在同一範本上提交的所有自訂價格報價可供購買的最後一天。填寫完
成後點擊「提交」按鈕。
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3. 狀態追蹤與報告下載
提交後，系統將顯示一則狀態訊息，以顯示是否已完成並正確處理或失敗。

賣家也可下載報告以查看提交成功或失敗的詳細資訊。
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提交報告幾分鐘後，賣家可以刷新頁面，會看到狀態變為：
• “Success”：提交正確並提交完成。
• “Success with warnings download”：當提交正確完成但上傳的價目表在一個或多個 SKU 中有警

告時，賣家可以點擊「下載」連結下載報告，查看警告資訊。
• “Failed, check submission download”: 提交未正確完成，這意味著一個或多個 SKU 存在錯誤。

賣家可以透過點擊「下載」連結下載報告，並查看每個 SKU 的特定錯誤訊息。

處理時間可能會有所不同。例如，處理 5,000 個報價的平均時間為 15 分鐘。當賣家點擊特定提交的
「下載」連結時，將下載 CSV 格式的報告，可以使用 Excel 打開。如果提交失敗，賣家可以聯繫帳
戶經理。提交報告格式如下：

未顯示錯誤的 SKU 無需重新提交，將自動發佈。提交錯誤的 SKU 將不會發佈。要解決問題，賣家
必須提交一份新的價格表來解決之前報告中標記的 SKU 的所有錯誤。

報價報告：賣家可以下載 Excel 格式 (.xlsx) 的報告，其中包含針對顧客群的有效報價。報告將包含
賣家或亞馬遜員工代表他們提交的有效報價。

「用戶 (User)」欄位顯示誰提交了專享價格。如果報價是由賣家提交的，它將顯示賣家 ID（即上圖
中的 MERCHANT_ID_EXAMPLE）。如果由亞馬遜員工提交，它將顯示「亞馬遜員工」。
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4. 權限管理
在賣家平台授予用戶權限

賣家可以授予賣家平台帳號用戶管理自訂定價報價的權限。首先，帳號管理員應登入賣家平台。前
往設定 > 用戶權限 > 選擇要授予訪問權限的帳號，點擊「編輯」：

於「搜尋權限」欄位輸入「自訂定價」，並於相應區塊中編輯權限：
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