
跨境電商體驗中心學習資源整理

什麼是跨境電商體驗中心?
亞馬遜全球開店於2023年與臺中市政府、靜宜大學合作建立的服務中心，提供免費的小班培
訓，開店前諮詢，營運難題顧問，服務商資源探尋...等全方面服務。基地位於臺中市中區綠川
西街145號C棟2樓，近台中火車站及台中宮原眼科。

為什麼我需要參加線下小班課?
● 學習內容來自亞馬遜官方團隊，結合真實案例分析，時時更新

官方政策與官方服務每天都在變，不論您是問朋友，問同行，還是問服務商，得到的資

訊很可能都是落後且無效的，唯有官方可以給到即時的政策更新與新功能的說明；

● 師資專業，直擊賣家核心需求，彙總大小賣家痛點，避免重蹈覆轍

亞馬遜講師來自付費經理團隊，管理過 100+個年銷百萬美金級，甚至千萬美金級的
帳戶，不只是能把理論講得清楚，更是能分享第一線真實的帳戶管理經驗，幫助您了

解最實務的解決方案及營運最佳策略；

● 以幫助賣家成長為唯一目的，無任何附加費用，讓人好安心

課程完全免費，問題諮詢也不收取任何費用，唯一的目標就是幫助您成為亞馬遜大賣

，我們聽到太多賣家從第三方聽取了錯誤的資訊，不僅最終賠上自己的營運結果，甚

至浪費了寶貴的銷售機會，官方才是唯一與您無任何利益衝突的選擇；

學員真實反饋

★ 非常實用，有說明到一些很小的細節，講解仔細；

★ 一步一步帶著走讓新手賣家更加清楚整個邏輯；

★ 有講到主題重點及後台怎麼操作，主題實用，建立我很多的新操作方向；

★ 內容實用，講解順暢也容易理解，老師授課詳細對我很有幫助;

★ 環境很棒，講師的分享含金量很高；

什麼人適合參加線下小班課?
準備轉型跨境電商的工廠

我們提供了多種官方扶持項目及開店優惠，幫助您加速上線銷售全球；

對跨境電商有興趣的新手小白

我們提供了最核心的學習重點，即使完全0基礎，也能90天內搞懂所有核心知識；

已經上線的亞馬遜賣家

我們總結來自千萬大賣的運營經驗並提供現場面對面諮詢，幫助您打破營運瓶頸及銷售天花板；

尋找合規服務商資源的所有工廠 |賣家
每場培訓都同步邀請了台灣在地合規服務商，不僅高效0時差，也更有保障；



今天就報名，不怕錯過跨境貿易，怕的是您從來不知道自己有機會成就自己

● 官方報名表 (每周更新)
https://amazonexteu.qualtrics.com/jfe/form/SV_elYHZRpkgZwLnsG?LSD=GDOC

● 亞馬遜全球開店官方網站

https://gs.amazon.com.tw/amazon-experience-center

https://amazonexteu.qualtrics.com/jfe/form/SV_elYHZRpkgZwLnsG?LSD=GDOC
https://gs.amazon.com.tw/amazon-experience-center


Listing優化實操課 -啟動優化 |執行落地 |評估結果

● 如何自測Listing表現 (從00:45開始)
https://www.sellercentral.com/learn/courses?moduleId=c7cdb0b1-6c50-405a-8e42-be6f163b0
939&ref_=su_refined_search&modLanguage=Chinese&videoPlayer=airy

● Listing常見錯誤 5665 -使用了未完成審核的品牌
https://www.sellercentral.com/learn/courses?moduleId=d5417511-59df-4138-b6b6-62fecde7d
a70&courseId=a119406f-32ff-498c-8be0-5cc4d3d904af&refTag=su_course_accordion&modL
anguage=Chinesetraditional&videoPlayer=airy

● AB Test大補帖? (這個工具比較複雜，建議下面三個培訓影片都要看完)
如何獲取AB Test工具 (1:48開始)
https://www.sellercentral.com/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=16da6b21
-dffe-4e57-b001-237ff67ed988&courseId=0c9a2713-0112-43d8-99cd-4cbd84483c7c&modLa
nguage=English&videoPlayer=airy
如何設置AB Test (1:08開始)
https://www.sellercentral.com/learn/courses?moduleId=05930523-8e15-4010-8bf9-16307ad1
7eb2&ref_=su_home_rum&modLanguage=English&videoPlayer=airy
如何分析AB Test的結果 (00:26開始)
https://www.sellercentral.com/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=28728898
-9218-4f5d-8116-abf46b9ef834&courseId=0c9a2713-0112-43d8-99cd-4cbd84483c7c&modLa
nguage=English&videoPlayer=airy

● 如何優化Listing的關鍵詞 (6:33)
https://www.sellercentral.com/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=b5c7c4d7
-f52a-45fa-b171-fe42d0ef0527&courseId=0c9a2713-0112-43d8-99cd-4cbd84483c7c&modLa
nguage=English&videoPlayer=youtube

● 如何追蹤及刪除負面評論 (0:50)
https://www.sellercentral.com/learn/courses?moduleId=c742dc4d-a138-4388-961e-d233b1d2
cc5b&ref_=su_refined_search&modLanguage=English&videoPlayer=youtube



引流工具實操課 -亞馬遜引流工具清單式分享

● 如何建立Cuopon
https://www.sellercentral.com/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=cec68316
-200d-40a4-ba00-01b3bfea9f08&courseId=d0523c97-3e96-43b3-a63e-d13709f45ace&modL
anguage=English&videoPlayer=youtube

● Cuopon最佳實踐 (第16頁開始)
https://www.sellercentral.com/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=a44847a2
-671d-48f5-aed5-64447a874039&courseId=d0523c97-3e96-43b3-a63e-d13709f45ace&modL
anguage=English

● Vine服務介紹(從第5頁開始看)
https://www.sellercentral.com/learn/courses?moduleId=1413d0fb-7810-410e-9a6a-be40dabf2
99f&ref_=su_refined_search&modLanguage=Chinesetraditional

● Vine操作介紹(可以從2:14開始看，如果有時間建議也把前面的申請條件看完)
https://www.sellercentral.com/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=2337c4e9
-860c-4e48-a12a-44f1cc961dca&courseId=d0523c97-3e96-43b3-a63e-d13709f45ace&modL
anguage=English&videoPlayer=youtube

● 如何創建虛擬搭售?
https://www.sellercentral.com/learn/courses?moduleId=cbc8a41b-61ef-40ea-b07a-d2236762
5d07&ref_=su_refined_search&modLanguage=English&videoPlayer=youtube

● 進階課程：怎麼打一套組合拳? (12:56後開始講Coupon &虛擬搭售)
https://www.sellercentral.com/learn/webinar?moduleId=e78e7eeb-3818-439c-b2ee-22b6fd5a
5371&ref_=su_refined_search&modLanguage=English&videoPlayer=youtube

● 如何創建新版本 (New Version)
https://www.sellercentral.com/help/hub/reference/GAEG57678UHDZ3EP?ref_=xx_swlang_he
ad_xx&mons_sel_locale=zh_TW&languageSwitched=1



基礎廣告課 -廣告後台設置大補帖 |廣告效益計算祥解

● 最多人用的廣告工具是什麼?怎麼用?
為什麼賣家要使用廣告工具?不使用的後果是什麼?
https://www.sellercentral.com/learn/courses?moduleId=47f9b92e-5042-40c4-a7aa-cbd007ab
7e2c&ref_=su_refined_search&modLanguage=Chinesetraditional

● 廣告費用到底怎麼算?怎麼控制與調整廣告費用?
設置點次點擊0.5美元，需要付多少費用?每次都0.5嗎?會超過0.5嗎?
假設產品賣5美元，廣告轉化率100%，設置競價0.5美元，
廣告預算就是整體售價的10%嗎?會超過10%嗎?
https://www.sellercentral.com/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=eb1c1e5a
-0b8c-42c6-8f20-085f5badfad1&courseId=ec7693d3-7c38-4d1a-9a3a-f51d39079e60&modLa
nguage=Chinesetraditional

● 如何通過設置關鍵詞，購買需要的流量?不同匹配方式一次搞懂!
如果設置廣泛匹配 men shoes，能匹配到shoes嗎?能匹配到shoes for men嗎?
https://www.sellercentral.com/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=f092b160-
b178-40d1-869c-079f987ae2f8&courseId=ec7693d3-7c38-4d1a-9a3a-f51d39079e60&modLa
nguage=Chinese&videoPlayer=airy

● 預算該怎麼設置比較好?怎麼產品之間不爭奪廣告預算?
假設A產品設置每日預算20美金，B產品設置每日預算10美金，全日預算設置50美金，會發生什麼事情?
https://www.sellercentral.com/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=f84383fe-
ccef-4dd9-acef-617d27a5a150&courseId=ec7693d3-7c38-4d1a-9a3a-f51d39079e60&modLa
nguage=Chinesetraditional

● 廣告怎麼衡量好壞?有哪些指標需要追蹤?
發現自己的廣告流量如果偏低，但整體競價偏高，那下一步需要做什麼?
https://www.sellercentral.com/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=d05b1d7c
-e434-450a-8c4a-a2b084b32206&courseId=ec7693d3-7c38-4d1a-9a3a-f51d39079e60&mod
Language=Chinesetraditional



物流實操課 - FBA詳細步驟 |常見物流問題 | 3月庫存管理新規!

● 亞馬遜發貨培訓(建議當作課程複習，可以先忽略多SKU混裝的情況)
實際操作中，SKU混裝發貨有比較高的經驗門檻，但對於最終銷售表現卻毫無幫助，對於上架速度也沒有加分，而且
出意外的風險更高，所以除非有特殊的需求，否則我一致建議是優先同SKU發貨就好；
我過去有帶過一個賣家，8個SKU打包一起發，結果當中某件SKU被誤判為特殊商品，所有貨都被拉去危險品倉庫檢
查，檢查後發現沒問題，又拖了兩個禮拜倉轉，才讓8個SKU都成功上架，如果他一開始就分成8箱發貨，即使出現誤判
的情況，那也只有被判定有問題的那1箱需要去危險品倉庫做檢查，其他7箱並不會受到影響；
https://www.sellercentral.com/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=fa5755ca-
f2e6-4efe-a5d6-f17c3c013220&courseId=d293aa30-2ecb-49ee-806e-1a57f86e2e60&modLa
nguage=Chinese&videoPlayer=airy

● Step1裝箱範本介紹(可直接跳到0:55開始看)
https://www.sellercentral.com/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=e2b95dce
-6aac-411d-90e2-fb880f7dea92&courseId=d293aa30-2ecb-49ee-806e-1a57f86e2e60&modL
anguage=Chinesetraditional&videoPlayer=airy

● Step2準備發貨到亞馬遜倉庫(可直接跳到0:50開始看)
特別留意，亞馬遜分配的倉庫會基於多種考慮因素，基本都是為了產品好(0:55秒的内容)，刻意操作進而調整倉庫，雖
然有可能會降低頭程費用，但也等於同時降低了上架時間跟轉化率(因為距離目標消費者太遠，可能需要很長的配送
時間)，建議初期營運經驗比較少的賣家，先跟著官方推薦的倉庫走就好，等你對補貨節奏掌握度高了，能承受的風險
高了，再做其他操作會比較安全

https://www.sellercentral.com/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=7d7706c2
-6bda-4f23-b5c2-65300aa562e7&courseId=d293aa30-2ecb-49ee-806e-1a57f86e2e60&modL
anguage=Chinese&videoPlayer=airy

● Step3-1箱子貼標 (可直接跳到1:35開始看)
如果是單個箱子發貨至亞馬遜倉庫，看這個影片就好

https://www.sellercentral.com/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=af5d4879-
83f4-406c-9a51-70e374b2bc9f&courseId=d293aa30-2ecb-49ee-806e-1a57f86e2e60&modLa
nguage=Chinesetraditional&videoPlayer=airy

● Step3-2托盤貼標 (可直接跳到0:34開始看)
如果是用棧板模式，發貨至亞馬遜倉庫，看這個影片就好，記得棧板標籤可以除了底面外，五面都貼，避免磨損後掃描

不出來，也方便倉庫運貨的司機可以快速在每一面都看到標籤，對於入倉速度會有幫助(不然叉車司機要一直幫你把
棧板轉到有標籤的那一頁，才能掃描入庫，如果你每面都有標籤，司機直接叉貨就可以準備掃碼入庫了

https://www.sellercentral.com/learn/courses?moduleId=f9a27ea6-b95b-47d8-9988-f49b44dbc
c0f&courseId=db6ad535-5f52-4330-aed4-e79fd2cd4327&refTag=su_course_accordion&mod
Language=Chinese&videoPlayer=airy

● 亞馬遜FBA收費標準(從第6頁開始看就好)
https://www.sellercentral.com/learn/courses?moduleId=034710a0-0ebe-4e2a-b717-d5ded3c3
8d0d&courseId=db6ad535-5f52-4330-aed4-e79fd2cd4327&refTag=su_course_accordion&mo
dLanguage=Chinesetraditional

● 亞馬遜先進先出原則並不是真的先進先出! (可直接跳到1:50開始看)
https://www.sellercentral.com/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=788324fa-
4f3e-4e4b-955b-e163aee5dfe8&courseId=d293aa30-2ecb-49ee-806e-1a57f86e2e60&modLa
nguage=Chinese&videoPlayer=airy



選品實操課 -如何做好精細化選品 |北美熱賣品項分享

● 選品工具

https://www.sellercentral.com/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=e304e39a
-2405-445e-8ec7-2a71f49e6a76&courseId=bcc2d912-a046-4de2-8936-4f641a324d26&modL
anguage=Chinese

● 北美重點品類：廚房用品

https://www.sellercentral.com/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=198113e5
-c3ff-40b4-a424-b614e6e50222&courseId=bcc2d912-a046-4de2-8936-4f641a324d26&modL
anguage=Chinese

● 北美重點品類：家具類別

https://www.sellercentral.com/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=a0b6b234
-d7d7-4a76-b089-b7f47e27ef6c&courseId=bcc2d912-a046-4de2-8936-4f641a324d26&modL
anguage=Chinese

● 北美重點品類：戶外產品

https://www.sellercentral.com/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=42a50714
-1f60-4877-b9de-35545929cbd5&courseId=bcc2d912-a046-4de2-8936-4f641a324d26&modL
anguage=Chinese

● 台灣供應鏈強勢品類：電子產品

https://www.sellercentral.com/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=c736aea1
-25d6-4c2c-821a-248d06289bcc&courseId=bcc2d912-a046-4de2-8936-4f641a324d26&modL
anguage=Chinese

● 台灣供應鏈強勢品類：工具類產品

https://www.sellercentral.com/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=222292e9
-2638-4afd-b517-22ff4ccf5290&courseId=bcc2d912-a046-4de2-8936-4f641a324d26&modLan
guage=Chinese

● 台灣供應鏈強勢品類：汽車類別

https://www.sellercentral.com/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=af391ccd-
f081-4126-925b-435b13d37af8&courseId=bcc2d912-a046-4de2-8936-4f641a324d26&modLa
nguage=Chinese



賣家常問問題

● 如何獲得黃金購物車 (Buy Box)
https://www.sellercentral.com/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=01731f6d-
0309-452a-8170-572ebb8fa4be&courseId=11af2759-52d3-4c01-a1fc-98d1e83b2c80&modLa
nguage=Chinese&videoPlayer=airy

● 甚麼是Listing? 10分鐘一次看懂
https://www.sellercentral.com/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=89ab74e7
-5355-4cfd-aa72-5328ada1f2e3&courseId=11af2759-52d3-4c01-a1fc-98d1e83b2c80&modLa
nguage=Chinese&videoPlayer=airy

● 如何自助查詢Listing質量?
https://www.sellercentral.com/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=c7cdb0b1
-6c50-405a-8e42-be6f163b0939&courseId=11af2759-52d3-4c01-a1fc-98d1e83b2c80&modLa
nguage=Chinese&videoPlayer=airy

● 如何降低銷售傭金，讓傭金低於15%
https://www.sellercentral.com/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=76559113
-a4ac-436a-b50a-28c7d282cca4&courseId=11af2759-52d3-4c01-a1fc-98d1e83b2c80&modL
anguage=Chinese&videoPlayer=airy

● [如何申請GTIN豁免]不想花錢買UPC?看這裡!
https://www.sellercentral.com/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=07829b74
-5908-4080-86ec-dde2017d8bf2&courseId=a119406f-32ff-498c-8be0-5cc4d3d904af&modLan
guage=Chinese&videoPlayer=airy

● [優化指南] Listing的搜索關鍵詞到底怎麼寫?看此文件第八頁!
https://www.sellercentral.com/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=6e43f054-
6636-49ac-ad61-565f3ea96ed6&courseId=11af2759-52d3-4c01-a1fc-98d1e83b2c80&modLa
nguage=Chinesetraditional

● [亞馬遜上常見的產品認證及認證介紹]對產品認證不清楚的看這裡!
https://www.sellercentral.com/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=119ad4f1-
75cc-4507-a6ed-4948f2305507&courseId=a119406f-32ff-498c-8be0-5cc4d3d904af&modLan
guage=Chinesetraditional

● [如何上傳Listing]上傳步驟 &常見錯誤代碼文件版
https://www.sellercentral.com/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=a379b356
-d500-4257-94fb-d1132ef20701&courseId=a119406f-32ff-498c-8be0-5cc4d3d904af&modLan
guage=Chinesetraditional

● [如何上傳Listing]上傳步驟 &常見錯誤代碼影片版
https://www.sellercentral.com/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=e3b7dfbd-
bc3a-4a15-bb41-9d058b2f106d&courseId=a119406f-32ff-498c-8be0-5cc4d3d904af&modLan
guage=Chinesetraditional&videoPlayer=airy



最新全球站點詳細介紹

● 北美站點

https://www.sellercentral.com/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=f4e27bca-
9e01-4a97-8288-caa7f39ec0e1&courseId=19bfdcf9-7811-450c-b591-d269b3d35895&modLa
nguage=Chinesetraditional

● 歐洲站點

https://www.sellercentral.com/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=f71a29e8-
a846-49ee-84b7-64187e7c13d7&courseId=19bfdcf9-7811-450c-b591-d269b3d35895&modLa
nguage=Chinesetraditional

● 日本站點

https://www.sellercentral.com/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=c4944f95-
7edf-43f9-888b-28f647208bb1&courseId=19bfdcf9-7811-450c-b591-d269b3d35895&modLan
guage=Chinesetraditional

● 澳洲站點

https://www.sellercentral.com/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=19356165
-a0ab-4783-9db0-54c51bde218c&courseId=19bfdcf9-7811-450c-b591-d269b3d35895&modL
anguage=Chinesetraditional

● 印度站點

https://www.sellercentral.com/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=3810f8b0-
a82b-45c9-beb3-bb3e27d8ca22&courseId=19bfdcf9-7811-450c-b591-d269b3d35895&modLa
nguage=Chinese

● 中東站點

https://www.sellercentral.com/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=34d88e00
-a2c8-4e38-8cb5-7886e79fbd62&courseId=19bfdcf9-7811-450c-b591-d269b3d35895&modLa
nguage=Chinese

● 新加坡站點

https://www.sellercentral.com/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=5efc977d-
640c-4f2d-950c-4a0f29346463&courseId=19bfdcf9-7811-450c-b591-d269b3d35895&modLan
guage=Chinese

● 土耳其站點

https://www.sellercentral.com/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=7eea93fc-
33cf-4937-9406-27af84a34a87&courseId=19bfdcf9-7811-450c-b591-d269b3d35895&modLan
guage=Chinese


