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環境合規 (歐洲站)

課程路徑圖及內容

生產者責任延伸 (EPR) 法規介紹及解決方案
本章將幫助您了解生產者責任延伸 (EPR) 法規並提供常見問題解決方案。

7.1

生產者責任延伸 (EPR) 歐盟電池法
本章將幫助您了解歐盟針對電池法規的生產者責任延伸要求。

7.3

如何完成生產者責任延伸 (EPR) 合規要求？
本章將幫助您掌握如何達到 EPR 合規以及回收的常見問題。

7.1
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3.1 EPR - 歐盟電池法規對賣家的影響

生產者責任延伸 (EPR) 是一項環境政策原則，要求生產商對商品從商品設計到生命管理 (廢棄物收集、
分揀和回收) 在内的整個生命週期負責。

生產者責任延伸起源於二十世紀九十年代的瑞典和德國。自那時起，該政策便逐步發展成為歐洲廢
棄物處理政策的基石。在歐盟，生產者責任延伸是透過各種指令 (尤其是廢棄物架構指令) 導入的，
每個歐盟成員國都需要將這些指令納入其國家法規。因此，生產者責任延伸的實施方式因國家/地區
而異。

3.1.1 什麼是生產者責任延伸 (EPR)？

您可按一下此處查看相關課程

歐盟針對電池法規的生產者責任延伸要求將於 2025 年 8 月 18 日生效，如果您在歐盟銷
售電池或含電池的商品，需在法規生效前確保您的商品符合亞馬遜的規定，以確保您能在亞
馬遜上順利銷售這些商品。

請注意：如果您在德國、瑞典、波蘭、荷蘭、愛爾蘭 (新增)、法
國、西班牙、比利時、義大利銷售電池或含電池的商品，則您需
要滿足生產者責任延伸的要求，請詳細閱讀下面的內容！

不合規的後果因歐盟國家/地區而異，具體取決於國家/地區的法規，部分國家的相關法規仍
在調整中。如果您未能及時合規，自 2025 年 8 月 18 日起，亞馬遜將採取以下措施：

德國、荷蘭、波蘭、瑞典、愛爾蘭 (新增)：停售不合規商品

法國、比利時 (新增)：使用亞馬遜提供的代付服務完成合規要求，對您的在售商
品沒有影響

義大利、西班牙：亞馬遜可能提供代付服務 (等待進一步通知)

https://sellercentral.amazon.de/learn/courses?moduleId=d2871892-7713-4838-9591-0f8f7cdb000f&ref_=su_refined_search&modLanguage=Chinese
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3.2 我是否是電池的「生產者」？
如果您滿足以下條件中的至少一項，您即被視為電池的生產者：

• 如果您的公司在歐盟成員國成立：

以自己公司的名稱或商標在該國境內首次製造和供應電池或含電池的產品；

以自己的公司名稱或商標 (電池上沒有製造商的名稱或商標) 轉售電池或含電池的產品；

以專業方式 (如進口商) 首次供應來自其他歐盟成員國或第三國的電池或含電池的產品。

• 如果您的公司成立於另一個歐盟成員國 (非銷售國) 或第三國 (非歐盟國家) (大多數
台灣賣家屬於這種情況)：

在歐盟成員國透過遠端合約 (或線上銷售) 直接向終端使用者銷售電池或含電池的產品。

3.3 我應該什麼時候採取行動？
完成歐盟電池法 EPR 註冊通常需要約 3 個月的時間，在註
冊高峰期可能更長。為了保障您的產品合規並避免銷售中斷，
亞馬遜建議您立即採取行動。
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• 若您尚未開始註冊：請務必確認您的服務商已透過授權代表 (AR) 為您提交註冊申請。

• 若您已完成註冊：請【立即】透過 FAQ7 自行查詢註冊是否經 AR 提交。

- 若未經 AR 註冊，請【立即】要求服務商重新透過 AR 提交註冊，完成後請
依照上傳指南重新上傳；

- 若已透過 AR 註冊，則無需額外操作。

• 若您正在註冊中：請【立即】聯絡您的服務商確認目前的註冊是否透過 AR 提交。

- 若未經 AR 註冊，請【立即】要求服務商重新透過 AR 提交註冊，完成後請
依照上傳指南重新上傳；

- 若已透過 AR 註冊，則無需額外操作，待正常核發號碼後上傳即可。

3.4 如何完成合規，賣家必看重點！

第一步：在每個被視為「生產者」的國家註冊

請參閱下方表格了解特定國家/地區的生產者責任延伸要求：

國家/地區 註冊要求 授權代表要求

德國 您必須以公司主體進行註冊
並提供品牌和類型資訊

如果您是生產者，但公司
不是在您銷售電池的國家/
地區註冊的，您需要指定
授權代表 (AR) 提交註冊

瑞典

您必須以公司主體進行註冊

波蘭

荷蘭

愛爾蘭

比利時

義大利

西班牙

德國授權代表 (AR) 要求更新 New

德國 EAR 最新規定：所有電池 EPR 註冊號必須透過授權代表 (AR) 完成綁定，不合規註冊
號將於 2025 年 8 月 18 日失效。針對此要求，賣家需要做的是：

https://share.amazon.com/sites/EPR-content/_layouts/15/WopiFrame2.aspx?sourcedoc=%7BE602123C-5AF4-41DC-8663-E8F170FE3B72%7D&file=EU%20Batteries%20submission%20guidance.docx&action=default
https://share.amazon.com/sites/EPR-content/_layouts/15/WopiFrame2.aspx?sourcedoc=%7BE602123C-5AF4-41DC-8663-E8F170FE3B72%7D&file=EU%20Batteries%20submission%20guidance.docx&action=default
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第二步：向亞馬遜提供註冊號碼

完成註冊後，您必須使用新的電池合規入口網站進行上傳，入口網站如下：

請參考下方表格了解各國適用之上傳窗口：

德國、瑞典、波蘭、荷蘭、愛爾蘭：建議使用「法規遵循」進行上傳；
西班牙、比利時、義大利：您只能使用「送出合規性資訊」按鈕進行提交；
法國：您可選擇「生產者責任延伸 (EPR) 合規資訊」提交電池註冊號，或選擇代扣代
繳。

窗口
國家

帳戶狀況 > 政策規範
> 法規遵循

帳戶狀態 > 管理您的
合規性 > 送出合規資訊

Reports > 管理您的
EPR > 提交號碼

德國 ✓ ✓ ✗
瑞典 ✓ ✓ ✗
波蘭 ✓ ✓ ✗
荷蘭 ✓ ✓ ✗

愛爾蘭 ✓ ✓ ✗
西班牙 ✗ ✓ ✗
義大利 ✗ ✓ ✗
比利時 ✗ ✓ ✗

法國 ✗ ✗ ✓

https://sellercentral.amazon.es/spx/myc/epr-compliance
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前往合規入口網站，在「未解決」清單中找到【EPR：國家/地區電池】 (按一下左邊
小三角即可展開查看受影響的 ASIN)；

1

第三步：報告並支付生態費用

您必須定期報告您在每個歐盟國家/地區銷售或提供的電池數量。根據報告的數量，您必須
向政府機構支付環保款項，以支付電池的廢棄物管理費用。不同國家/地區的環保款項可能
也有所不同。亞馬遜建議您諮詢您的專業顧問或生產者責任組織，了解特定國家/地區的報
告要求和費用詳細資料。

3.5 上傳步驟詳解

注意：預設顯示最近 180 天的未合規計畫，如果未顯示提交視窗，您可以選擇原始請求日
期之前的日期範圍，並按一下「申請日期」進行查看。

詳細步驟

(接下頁)

1. 選擇早一點的時間，例如 10/1/2024 2. 按一下申請日期

3.5.1 方式一：前往「法規遵循」上傳

透過「賣家平台 > 績效 > 帳戶 (健康度) 狀況 > 政策規範 > 法規遵循」提交。

• 適用國家：德國、瑞典、波蘭、荷蘭、愛爾蘭

https://sellercentral.amazon.de/performance/account/health/product-policies?t=regulatory-compliance
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在「後續步驟」欄中，按一下「提交」，新增電池註冊號並「儲存」。提交完成後，
您將看到一個視窗，告知您已成功提交；

2

在頂端變更國家/地區，對您銷售電池的每個歐盟商城重複這些步驟。3

提交

作為生產者的台灣賣家，請【不要】勾選這裡

如果您不是製造商，您必須從上游供應商處取得電池註冊號，並提交其中一個，然後前往
下方的「取得協助」標籤，向我們的銷售夥伴支援團隊提交更多的供應商資訊，包括任何
其他註冊號

Ln 國家/地區 亞馬遜要求的註冊號 註冊號格式

1 德國 Batt-Reg.-Nr.DE* 8 位數 (例如：1000xxxx)

2 瑞典 Organisationsnummer* 各不相同 (無標準格式)

3 瑞典 Numer rejestrowy* 僅數字 (8~10 位數)

4 荷蘭 KVK-nummer* 或「增值
稅登記號/稅號」 各不相同 (無標準格式)

5 愛爾蘭 電池註冊 IExxxxXX (長度不等，包含字母數字字元)
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前往合規入口，在「生產者責任延伸 (EPR)」下，選擇該國家/地區的電池政策；

在空白欄位中新增電池註冊號，然後按一下「提交」。提交完成後，您將看到一個視
窗，告知您已成功提交；

1

2

在頂端變更國家/地區，對您銷售電池的每個歐盟商城重複這些步驟。3

詳細步驟

透過「帳戶狀況 > 管理您的合規性 > 送出合規性資訊」合規入口網站提交。

• 適用國家：德國、瑞典、波蘭、荷蘭、愛爾蘭、西班牙、比利時、義大利

3.5.2 方式二：前往「送出合規性資訊」提交

若您於法國銷售電池或含電池商品，且已註冊電池 EPR 號碼，僅能透過以下合規入口網站提交。

• 合規路徑：「Reports > 管理您的 EPR 合規性 > 提交號碼 (Submit Number)」或直接按一下
此處進入。

3.5.3 方式三 (法國)：前往「生產者責任延伸 (EPR) 合規資訊」提交

• 不同商城的電池註冊號需個別申請，請為每個歐盟商城分別提交電池註冊號碼；
• 荷蘭驗證說明：若未於荷蘭設立公司且無荷蘭商會 KVK 編號，請務必將您的增值稅 (VAT) 號碼

提交至註冊資訊中，並提供予亞馬遜以替代缺少的 KVK 編號，完成驗證流程。

溫馨提示

延伸生產者責任 (EPR)
延伸生產者責任 (EPR) 是一項環境政策原則，要求生產
者對產品從產品設計到廢棄管理的整個生命週期負責。
了解更多

Ln 國家/地區 亞馬遜要求的註冊號 註冊號格式

1 德國 Numero iscrizione* IT+14 位數 (例如：IT12345P0000xxXX)

2 西班牙 N° RII-PYA (國家電池與
蓄電池生產者登記冊) 僅數字 (1 至 6 位數)

3 瑞典 增值稅登記號/稅號 各不相同 (無標準格式)

作為生產者的台灣賣家，請【不要】勾選這裡

https://sellercentral.amazon.de/spx/myc/epr-compliance
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3.6 常見問題

3.6.1 常見賣家迷思 (必讀)

迷思一：使用 WEEE 註冊號進行提交✘

迷思二：台灣註冊公司使用上游供應商的註冊號✘

歐盟電池 EPR 註冊號與 WEEE 註冊號為獨立系統，不可混用。若銷售含電池商
品，必須單獨申請電池 EPR 註冊號，否則將導致驗證失敗。

根據歐盟電池法規，作為轉售方，您將被視為「生產者」，需於相關歐盟國家/
地區獨立完成生產者註冊，並取得專屬註冊號碼。您不能依賴上游供應商的註冊號履行合規
義務。

注意：公司設立地
在台灣的賣家，需
自行註冊。請勿勾
選此選取方塊。

迷思解析

迷思解析



11

環境合規（歐洲站）– 生産者責任延伸（EPR）歐盟電池法

Copyright © 2025 Amazon. All rights Reserved.︱版權所有 © 2025 亞馬遜。保留所有權利。

3.6.2 一般常見問題

是的。為符合生產者責任延伸要求，您必須在您被視為「生產者」的每個國家/地區完成註
冊，並為每個歐盟商城個別提交 EPR 號碼。

問 1：需要每個國家單獨申請電池 EPR 號碼嗎？

不可以。根據「歐盟電池法規」對生產者的定義，您屬於生產者，有責任遵守歐盟電池法規
所有要求，包含在被視為「生產者」的每個國家/地區完成註冊。因此，您無法依賴上游供
應商的註冊號來履行合規義務。您必須自行完成註冊流程，並取得專屬的生產者註冊號碼。

問 2：我在歐盟銷售電池/含電池商品，且公司註冊地址
位於台灣，是否可使用上游供應商的註冊號進行合規？

您可透過亞馬遜官方網站查詢並選擇對應服務商進行註冊。

問 3：如何取得電池註冊號，是否有解決方案？

針對您在合規入口提交的電池註冊號，亞馬遜將比對註冊屬性 (可能是電池類型、增值稅登
記號及法定名稱，依國家/地區而定)，驗證其是否與相應國家/地區的政府註冊資訊相符。

問 4：提交電池註冊號後，亞馬遜如何驗證該註冊號？

https://gs.amazon.com.tw/service-provider?ref=as_tw_ags_footer_sp
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問 6：我不想註冊，是否可以選擇亞馬遜代付服務？

目前只有法國、比利時可以代扣代繳，在未來，亞馬遜可能會根據其他歐盟國家/地區的法
規變化允許提供代付服務。

問 5：針對 EPR 合規，需要重點注意哪些方面？

您需要留意以下三個方面，遵循這些步驟可以幫助您在 EPR 合規過程中避免常見問題，保
持良好的合規狀態：

• 註冊資訊一致性：確保 EPR 註冊的資訊與亞馬遜賣家平台的資訊保持一致。這
包括公司名稱、地址等。資訊不一致可能導致註冊失敗或後續合規問題。

• 定期報告和付款：按時提交銷售報告並支付對應的環保款項。這通常是按季度或
年度進行，具體頻率因國家而異。及時、準確地完成這些工作是保持合規狀態的
關鍵。

• 合約更新：請與 EPR 服務提供商保持溝通，定期更新合約 (通常在每年第四季)，
以維護 EPR 號碼的有效性。如此可確保 EPR 註冊始終處於有效狀態，避免因合
約過期影響合規性。
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問 7：如何自行查詢德國電池 EPR 號碼是否透過授權代表 (AR) 註冊？

可透過以下兩種方式自行查詢 (僅供參考)：

方式一：透過德國 EAR 官網查詢，AR 顯示在生產商公司資訊前面，一般結尾為
Gmbh、UG、AG、eG (詳細步驟參考下圖)。

方式二：透過註冊憑證查詢。通常來說完成註冊後會收到註冊證書，如果您是透過
授權代表 (AR) 註冊，憑證會顯示授權代表的資訊，請參考下圖查詢：

無 AR 資訊，僅有生產商公司資訊

AR 資訊 生產商公司資訊

AR 資訊，即透過 AR 註冊

AR 資訊

直接顯示公司資訊，無 AR 綁定

2. 按一下查詢

1. 輸入 6 位電池 EPR 號碼，例如 12345678

https://www.ear-system.de/ear-verzeichnis/battghersteller.jsf#no-back
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3.6.3 合規入口網站常見問題

問 8：我的商品不含電池但被亞馬遜要求提交電池註冊號，
該如何申訴？

若要申訴，請在「合規 > 提交」按鈕中選擇「取得協助」或透過賣家平台的「取得協助」
選項，向專業團隊提交問題。您的請求必須包含：

• 主旨：EPR 電池 (新增商城)
• 品牌
• 商品類型：如需更正商品類型，請提供錯誤與正確的商品類型
• ASIN
• 申訴原因：申請審查商品是否符合電池要求時，請附加必須包含品牌和商品類型

的文件，以確認無需符合 EPR 電池規範。該文件必須作為申訴問題的附件附上。

請提供上述列出的所有詳細資訊，以確保專業團隊能成功處理您的請求。

亞馬遜已將您的企業資訊與政府公共註冊系統進行核對，並上傳了您的電池 EPR 註冊號。
此舉不僅幫助您向亞馬遜證明合規性，同時也簡化了您的操作流程。需要說明的是，此項服
務僅適用於已完成生產者註冊的賣家。為確保持續符合歐盟電池法規要求，如果您的帳戶狀
況政策規範頁面顯示任何歐盟電池 EPR 相關警告，請繼續按要求提供相關資訊。

問 9：我從未上傳過電池註冊號，
為何系統自動識別號碼並填入合規面板中？
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您可以在提交後的 5 個工作日內在帳戶狀況的對應提交窗口查看狀態：

 如您提交的號碼顯示已核准，這意味著註冊號已由亞馬遜驗證，您無需採取進一步行動。

 如狀態顯示為「已拒絕」，則表示您提交的註冊號尚未獲得核准。可能的拒絕原因有：

 如果您不是「生產者」，您可能會看到任何其他拒絕原因 ：

您可以前往「取得協助 > 我的問題未列出」，聯絡銷售合作夥伴支援團隊以取得進一步的
協助，並提及提供的拒絕原因

問 10：如何知道提交的註冊號的狀態？

• 未找到生產者責任延伸註冊號
• 生產者責任延伸註冊號已過期
• 生產者名稱無效
• 稅號或增值稅登記號無效
• 生產者名稱和稅號或增值稅登記號無效

• 向亞馬遜提供其他供應商詳細資訊。
• 未向亞馬遜提供其他供應商註冊詳細資訊。
• 其他供應商註冊詳細資訊不正確。

如果您的提交被拒絕，您必須按一下「替換為新提交」以上傳新註冊號。如果您需要進一步
的支援，可以按一下視窗底部的「取得協助」標籤聯絡銷售合作夥伴支援。

如果您不是生產者，則必須按一下「替換為新提交」以上傳來自上游供應商的新註冊號，按
一下「提交」，並按一下視窗底部的「取得協助」，向銷售合作夥伴支援團隊提供其他供應
商詳細資訊 (包括其他註冊號，如適用)。

問 11：如果您的號碼提交狀態顯示為拒絕，您需要做什麼？

https://sellercentral.amazon.com/help/center?redirectSource=HelpHub
https://sellercentral.amazon.com/help/center?redirectSource=HelpHub
https://sellercentral.amazon.com/help/center?redirectSource=HelpHub
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您可以編輯已提交的註冊號，但無法直接刪除；如需變更，您必須將之前的註冊號替換為新
註冊號。為此，請前往帳戶狀況中對應的提交視窗，按一下「替換為新提交內容」以上傳新
註冊號，請務必確保上傳的新註冊號格式正確。如果您的新註冊號遭拒絕，那麼即使原註冊
號已獲得核准，您也將無法滿足合規要求。

對於非生產者而言，如果您想替換之前提交的內容，請同樣按一下「替換為新提交內容」，
並上傳從上游供應商處取得的新註冊號，按一下「提交」，然後按一下視窗底部的「取得協
助」，向銷售夥伴支援提供其他供應商詳細資訊。

問 12：提交後，可以編輯或刪除註冊號嗎？

3.7 我還有疑問，應該找誰？
您可以透過回覆合規團隊「EPR：歐盟電池法」相關問題日誌來尋求更多支援。

您也可以按一下「生產者責任延伸要求：在歐盟銷售的電池」說明頁面取得更多資訊。

*重要提示：相關法律、法規、及合規要求的整理僅供參考，不代表亞馬遜對相關法律、法規、政策的解讀或法律建議。
如果您對相關法律、法規、政策有任何疑問，敬請聯絡您的主管部門或您的法律及稅務顧問。

https://sellercentral.amazon.es/help/hub/reference/external/GPVDATLHQ6PRQNSW?locale=zh-CN
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