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課程路徑圖及內容

建立貨件操作流程
瞭解亞馬遜物流（FBA）商品限制政策，以及商品入倉
前包裝、貼標等預處理準備操作要求和注意事項

3.2

3.4 FBA 輕小商品計畫
詳解亞馬遜物流輕小商品計畫及參
與資格

北美物流解決方案
詳解覆蓋亞馬遜北美三大網站
的物流解決方案

3.5

3.8 亞馬遜跨境合作承運方計畫（SEND）
瞭解亞馬遜跨境合作承運方計畫（SEND）的配送流程、優勢及使用方法

歐洲物流解決方案
由此獲取適用于亞馬遜歐洲網站
的物流解決方案

3.6

3.1 什麼是亞馬遜物流（FBA）服務？
瞭解亞馬遜物流（FBA）的基本概念，服務範圍，業務優勢，以及收費標準

FBA 訂購省和出口計畫
由此清晰瞭解亞馬遜物流訂購省和亞馬遜
物流出口計畫的優勢及要求

3.7

FBA 新選品計畫
由此瞭解亞馬遜物流新選品可獲取的優惠福利

3.3

1
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亞馬遜跨境合作承運方計畫（SEND）

您可以通過下圖，瞭解亞馬遜跨境合作承運方計畫（SEND）的端到端流程：

亞馬遜跨境合作承運方計畫（SEND），指由亞馬遜篩選的物流合作承運人將賣家入倉貨

件從台灣發往目的國的亞馬遜運營中心，為賣家提供一站式 FBA 頭程入倉服務。

SEND 目前已開通台灣至美國站的空運、快遞及海運服務、接下來會陸續開通其他站點。屆

時請關注亞馬遜官方管道的通知。

全程在亞馬遜賣家平台可以追蹤

賣家創建貨件 上門取貨，賣家送貨

跨境運輸 出口報關

送倉目的國進口清關

合作承運方運輸

合作承運方清關

賣家準備文件
合作承運方報關

合作承運方送貨到
亞馬遜營運中心

賣家備貨，打包裝箱
合作承運方提貨

賣家直接通過亞馬遜
Send to Amazon 頁面
創建 SEND 貨件
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2

頭程入倉流程一站式整合到亞馬遜賣家平台完成。合作承運
人提供門到門全程服務和專業的清關服務，減少運營成本。

高效運營

亞馬遜跨境合作承運方計畫（SEND）的優勢

1

由亞馬遜篩選的物流合作承運人提供服務，承諾95%履約率*。

履約穩定

亞馬遜跨境合作承運方計畫（SEND）4大優勢

*履約率由承運商承諾

如果您是老賣家，且目前使用線下協力廠商頭程物流，那麼亞馬遜篩選的一站式頭程物
流集成方案，可以為您提供更加簡化、穩定、高效的服務，告別線下快遞流程繁瑣、操
作複雜、易丟件等缺點。

如果您是新賣家，想嘗試 FBA 的優質服務，那麼亞馬遜為您提供更多靈活的頭程方案
（SEND），使用 SEND 空運集貨，簡單入門體驗 FBA 優質服務！還可享用1:1專人物流
協助，幫您無憂發出第一筆亞馬遜貨件。
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3

賣家使用亞馬遜協定價，價格比同時效產品約低5%-20%*，
降低頭程物流成本。

價格優惠

4

頭程入倉流程整合到亞馬遜賣家平台，貨件建立、標籤、
追蹤都在賣家中心完成。

追蹤透明

*對比承運商的同時期報價，具體以即時報價為準

亞馬遜跨境合作承運方計畫（SEND）VS 線下承運商

一站整合到亞馬遜賣家平台，支援線
上下單及追蹤，賣家帳戶自動結款 (以
實際開通為準)

像賣家提供亞馬遜採購價格，較市面
同等產品低5%-20%*。

採用合規管道，通關快捷，風險無憂。

亞馬遜精選服務商，艙位運力充足，
時效穩定可靠。

亞馬遜跨境合作承運方計畫

合規性

時效性

線下承運商

線下操作，繁瑣且耗時。

中小型賣家缺少單量規模時，
很難獲得有競爭力的價格，
物流成本居高不下。

承運商採用低報瞞報等方式降
低自身成本，隨時伴隨風險，
海關扣貨罰款等事故頻繁。

承運商品質參差不齊，無實際
承運能力，轉包現象嚴重。無
法保障時效，影響賣家及時補
貨，錯失商機。

經濟性
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亞馬遜跨境合作承運方計畫（SEND）的價格

相較於使用線下協力廠商物流，亞馬遜跨境合作承運方計畫（SEND）的平日價格比同時

效的產品低10%-20%！2024年最新價格調整，較去年價格更優惠。

特別提醒：亞馬遜跨境合作承運方計畫（SEND）的價格根據不同物流商及時效會有所變

動，請務必關注即時價格。您可以直接從賣家平台創建貨件頁面直接獲取即時估價。

8.3.1 新賣家專享200美元優惠

2022年及之後註冊的新賣家，首次註冊亞馬遜物流（FBA）服務

並使用 SEND 服務，亞馬遜將向賣家提供 200美元

亞馬遜運營中心配送費優惠！（適用於美國站）優惠將適用於未來

一年內的物流費用，一年內未使用的優惠將過期。

8.3.2 海運SEND發往AWD可另享折扣費率

2025年4月1日後，使用SEND海運*發往AWD的貨件，可以享受

“AWD 亞馬遜管理費率” 折扣。即AWD倉儲費8折 ($0.38/立方

英尺/月), 運輸費9折 ($1.04/立方英尺) 。

*目前SEND海運貨件可直發AWD或FBA倉，SEND 空運/快遞僅以FBA倉庫為主。
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如何使用亞馬遜跨境合作承運方計畫（SEND）

通過亞馬遜賣家平台，即可簡單入門亞馬遜跨境合作承運方計畫（SEND），助您啟用優質的物流合
作承運人，體驗 FBA 優質服務，從發貨、補貨、訂單追蹤、入倉等全流程皆可通過亞馬遜賣家平台
實現追蹤，配送無憂！

Step 1 登錄亞馬遜賣家平台，點擊“庫存 > 貨件”；

亞馬遜跨境合作承運方計畫（SEND）使用步驟

Step 2 點擊“Send to Amazon”；
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Step 3 進入 Send to Amazon 頁面後，確認要發送的庫存。請注意，出貨地點必須為實

際物流商提貨地址 (限台灣)

*選擇UPS快遞服務建議填寫英文地址以及“5碼”郵遞區號以防出現亂碼; 金匯空

運/海運請填寫中文地址

亞馬遜跨境合作承運方計畫（SEND）使用步驟

必須為實際發貨/提貨地址

樣 本 僅 供 參 考 發往AWD貨件請點擊此處

*請注意, 若欲出貨至AWD倉，請在進入SEND to Amazon 頁面後勾選「透過

Amazon SEND 運送 」,並點擊 「建立 AWD 貨件 」 進入AWD發貨介面
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Step 4 若要發往亞馬遜FBA倉，進入步驟2後，請選擇欲發貨的方式: Air (空運集貨 或 快

遞) 或 海運, 並選擇欲配送的倉庫位子 (西部/中部/東部) 

入庫配置費不會受SEND影響,兩者獨立計算: 入庫配置費僅依貨件數量及倉庫地域

計算,SEND及非合作承運商均負擔相同的配置費

亞馬遜跨境合作承運方計畫（SEND）使用步驟

樣 本 僅 供 參 考
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Step 6 進入取得運費頁面後，即可選擇欲發貨的運送類型、承運商及對應的運費。請注
意，該運費不包含實際產生的關稅費用或查驗費用。

亞馬遜跨境合作承運方計畫（SEND）使用步驟

樣 本 僅 供 參 考

Step 5 選擇預計發貨日期及運送貨件方式，並點擊「取得運費」以獲取報價。

*請注意，若選擇快遞UPS作為承運商，UPS會於選擇的出貨日期上門提貨。如
有報關問題及需求，請主動聯繫UPS客服查詢 (0800 365 868)；
若選擇金匯空運/海運服務，貨件創建完成後，物流商將會主動以郵件/電話方
式聯繫您，實際提貨日期以跟服務商協商為主。

樣 本 僅 供 參 考



Copyright © 2022 Amazon. All rights Reserved.︱版權所有© 2022 亞馬遜。保留所有權利。 11Copyright © 2021 Amazon. All rights Reserved.︱版權所有© 2021 亞馬遜。保留所有權利。 11

亞馬遜物流（FBA）指導手冊 – 亞馬遜跨境合作承運方計畫（SEND）

Copyright © 2025 Amazon. All rights Reserved.︱版權所有© 2024 亞馬遜。保留所有權利。 11

Step 6 填寫公司資訊及地址；請注意，公司資訊欄務必填寫正確的中文地址，物流商將
依照該地址前往提貨。此步驟涵蓋三部分訊息，請確認均已填寫完畢方可進行下
一步: a)運送方基本訊息 b)商品訊息 c)取件時段

亞馬遜跨境合作承運方計畫（SEND）使用步驟

樣 本 僅 供 參 考

請填寫中文地址，
物流商將依照此
地址進行提貨

簡單描述商品
(中英文皆可)

a

b

c

請注意，需點選箭頭前往下拉式
選單勾選取件時段；實際取件時

段以線下與物流商溝通為主
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Step 7 下載出貨模板及個案委任書，填寫後重新上傳（若檔案無法上傳，請以email方式
回傳給物流商)。若因分倉有多個PO#，可合併製作一個出貨模板即可。

亞馬遜跨境合作承運方計畫（SEND）使用步驟

樣 本 僅 供 參 考

點擊下載模板，填寫後上傳
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Step 7 返回管理貨件頁面，貨件狀態為「準備出貨」即代表貨件創建完成。物流商會於
貨件創建完成後主動以郵件或電話連繫；您也可透過下列方式主動聯繫物流商。
*UPS快遞服務不會提前聯繫, 請於提貨前備妥相關資料，若有疑問，請洽UPS客
服專線 (0800 365 868)

亞馬遜跨境合作承運方計畫（SEND）使用步驟

樣 本 僅 供 參 考

亞馬遜合作承運方 聯繫方式

金匯國際物流
郵件: Swcs@goldenwelltw.com

電話: 886-2-26530032 *138 

加入SEND物流承運商LINE帳號，
獲取第一手資訊！

掃描QR Code, 獲取實時價卡！

UPS
郵件: custsvctwzh@ups.com(中文)

custsvctwen@ups.com(英文)

電話: 0800 365 868 

出口清關問題: upstwbrokerage@ups.com
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