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Amazon 配送大促籌備

時間表
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選品準備 建立貨件 發貨包裝 頭程物流 FBA 入倉 庫存管理
尾端配送/

拓展站點
售後服務 過剩清理

大促籌備時間表

大促前 大促中 大促後

Prime 會員日 3 月 3 月-4 月 3 月-4 月 3 月-5 月 4 月-6 月 4 月-8 月 6 月-7 月 6 月-7 月 7 月-8 月

黑色星期五、
網路星期一

8 月 8 月-9 月 8 月-9 月 9 月-10 月 10 月-11 月 10 月-1 月 11 月-12 月 11 月-12 月 12 月-1 月

-3 月 -3 月 ~ -2 月 -3 月 ~ -2 月 -3月 ~ -1月 -2 月 ~ 當月 -2月 ~ +2月 大促月份 當月 ~ +1 月 +1月 ~ +2月

以 2024 年為例

*請松擆畵平八伃玫够便昮間拽科籌偦昮間荧

返回



大促籌備時間表針對 Amazon 配送 (FBA) 賣家

月份

時間節點

-4 月

A
m

azon 

配
送
賣
家
銷
售

頭程物流

庫存管理

尾端配送

其他

-3 月 -2 月

發貨準備

入庫準備
商品預處理

過剩庫存處理

選品，確認商品
生產計畫

-1 月 大促當月 +1 月
-3 月

大促入庫截止日
Prime 會員日

大促

空運補貨

大促營運
倉儲容量管理

提前篩查，預
防高退貨率

+2 月
-2 月

Prime 會員日
大促

空運補貨

不可售庫存處理
過剩庫存處理

處理退貨

-1 月

發貨準備

入庫準備
過剩庫存處理

不可售庫存處理

處理退貨

選品，確認商品
生產計畫

大促當月

Deal 活動
(限促) 提交

截止日

海運發貨
頭程預約

入庫 AWD 或
倉儲容量管理

審查商品限制
政策

確認銷售計畫

+1 月

海運發貨最後
時間

空運發貨

入庫 AWD 或
倉儲容量管理

選擇對應的
優惠計畫

+2 月

大促入庫截止日
BFCM 大促

空運補貨

大促營運
倉儲容量管理

選擇對應的
優惠計畫

+3 月

不可售庫存處理
過剩庫存處理

處理退貨

Deal 活動
(限促) 提交

截止日

海運發貨
頭程預約

入庫 AWD 或
倉儲容量管理

審查商品限制
政策

確認銷售計畫

海運發貨最後
時間

空運發貨

入庫 AWD 或
倉儲容量管理

選擇對應的
優惠計畫

不可售庫存處理
過剩庫存處理

處理退貨

以2023年為例
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大促籌備時間表：針對自配送 (MFN) 賣家

時間節點

其他 選品，確認商品
生產計畫

海外倉入倉準備

確認銷售計畫

Deal 活動
(限促) 提交

截止日

配送設定準備
海外倉庫存管理

大促入庫截止日
Prime 會員日

大促

自配送承運方
準備

Prime 會員日
大促

售後準備 售後及退貨處理
海外倉入倉準備

選品，確認商品
生產計畫

Deal 活動
(限促) 提交

截止日

售後及退貨處理
配送設定準備

確認銷售計畫

自配送承運方
準備

大促入庫截止日
BFCM 大促

售後準備 售後及退貨處理賣家自行配送

月份

返回

-4 月 -3 月 -2 月 -1 月 大促當月 +1 月
-3 月

+2 月
-2 月 -1 月 大促當月 +1 月 +2 月 +3 月

以2023年為例



Amazon 配送大促籌備

大促前
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隨著旺季期間訂單量的增加，各位賣家在發貨/補貨的數量和週期方面需要做出調整，提前做好備貨計畫，以防需求量突然提升或者產業的影響，而手忙腳亂。

選品準備 – 備貨計畫

提前做好排期計畫，提前與
供應商協商下單，確保貨物
供給。

01

參照往年旺季銷售點數，考慮
目前產業環境，預估今年年中
旺季的銷售量，確定備貨量。

02

提前制定發貨/補貨節奏，建

議批量入庫當地倉庫，再根據

實際情況調整補貨節奏。

03

提前做好備貨計畫，防止旺季補貨不及時

返回
大促前 大促中 大促後



選品準備 – 新選品福利
「新選品計畫」，低至 0 成本 FBA 測新品！

*不含媒體類與二手商品 ASIN

目前版本於 2024 年 3 月發布，新舊賣家均適用 1. 已有 Amazon 配送 (FBA) 賣家必須註冊後才能加入 (註

冊連結)  

2. 加入 Amazon 配送的新賣家 (2024 年 3 月 1 日或之後

上架首個可供購買 ASIN 的 90 天內建立首個 FBA 貨件) 

將自動加入本計畫

美國站、加拿大站、日本站、
英國站、法國站、德國站、
義大利站、西班牙站

墨西哥站、阿拉伯聯合大公
國站、沙烏地阿拉伯站、
新加坡站、澳洲站

平均 10% 銷售額返還 (日本
平均 5%)，免費倉儲、免費
退貨處理、免費移除 (大量
清倉僅限美國和歐洲站點)

• Amazon 配送 (FBA) 賣家
• 庫存績效指標分數 (IPI) 達 300 分或以上，

或尚未取得 IPI 分數 (向物流配送中心發送
新 ASIN 時) 的賣家方符合參與資格

• 專業賣家

• 新加入 Amazon 配送 (FBA) 的父 ASIN
• 2024 年 3 月 1 日後發送到物流配送中心的 ASIN
• 符合要求的產品類別的 ASIN*

免費倉儲、免費退貨、免費
移除

• 專業賣家
• Amazon 配送 (FBA) 賣家

• 新加入 Amazon 配送 (FBA) 的 ASIN
• 2024 年 3 月 1 日後發送到物流配送中心的 ASIN
• 符合要求的產品類別的 ASIN*

https://sellercentral.amazon.com/gc/fulfillment-by-amazon/new-selection
https://sellercentral.amazon.com/gc/fulfillment-by-amazon/new-selection
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亞馬遜供應鏈整體解決方案整合亞馬遜多項優勢服務，充分運用亞馬遜先進技術與供應鏈能力，協助賣家快速高效地將商品從
源頭直接配送至全球顧客手中。同時不僅支援亞馬遜平台，更涵蓋非亞馬遜銷售通路的倉儲與配送需求。

FBA 發貨準備 - 亞馬遜供應鏈整體解決方案 (SCA)

備註：AGL 目前僅限從大陸發貨之賣家使用

工廠供應商 批量倉儲 物流中心頭程物流 倉儲分銷倉儲分銷 尾程配送及售後 顧客

跨境
供應商

境內
供應商

亞馬遜全球物流
(AGL)

亞馬遜合作
承運方計畫

(PCP)

亞馬遜倉儲與分銷(AWD)

亞馬遜多通路分銷 (MCD)

Amazon 配送 (FBA)

賣家倉庫

其他銷售通路倉庫

多通路配送 (MCF)

亞馬遜買家

其他銷售通路買家

亞馬遜
快遞服務

彈性化跨境配送服務官方、
第三方彈性協作

智慧補貨，簡化營運
批量倉儲，優化成本

全通路涵蓋，高效分銷

優化庫存布局，提升配送時效
一日交貨或隔日交貨，刺激銷售
轉換降低退貨率，減少退貨損失
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• Amazon 配送發貨流程：發送至亞馬遜 (STA) 

如果您使用 Amazon 配送 (FBA)，您需要將庫存運送到

亞馬遜，具體步驟包括建立貨件、包裝商品並使用您選擇

的承運方將其運送到亞馬遜指定的物流中心，而建立貨件

是您向 Amazon 配送中心發送貨件的第一步。

目前，Send to Amazon 是預設且唯一的 FBA 建立貨件

操作流程。

賣家可以登入亞馬遜賣家平台，按一下【庫存>管理亞馬

遜貨件】，在頁面頂端選擇【Send to Amazon】。在

Send to Amazon 頁面上，按照頁面提供的步驟完成建立

貨件。

按一下此處查看完整圖文及影片教學

FBA 發貨準備 – 建立貨件

返回

Send to Amazon 的優勢

批量操作，流程簡單

重複使用範本，操作省時

費用直覺化，比較擇優

更簡化的流程步驟幫助您節省建立貨件的時
間，多種發貨方式都可以在同一流程內完
成，您還可以批量上傳產品刊登資訊，節省
逐一手動填寫的時間。

建立可重複使用的範本，在每次發/補貨時，
無須重新輸入箱內物品資訊、包裝箱重量和尺
寸，以及貨件的預處理和貼標籤詳細資料。

選擇最佳庫存配送方案，比較預估的承運方
費用，讓您能在單個包裝箱 (發往亞馬遜的
小包交貨) 或棧板 (安排零擔或整車裝載
(FTL) 運輸至亞馬遜) 兩種配送方式中做出
最優選擇。

大促前 大促中 大促後
返回

https://mp.weixin.qq.com/s/TTqvUSW9lnz3PkhM88Z3TQ
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SCA 頭程物流

返回

亞馬遜全球物流 (Amazon Global Logistics, AGL) 作為亞馬遜供應鏈整體解決方案 (Supply

Chain by Amazon) 的核心環節，為 FBA 賣家提供穩定、高效、方便的官方跨境配送服務，

靠著亞馬遜強大的物流網路、運輸基礎設施及先進技術，將貨物運送至多元倉儲分銷網路，

滿足賣家多樣化的物流與倉儲需求，助您在供應鏈管理中贏得先機。

開通 AGL 服務後，賣家可透過賣家平台或亞馬遜全球物流訂艙平台體驗一站式跨境配送管

理，從補貨/發貨、下單訂艙、入倉、付款到查詢貨件狀態，皆可透過賣家平台全程追蹤，實

現全流程視覺化管理。

由亞馬遜篩選的物流合作承運方將賣家入倉貨件從台灣發往目的國亞馬遜倉庫，提供一站式

FBA 頭程入倉服務，具備彈性高效、履約穩定、價格優勢、簡化營運、優先入倉等特點。

SEND 已開通台灣至美國的空運及快遞服務。

亞馬遜全球物流 (AGL) 亞馬遜跨境合作承運方計畫(SEND) 

Amazon 配送中心
(FC)

亞馬遜倉儲與分銷
(AWD)

海運整箱 (FCL)

海運拼箱 (LCL)

海運快船 (FO)

海運普船 (SO)

標準件

非標準件

超大件

美國
歐洲

(英國、法國、德國、
義大利、西班牙)

倉儲分撥運輸模式海運服務 貨件類型 目的地啟運地
上海 香港寧波

深圳 青島珠海
廈門 福州 天津
連雲港 …

亞馬遜全球物流 (Amazon Global Logistics) 的跨境解決方案

端對端供應鏈視覺化

大陸賣家
建立貨件

Amazon 物流中心 (FC)

亞馬遜倉儲與分銷 (AWD)
送貨入倉/上門提貨 啟動國出口報關 跨境運輸 目的國進口清關 送倉

亞馬遜全球物流 (AGL)

2024 年中美航線年度海運全球排名第三*
官方物流服務，引領航向

*亞馬遜全球物流 (營運主體為：北京世紀卓越快遞服務有限公司)，依據無船承運方於 2024 年第一季大陸到美國航線的票數

統計排名；數據來源於公眾號：羅傑把酒看航運

掃描 QR Code 開通
AGL

賣家建立貨件 安排上門取貨或賣家自送 跨境運輸 送倉目的國進口清關

賣家直接透過
亞馬遜 (STA) 
建立 SEND 貨件

賣家備貨
打包裝箱合作承運方提貨 合作承運方運輸

整合承運方
送貨至 Amazon 物流中心

賣家準備單證
合作承運方報關 合作承運方清關

出口報關

全程可於賣家平台追蹤

大促前 大促中 大促後

備註：AGL 目前僅限從大陸發貨之賣家使用

SEND 完整教學文件

https://sellercentral.amazon.com/learn/courses?moduleId=c129de02-7cdf-4c01-8bd7-87a5bc56f2ca&ref_=su_refined_search&modLanguage=Chinesetraditional
https://sellercentral.amazon.com/learn/courses?moduleId=c129de02-7cdf-4c01-8bd7-87a5bc56f2ca&ref_=su_refined_search&modLanguage=Chinesetraditional
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Amazon SEND (亞馬遜跨境承運方計畫) 
由亞馬遜篩選的物流合作承運方，將賣家入倉貨件從台灣運往目的國亞馬遜倉庫，為賣家提供一站式 FBA 頭程入倉服務。

履約穩定

由亞馬遜篩選的物流合作承運人提

供服務，承諾95%履約率*。

簡化營運

頭程入倉流程一站式整合到亞馬遜賣

家平台完成。合作承運人提供門到門

全程服務和專業的清關服務，減少運

營成本。

價格優勢

賣家使用亞馬遜協定價，價格比

同時效產品約低5%-20%*，

降低頭程物流成本。

追蹤透明

頭程入倉流程整合到亞馬遜賣家

平台，貨件建立、標籤、

追蹤都在賣家中心完成。

*履約率由承運商承諾

SCA 頭程物流-SEND
Amazon SEND (亞馬遜合作跨境承運方計畫) 服務優勢
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SCA 頭程物流-SEND
Amazon SEND – 時效與費率



FBA 發貨準備 – 使用 AWD 的入倉流程

配
送
入
倉
流
程

未入庫貨件

已入庫貨件

預估銷量

貨件到倉所需
時間

IPI 考核(每月)

下月倉儲限制
(確定) 

超出倉儲限制 申請額外庫容

第二、三個月倉儲
限制(預估)

未超出倉儲
限制

無法建立貨件

繳納庫存
超量費

正常發貨

透過容量監視器查看
賣
家
發
貨

A
W
D
入
倉
流
程

美西：根據預約時
間直接卡派入倉

賣家開通
AWD 自動補

貨至 FBA

美東：聯絡賣家支
援更改預設倉庫至

美東後入倉

免除超量庫存費

免除倉儲利用率附加費

賣
家
發
貨

賣家預約
AWD 入倉

免除低量庫存費

免除入倉庫容限制賣家使用
AWD 手動補

貨至 FBA 免除入庫配置服務費

賣家開通
AWD

為熱銷商品提前充足備貨

免除入庫配置服務費

A
m

azon 



FBA 發貨準備 – 批量發貨至 AWD，確保旺季安全庫存

*您可以使用任意頭程物流承運方發貨至AWD倉庫，AGL 目前僅限從大陸發貨之賣家使用

手動/自動補貨

亞馬遜多通路分銷
MCD

亞馬遜
物流中心 FBA

其他銷售
通路倉庫

頭程物流
可使用第三方廠商承運方或

亞馬遜全球物流 AGL*

AWD
批量倉儲

入庫 AWD 後，
商品即可被搜尋和購買
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AWD 如何自動補貨
貨物進入亞馬遜倉儲與分銷 (AWD) 倉庫後，賣家可以選擇亞馬遜自動補貨或手動補貨。
當賣家選擇自動補貨時，亞馬遜會透過一系列演算法，代表您自動向 Amazon 配送中心 (FBA) 補貨。

亞馬遜監測 Amazon
配送中心 (FBA) 的每個
賣家 ASIN 的庫存量

當演算法偵測到 ASIN
庫存量低於最佳水平
時，系統將自動觸發
補貨機制

亞馬遜會自動建立
從亞馬遜倉儲與分
銷 (AWD) 倉庫到物
流 中 心 的 補 貨 訂
單，全程由亞馬遜
負責運輸

這些庫存將存放於
Amazon 物流中心
(FBA)，有效提升
客戶訂單交付速度

省心省力

無庫容限制 免附加費用

避免缺貨



FBA 發貨準備 – AWD 的優勢

智慧入倉 FBA，高效分銷全通路

• 透過多通路分銷
(MCD)，將商品批量
運送至其他銷售通
路，實現單一庫存池
管理全通路供貨

• 依演算法智慧補貨至
FBA，提升配送效率

• 入庫後商品立即可被
搜尋與購買

• 無庫容限制，隨時入
庫

• 入庫與出庫時效穩定

無懼斷貨 多通路擴展

• 相較於 FBA，AWD 
的批量倉儲費用更
低，且無旺季調價

• 維持 FBA 合理庫存，
避免低量庫存費/超量
庫存費/倉儲利用率附
加費

優化成本

• 單點入倉，代為分倉
調撥

• 追蹤透明，隨時透過
賣家中心查看庫存及
補貨狀態

簡化營運



FBA 發貨準備 – 哪些商品可以使用 AWD

ASIN 條件

支援標準件 ASIN：產品長度/寬度/高度
均不超過 25 英寸，重量不超過 50 磅

不支援以下 ASIN：危險品、需溫度控
制、帶電產品、混裝 ASIN 紙箱。

配送方式

目前只接受目的國為美國，頭程方式不受限。

可運送的箱子：任何一側都小於 25 英寸且重
量不超過 50 磅的箱子，單個箱子只能包含
150 件單一 SKU 的商品 ，不能混裝。

未來，AWD 會開放帶電產品，敬請期待……



FBA 收入計算機

Amazon 配送收入計算機是一個免費預覽工具，賣家可透過選擇不同配送通路來比較商品的預計成本及收入，輕鬆查看每種配送選項需支
付的費用，也可透過輸入預計銷量來計算總收入以及單件售出商品預計費用。

複製連結到瀏覽器中開啟，或掃描下方 QR Code 進入：https://sellercentral.amazon.com/hz/fba/profitabilitycalculator/

Amazon 配送收入計算機可計算的費用：

1. 銷售佣金

2. 亞馬遜商城所售商品的 Amazon 配送配送費用，包括鋰電池

費和大件商品特殊處理費 (如適用) 

3. Amazon 配送入庫配置服務費用

4. 月度倉儲費 (計算機假定庫存商品儲存在所選國家/地區) 

5. 長期倉儲費

6. 可變交易手續費

注意：應支付的費用和顯示的利潤為預估值，可能會有所變動。

https://sellercentral.amazon.com/hz/fba/profitabilitycalculator/


AWD 如何收費
亞馬遜倉儲與分銷 (AWD) 費用包含三類：倉儲費、處理費和運輸費，無其他額外費用。

AWD 基本費率 2025 年 4 月 1 日之後

倉儲費 (基本費率) $0.48/立方英尺/月

處理費 (基本費率) 
入庫處理費：$1.35/箱
出庫處理費：$1.35/箱
(僅在入庫和出庫時一次性收取) 

運輸費 (基本費率) $1.15/立方英尺

AWD 折扣費率 具體折扣 需滿足條件

智慧倉儲費率
倉儲費享 9 折

$0.48→$0.43/立方英呎/月

1. 自動補貨率 ≥70%
過去 90 天內該 SKU 的 70% 或更多庫存是透過 AWD 自動補貨至 FBA
2. 總歷史供貨天數 ≥70 天
該 SKU 在 AWD 和 FBA 中的庫存量必須等於或大於 70 天

亞馬遜管理費率

倉儲費享 8 折
$0.48→$0.38/立方英呎/月

運輸費享 9 折
$1.15→$1.04/立方英呎

使用亞馬遜供應鏈智慧託管服務，即：
1. 使用亞馬遜全球物流 (AGL)、Amazon SEND 或合作承運方計畫 (PCP) 作為上游運輸或承
運服務供應商
2. 自動補貨率 ≥70%
過去 90 天內該 SKU 的 70% 或更多庫存是透過 AWD 自動補貨至 FBA
3. 總歷史供貨天數 ≥70 天
該 SKU 在 AWD 和 FBA 中的庫存量必須等於或大於 70 天

符合條件，即可享有 AWD 優惠費率方案，共分兩級：



AWD 收費範例

基本費率 智慧倉儲費率 亞馬遜管理費率

倉儲費 = $0.48 x 20 = $9.60
入庫處理費= $1.35x 1 = $1.35
出庫處理費= $1.35x 1 = $1.35
運輸費 = $1.15 x 1.5 = $1.725

倉儲費 = $0.43 x 20 = $8.60
入庫處理費= $1.35x 1 = $1.35
出庫處理費= $1.35x 1 = $1.35
運輸費 = $1.15 x 1.5 = $1.725

倉儲費 = $0.38 x 20 = $7.60
入庫處理費= $1.35x 1 = $1.35
出庫處理費= $1.35x 1 = $1.35
運輸費 = $1.04 x 1.5 = $1.56

AWD 當月費用 = 倉儲費 + 處理費 + 運輸費 = 
$14.025

AWD 當月費用 = 倉儲費 + 處理費 + 運輸費 = 
$13.025

AWD 當月費用 = 倉儲費 + 處理費 + 運輸費
= $11.86

假設：
AWD 庫存當月平均倉儲體積：20 立方英呎
當月入庫 AWD 箱數：1 箱
當月出庫 AWD 補貨至 FBA 箱數：1 箱 (1.5
立方英尺) 



AWD 費用節省範例

使用 AWD 節省的費用

��潡� 整合費率

非旺季 (1 月-9 月) 20.9% 每件 32.3% 每件

旺季 (10 月-12 月) 57.5% 每件 63.7% 每件

全年大約節省* $ 65,258 $ 78,717

同時，還能節省以下費用：

• 入庫配置服務費

• 倉儲利用率附加費

• 低量庫存費

• 超量庫存費

賣家 A

每箱件數：12 箱子平均體積：1.5 立方英尺

FBA 可維持銷售周
數 (WOC)：12 周

件數：約 17 萬

60% 非旺季，40% 旺季

使用 AWD 節省的費用

基本費率 整合費率

非旺季 (1 月-9 月) 63% 每件 68% 每件

旺季 (10 月-12 月) 73% 每件 77% 每件

全年大約節省* $ 172,093 $ 183,841

同時，還能節省以下費用：

• 入庫配置服務費

• 倉儲利用率附加費

• 低量庫存費

• 超量庫存費

賣家 B

每箱件數：35 箱子平均體積：1.5 立方英尺

FBA 可維持銷售周
數 (WOC)：12 周

件數：約43萬

60% 非旺季，40% 旺季

相比 FBA Amazon 物流中心，AWD 的平均倉儲費更低：

• 每箱的商品件數越多，每件商品節省的平均倉儲費越多

• AWD 在非旺季 (1 月-9月) 和旺季 (10 月-12 月) 的收費相同，因此，旺季使用 AWD 能節省更多倉儲費
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旺季可能會對港口營運、集卡運輸、物流倉儲等方面造成不同程度的影響，例如拖車、貨運司機等資源短缺，價格上漲，運輸時效延遲等。

旺季期間商品跨境配送運輸和 FBA 商品入庫的所需時間也可能會比平時延長。因此，賣家需要在綜合考慮的基礎上，多留意最新情況，彈性選擇跨境配送運輸方式

並合理規劃發貨時間。

右述門到門運輸時效的預估，是基於截止到 2022 年 3 月 22 

日的行情而做的平均時效預估，具體運輸時效可能會由於旺季

行情變化等因素發生變化，僅供參考。

您可以根據 FBA 入倉截止時間及運輸時效的預估，倒推出最

晚發貨時間。建議您提早安排發貨，適當多預留 1-2 週或更長

的運輸時間，防止突發事件等不確定因素的影響，以及旺季物

流運輸可能產生的運力資源短缺等情況。

FBA 發貨準備 – 發貨節奏

小訣竅
如果出現特殊情況，部分港口和倉庫可能會臨時管控而影響正常營運。每個物流承運方可能會有不同的解決方案。在此提醒大家，多留意相關政策最新
情況，時刻追蹤跨境配送形勢變化，彈性調整發貨計畫，以免影響出貨。

關注物流時效變化，及時調整發貨節奏

門到門平均運輸時效預估

目的國

美國

歐洲

日本

海運整櫃普船

45-55 天 (美西)

55-65 天 (美東)

50-60 天

12-15 天

海運拼櫃普船

50-60 天 (美西)

60-70 天 (美東)

55-65 天

55-65 天

海運拼櫃普船 海運拼櫃普船 海運拼櫃普船 海運拼櫃普船 空派 快遞

21-30 天 (美西) 25-38 天 (美西) 該航線沒有此服務 該航線沒有此服務
10-15 

天
5-7 天

該航線沒有此服務

該航線沒有此服務

該航線沒有此服務

該航線沒有此服務

35-45 天

該航線沒有此服務

30 天

該航線沒有此服務

10-15 
天

10 天

10 天

3-5 天

運輸方式

大促前 大促中 大促後
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FBA 發貨準備 – 發貨節奏

提前安排運輸
您需要提早諮詢物流商或者貨運代理，了解最新時效和運費情況。綜合自身實際情況和運輸時效變化，提前規劃

發貨/補貨計畫，提前預約船期/艙位，儘量預留更多的運輸時間。

入倉提前預約
空運和海運入倉都需要提前預約，建議您儘量選擇更熟悉FBA入倉流程的物流公司。零擔(棧板)貨運卡車和集裝箱

卡車入倉，需要更長的等候時間排隊入庫。

使用更快的運輸方式
快遞方式入倉 (如 UPS、DHL Express、FedEx) 不需要入倉預約，可以確保賣家的貨物快速及時入倉，並避免長

時間等候而錯過旺季熱銷。

「海加派」或「空加派」
「海加派」或「空加派」的配送方式即目的國內的尾程運輸使用快遞的方式進行入倉。請讓您簽約的物流商及時提供

尾程快遞的追蹤單號上傳到賣家平台。同時，也可以在目的國當地選擇 Amazon 合作承運方，運輸您的貨件入倉。

*請確保在賣家平台建立貨件的過程中選擇「Small parcel delivery (SPD)」及正確的國際快遞公司名稱。

批量入庫至 AWD
批量入庫至 AWD，開啟自動補貨模式，避免爆倉和缺貨。

AWD 不受庫容限制，入庫 AWD 商品即可被搜尋和購買，省事省心防缺貨，批量存儲降低成本。有效避免旺季爆倉和缺

貨！

對於FBA賣家，我們的建議是

獲得免入庫配置費選項
按一下查看指南

想要獲得「亞馬遜優化的貨件拆分」，以免除入庫配置服務費，請確保您的貨件同時滿足以下兩個條件：

每件商品 (SKU) 至少包含 5 個相同的紙箱或棧板；

每個紙箱或棧板中，必須包含相同的商品組合，且每件商品在每個紙箱或棧板中的數量也必須相同。

https://mp.weixin.qq.com/s/LSqwZVlTauSW3FQ-BH_ltg
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時效準，流量高

善用配送設定自動化功能 (SSA)，到貨時間預測準
提報 Prime 會員獨家折扣，獲取更多高品質流量，提高銷量和轉化

績效穩

自我檢查五大績效指標，保障旺季銷售權限，心態穩

使用「購買配送」服務保障配送績效，指標穩

反應快

使用亞馬遜客戶服務 (CSBA)，買家問題回覆快

MFN 發貨準備 – 旺季籌備
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自行配送 (MFN) ASIN 可以正常銷售

如果您的自行配送 (MFN) ASIN 可以正常銷售，而處理時間和物流運輸時間會延長，建議您根據實際情況，即時
調整您的備貨/處理時間 (Handling Time) 和物流運輸時間 (Transit Time)。

部分自行配送 (MFN) ASIN 可以正常發貨

如果您有部分自行配送 (MFN) ASIN 可以正常發貨，建議您對不可以正常發貨的自行配送 (MFN) ASIN 進行暫時
停售處理：登入【賣家平台】--【庫存】--【管理庫存】--在【商品狀態】選擇【在售】--在【配送類型】的地方
選擇【賣家】--在【編輯】按鈕中選擇【停售商品】

所有自行配送 (MFN) ASIN 均無法配送

如果您沒有支援攬收、配送的物流承運方或您的倉庫商品無法交付給物流承運方，即您的所有自行配送 (MFN) ASIN 
都無法配送，建議您開啟「假期模式」。

建議您及時聯絡您的物流承運方和倉庫，確定您的物流承運方和倉庫在此期間是否可以正常攬收貨件及發貨。並根據需要做好以下安排：

請注意：開啟假期模式只會影響您的自行配送 (MFN) Listing，您使用 Amazon 配送 (FBA) 出售的商品還會正常接收買家訂單。

對於自配送賣家，我們的建議是

MFN 出貨準備 – 出貨節奏
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MFN 出貨準備 – 配送績效指標
您可以了解影響 MFN 賣家績效的指標

訂單瑕疵率
(ODR)

延遲到貨率
(LSR)

準時交貨率
(OTDR)

*註：橘色圖形內指標僅適用於賣家自配送訂單

五個影響 MFN 賣
家績效的指標

預配送取消率
(CR)

有效追蹤率
(VTR)
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MFN 發貨準備 – 「購買配送」服務設定
• 自配送 (MFN) 賣家發貨準備

返回

按一下下載「購買配送」服務指導手冊

境內運輸 出口報關 跨境運輸 目的國進口清關 目的國運輸目的地海外倉

境內運輸 出口報關 跨境運輸 目的國進口清關 目的國運輸

確認買家訂單

列印貨件標籤

打包發貨

使用「購買配送」服務

使用「第三方廠商承運方」服務
配送給買家

「購買配送」

• 使用購買配送服務

「確認發貨」

• 使用「第三方廠商承運方」服務

流程 對 應 操 作

「購買配送」服務 第三方廠商承運方 海外倉

使用「購買配送」服務或第三方廠商承運方後，除列印標籤和打包發貨外其他步驟全部由亞馬遜或第三方廠商承運方完成。

大促前 大促中 大促後

購買配送

確認發貨

https://qr61.cn/o349EU/qx5Vh8D
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預 計 配 送 時 間 = 備 貨 / 處 理 時 間 + 物 流 運 輸 時 間 + 任 何 節 假 日 ( 如 有 )

根據所選物流商及產品線動態計算！ 配送設定自動化 (Shipping Setting Automation，簡稱 SSA) : 您只需要在 SSA

中設定您的出貨地和使用的物流服務，SSA 會根據這些資訊，自動計算從出貨地

址送達買家地址所需的運輸時間，以此提高預計配送時間的準確性。

該免費功能可以幫助自配送賣家有效優化預計到貨時間，輕鬆開啟，動態計算，提
高準確性！

• 自配送 (MFN) 賣家配送時效設定

難
賣家預估填寫賣家自行設定

賣家自行設定

開啟 SSA 之前

開啟 SSA 之後

系統自動新增

系統自動新增
準系統動態計算

最新運輸時間

目前 SSA 已在美國、歐洲 (英國/德國/法國/義大利/西班
牙)、日本站、澳洲站全面開放。

MFN 發貨準備 – 時效優化

發貨地址 送達 買家地址
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FBA 入倉準備
• Amazon 配送 (FBA) 旺季入倉 6 大黃金法則

順利入倉第一步，您需要先確認您的商品是否被允許入倉，主要從以下兩方面來考量：
①查看 Amazon 配送 (FBA) 商品入倉數量限制及可用庫容情況
目前，歐美 FBA 賣家僅收到單一 Amazon 配送倉儲容量限制，這一限制將同時適用於入庫體積和在庫體積，賣家需要考慮現有額度，組織發/補貨計畫。

請注意！
無論您的 IPI 分數是否達標，在歐美網站都會受到 Amazon 配送 (FBA) 補貨數量限制！

②審查商品是否符合 Amazon 配送 (FBA) 商品限制政策
雖然多數賣家可能認為這是基本常識，但根據近期收到的案例回饋，我們仍需再次強調：在使用 Amazon 配送 (FBA) 銷售商品前，請務必詳閱 FBA 商品政策，明確可配送商品的規範要
求。

您可以造訪賣家平台，查看「Amazon 配送商品限制」說明頁面

確認商品可以入倉後，還需要檢查商品編碼、分類、尺寸等資訊是否準確無誤，
避免由於商品刊登出現問題，導致產生無在售資訊的亞馬遜庫存。此時，您需要
特別注意以下兩點：
①確認 EAN/UPC 是否與 ASIN 相匹配，ASIN 是否與 Amazon 配送 (FBA) 編
碼 (FNSKU) 一致
②完善產品刊登資訊，填寫重要的 ASIN 屬性
請您務必提供完整、準確的最新數據。

黃金法則 1：檢查庫容限制和商品入倉資格

黃金法則 2：匹配並完善產品刊登資訊

EAN/UPC 條碼

製造商編碼：
871741852xxxx

亞馬遜 ASIN：
B0787GxxxX

FBA 編碼：
已貼標籤-X000XUxxxx
混合庫存-B0787Gxxxx

條碼
xxxxxxx

大促前 大促中 大促後

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/200140860?initialSessionID=458-9054316-2402546&ld=ASCNAGSDirect&ldStackingCodes=ASCNAGSDirect
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/200140860?initialSessionID=458-9054316-2402546&ld=ASCNAGSDirect&ldStackingCodes=ASCNAGSDirect
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「實名」後的商品即將踏上運輸道路，在這之前，您需要按照要求對您的商品進行預處理，以
確保您的商品能夠被 Amazon 配送 (FBA) 物流中心順利接收入庫。預處理主要分三步走：

第一步：做好商品包裝

在包裝單件商品時，請注意根據您的商品特性，按照以下要求包裝產品：

▲成套產品包裝：Amazon 配送 (FBA) 不負責組裝，因此組裝/套裝產品不能分離

▲包裝的密閉性和強度：適用於粉末、液體、流體、絨毛製品、易碎物品等

▲包裝的安全性：適用於塑膠袋防窒息、鋒利物品、易碎品、帶電池物品、高貨值物品等

▲貼標籤：需要按要求貼亞馬遜標籤、重物標籤、安全警示標籤、混裝發貨標籤等

▲行銷材料：亞馬遜不接受行銷材料(如預定價的標籤、宣傳冊、商品價格標籤或其他非亞馬遜標籤)

▲易融或具有有效期的商品：適用於食品、電池、需要溫控的物品等

▲其它：包含但不限於其它客戶須知或產業要求必須註明的資訊等

套裝不拆分，易碎品完全固定。

紡織品需密封塑膠袋有窒息警告標籤。

包裝液體、乳膏等需雙重密封。

FBA 入倉準備
• Amazon 配送 (FBA) 旺季入倉 6 大黃金法則

黃金法則 3：做好商品預處理工作

包裝小課堂

大促前 大促中 大促後
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第二步：做好商品裝箱處理

在商品裝箱的過程中，您是否也犯過以下的錯誤呢？

這可都是小編在運輸現場看到的真實案例哦。

在包裝整箱貨件時，請注意貨件需要符合以下要求：

安全性

整箱貨件包裝建議

以下是亞馬遜建議您採用的雙層棧板紙箱堆疊方式 (1in=2.54cm)，Amazon 配送中心接受雙層棧

板，前提是棧板必須能夠安全裝卸，且不會在運輸過程中造成商品殘損。您可以根據需要雙層堆疊

棧板，以便盡可能提高貨運效率。請遵循有關雙層託盤的下述指南：

▲兩個棧板堆疊的總高度不得超過 100.00 英寸即 254 公分 (每個棧板 50.00 英寸即 127 公分)。

▲棧板頂部與集裝箱頂部之間至少留出 6 英寸即 15.24 公分的空間，以便叉車安全卸載棧板。

▲箱子應均勻整齊疊放，不得讓箱子露出棧板邊緣。

▲箱子應堆疊在旋轉層中，以確保貨堆穩固。

▲堆磚法：較重的箱子應放在貨堆底層和棧板上，以防止較輕的箱子被壓扁或損壞。

▲堆疊箱子時應確保側面和頂部齊平，以確保貨堆穩固。

▲堆疊棧板時留出足夠的空間，以便卸載。

▲堆疊棧板的重量和箱子堆疊位置應居中，以確保穩固，並防止棧板在運輸過程中傾斜或掉落。

FBA 入倉準備
• Amazon 配送 (FBA) 旺季入倉 6 大黃金法則

紙箱任意一邊尺寸不得超過 63.5cm (日本站尺寸不得
超過 50cm×60cm×50cm)，超過則要放置在
1m×1.25m 的棧板上 (英國站放置在 1.2m×1m，歐
洲其他站放置在 1.2m×0.8m 的棧板上)。

危險包裝：
用了扎帶以及訂書針，容易誤傷物流中心
工作人員。

無外包裝：

直接使用銷售包裝易導致商品損壞， 打包膜過分纏繞導致貨件難以分離。

大促前 大促中 大促後

過度包裝：

任意一邊大
于63.5cm 則

需打托

最差 較差 較好 優秀
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超重標籤張貼
超重的紙箱上需要按規範張貼標籤。

包裝材質要求
紙箱不能用打包帶、鬆緊帶、膠帶附加打包帶來捆綁；
不能使用大型訂書釘或尼龍纖維膠帶。

FBA 入倉準備
• Amazon 配送 (FBA) 旺季入倉 6 大黃金法則

*具體包裝材料，請根據您的商品特性來選擇。
請注意！貨件包裝不能踩的「雷區」！

當包裝箱出現如下問題時，也可能被拒絕接受：
▲箱子變形 (包裝箱損壞、破裂或髒汙)
▲箱子外表褪色 (或實際顏色與描述不符)
▲商品外露
▲袋子撕裂

*不同的搬運方式，各國的超重標準也不相同，具體標準如下：
▲多人搬運超重標準：
美國 >22.5 公斤；歐洲 >15 公斤；日本 >15 公斤
▲機械搬運超重標準：
美國 >45 公斤；歐洲 >30 公斤

查驗包裝是否合格小竅門！
建議您在包裝箱打包完畢後，輕輕地晃動一下：
▲若箱內物品未發生移動，表示此箱貨件的包裝符合標準；
▲若箱內物品產生位移，則建議您進一步完善包裝方式。

大促前 大促中 大促後

建議使用的包裝材料範例 不建議使用的包裝材料

僅適用於歐洲和日本站點 僅適用於美國和日本站點

(氣泡膜包裝)

(包裝紙材)

(氣墊緩衝材)

(泡沫板)

氣泡膜包裝

完整的紙張
(較厚重牛皮紙為佳)

可充氣的充氣墊

聚乙烯泡沫板

聚乙烯捲筒

報紙

泡沫條

碎紙包裝

碎紙

聚酯泡沫碎屑

發泡膠

所有類型的泡沫填充顆粒，
包含由可生物分解材料或玉

米澱粉製成的填充物

多人搬運
(Team Lift) 標籤

機械搬運
(Mech Lift) 標籤
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第三步：正確為商品貼標籤
做好包裝後，為便於在整個配送過程中對商品進行有效追蹤，發往 Amazon 配送中心的每件商品的外包裝上必須貼有單獨、清晰的條碼。

認識常見條碼，隨需選擇
▲製造商條碼
商品製造廠商提供的商品原始條碼，用於標識商品的基本資訊。符合條件的條碼包括 UPC、EAN、JAN、ISBN。

▲亞馬遜條碼
亞馬遜條碼是由亞馬遜提供的商品條碼，用於商品的標識和跟蹤。對於未使用製造商條碼進行
追蹤的所有商品，都必須黏貼亞馬遜條碼。
在亞馬遜條碼和相關文本周圍要保留足夠的空白：兩側保留 0.25 英寸，上下保留 0.125 英寸。
這是亞馬遜近期發現賣家經常忽略的問題，如果留白不夠，可能會導致條碼無法掃描。

請注意！
以下商品分類必須黏貼亞馬遜條碼，不可使用製造商條碼替代：

FBA 入倉準備
• Amazon 配送 (FBA) 旺季入倉 6 大黃金法則

大促前 大促中 大促後

外用商品 (如護膚
品、洗髮精和化妝品)

具有有效期的商品 消費類商品 經過預處理，但條碼
無法掃描的商品

製造商條碼：
製造商條碼是商品製造廠商提供的商品原始條碼，用於標識商品的基
本資訊。不需要額外貼標籤，操作較少，適用於願意接受共用庫存的
賣家。編碼通常以 B0 開頭。

亞馬遜條碼說明：
亞馬遜條碼是由亞馬遜提供的專屬商品識別碼，採用此條碼可使每位
賣家的商品與庫存保持獨立性。當買家購買商品時，亞馬遜只會使用
賣家入庫的商品進行配送。編碼以 X00 開頭。

ASIN 或 FNSKU

商品名稱

商品狀況
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貼標籤實務操作：規避錯誤，遵照範例

貼標籤時，請注意避免以下常見錯誤：

▲缺少標籤：商品已送達，但沒有對應的條碼。

▲貼錯標籤：商品已送達，但條碼與實際商品不符。

▲無法掃描：條碼已經髒汙或模糊不清；或者標籤黏貼在邊角位置或彎曲部位；缺少亞馬遜條碼要求的要素，如：名稱、狀況、FNSKU、留白等，從而

導致條碼無法掃描。

▲預處理錯誤：您貨件中的一件或多件商品已送達，但在貼標籤、包裝和預處理或配送要求等方面存在錯誤。

請貼在箱子上醒目的位置
不要貼在箱子的接縫處或邊緣。

FBA 入倉準備
• Amazon 配送 (FBA) 旺季入倉 6 大黃金法則

正確示範

大促前 大促中 大促後

標籤遺失： 標籤錯置： 標籤遺失：標籤無法識別：
紙箱六面都沒有標籤無法識別。 標籤識別後顯示「藍色水瓶」，但商品實

為帽子。
標籤被膠帶多次重複覆蓋，導致掃描 QR 
Code 機無法讀取標籤。

打標籤的錯誤示範
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做好商品預處理後，您需要透過賣家平台的使用者介面上傳裝箱單，告知亞馬遜每個紙箱的箱內物品資訊，以便亞馬遜提前做好收貨規劃，加快您的商品的入倉處理速

度。如果您不提供準確的箱內物品資訊，亞馬遜會手動處理每個箱內的物品，這不僅會產生額外的人工處理費，還會延遲您的商品上架時間。

目前正值旺季，貨件數量增加，亞馬遜完成貨件入庫所需時間可能會比平時延長，為了保證您的商品被順利接收，請一定按照要求提供箱內物品資訊、紙箱重量和尺寸

等資訊。

賣家可以透過「發送至亞馬遜」(Send to Amazon) 工作流程、發/補貨工作流程、Amazon 商城網路服務，提供箱內物品資訊。

具體操作請按一下此處觀看圖文教學

黃金法則 4：提供準確的箱內物品資訊

黃金法則 5：規範化貨件，安全運輸

了解入倉合規政策，規範您的貨件，確保運輸配送安全高效。

① 規範化貨件，確保穩定運輸

針對不同的貨件尺寸，您需要採取不同的貨件固定集裝方式。請一定嚴格遵守要求，否則，如果像以下案例一樣未按要求裝運，就會導致拒收，大大增加

物流成本和溝通時間！

② 選擇可靠的物流承運方，確保安全運輸

為更高效確保您的運輸配送安全性，建議您選擇可靠的頭程物流承運方。

FBA 入倉準備
• Amazon 配送 (FBA) 旺季入倉 6 大黃金法則

大促前 大促中 大促後

https://mp.weixin.qq.com/s/TTqvUSW9lnz3PkhM88Z3TQ
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黃金法則 6：及時填寫承運方名稱和追蹤資訊

為了在旺季期間，更高效地接收您的庫存，同時避免接收過程中出現延遲，自 2021 年 10 月 1 日開始 ，亞馬遜美國站的賣家必須為您的 Amazon 配送 (FBA) 貨件填寫承運方名稱和追蹤

資訊。亞馬遜將會根據您每個貨件追蹤資訊的缺失情況，來衡量您的追蹤資訊瑕疵率。

為了貨件能夠更快接收，請確保包裹貨件的追蹤編碼與每個包裝箱上的 Amazon 配送包裝箱編號標籤一一正確對應。

您可以透過賣家平台標準化貨件建立流程、貨件一覽頁面上的追蹤貨件索引標籤，以及 Amazon 商城網路服務向亞馬遜提供追蹤資訊。

▲對於包裹貨件，每個包裝箱均需要提供追蹤編碼 (如果有)

▲對於汽運零擔(棧板)和整車裝載 (FTL) 貨件，每個貨件均需要提供貨運累進編號 (PRO)

使用 Amazon 合作承運方計畫(PCP)或亞馬遜跨境配送服務的賣家，無需提供這些資訊，亞馬遜會為賣家產生對應的追蹤資訊。

如何輸入承運方和追蹤資訊？

①如果您使用 Amazon 合作承運方 (PCP) 或使用亞馬遜跨境配送服務進行配送，則無需輸入承運方或追蹤資訊，因為亞馬遜會為您產生這些資訊。您可以在貨件一覽頁面的追蹤貨件索引標

籤中按追蹤編碼和承運方狀態追蹤您的貨件。

②如果您使用自己的承運方進行配送，請使用以下兩種方法之一：

▲使用賣家平台時：您可以在建立貨件時從下拉式功能表中選擇承運方。使用新的「發送至亞馬遜」 (Send to Amazon) 工作流程時，您可以在完成工作流程後按一下追蹤貨件連結，進入

追蹤貨件索引標籤。

如果更多操作資訊，請參考「發送至亞馬遜」(Send to Amazon) 說明頁面

或者，您也可以在貨件處理進度中輸入追蹤資訊，方法是按一下貨件旁的追蹤貨件，然後跳至追蹤貨件索引標籤。您可以使用條碼掃描器或試算表批量上傳追蹤資訊。為了幫助將更新追蹤

資訊時的使用者錯誤降至最低，亞馬遜將向您顯示訊息和提醒，以提示您重新檢查輸入的值。

▲使用整合商 (如 Amazon 商城網路服務) 時：您可以配置並使用可用的 API 來共用追蹤資訊。

如需了解更多要求和操作細節，請查看「承運方和追蹤資訊要求」說明頁面

FBA 入倉準備
• Amazon 配送 (FBA) 旺季入倉 6 大黃金法則

返回
大促前 大促中 大促後

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/G8SXKYFWPG6DAW6T?initialSessionID=458-9054316-2402546&ld=ASCNAGSDirect&ldStackingCodes=ASCNAGSDirect
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/GVZWBSSV464ZRWNJ?initialSessionID=458-9054316-2402546&ld=ASCNAGSDirect&ldStackingCodes=ASCNAGSDirect
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提前篩查，預防旺季高退貨率

產品品質問題

• 商品實際品質與描述不符；

• 商品存在瑕疵或損壞；

• 商品使用效能無法滿足買家期望。

物流運輸問題

• 商品在運輸中損壞或遺失；

• 配送時間超出承諾的時間範圍；

• 收到商品包裝破損。

商品描述不準確

• 產品參數、尺寸、功能、顏色、面料等資訊描述有誤；

• 圖片展示與實物存在差異；

• 買家收到的商品與預期不符。

客戶服務問題

• 賣家的售後回應速度及態度不佳；

• 賣家無法及時解決買家的問題。

買家改變購買決定

• 買家購買後改變了心意；

• 收到商品後覺得不適合自己的需求；

• 買家臨時資金緊張需要退貨。
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亞馬遜退貨解決方案一覽

分析退貨原因
這一類產品旨在協助賣家深入分析產品退貨的根源原因，透過數據採擷、智慧分析等手段，為賣家提供可操作的優化建議。

Amazon 配送退貨頁面 (FBA Returns Page)
查看每個 Amazon 配送 (FBA) 退貨商品數據，如特定時段內的退貨情況、買家
評價、歷史數據等；了解商品退貨主要原因，並根據提供的建議進行對應優化。

買家之聲 (Voice of Customer)
了解買家對商品的回饋，以此來優化對應的商品及商品刊登。

合身洞察 (FIT Insights Tool)
基於退貨數據、尺碼表、買家評價等快速分析服飾商品版型問題，例
如尺寸和適合度，並提供優化建議。

客戶退貨分析與洞察報告 (Customer Return Analytics and Insights)

利用客戶回饋，為賣家提供整合的客戶情緒分析，並提供同品類表現較好的
對標產品等參考資訊。同時提供更具體和實務操作的商品頁面/產品改進建
議。

商品生命周期支援 (Product Lifecycle Support)
為買家提供已購商品的售後支援，協助買家直接與賣家聯絡，更深入
了解商品細節，有效降低退貨率。

尺碼表自助工具 (Size Chart Self-serve Tool)
品牌賣家 (包括品牌授權賣家) 可上傳、編輯尺碼表，以提升商品資訊
準確性。

這一類產品主要協助賣家改善線上商品資訊的完整性和準確性，提升買家的購物體驗。

完善商品資訊



Amazon 配送大促籌備

大促中
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維持最佳庫存量：
庫存量指標

*目前適用於美國/歐洲賣家

最低庫存量 (Minimum Inventory Level) 是亞馬遜透過庫存管理與機器學習模型，根據需
求預測及補貨設定等參數，為每項商品量身訂製的最低庫存量，即下一批入庫貨件抵達
前，您需在 Amazon 物流中心維持的最低可售商品數量。維持最佳庫存量的賣家在 4 週
內銷量成長 15%*！

*數據來源：2023 年亞馬遜 Accelerate 賣家大會。*實際情況可能與平均水平不同。

您的可售現有庫存為零

最低庫存量 健康庫存量上限

過剩庫存偏低 良好缺貨

庫存量 = 0 ASIN 庫存量

您的可售現有庫存
已低於最低庫存量

您的可售現有庫存
處於健康水平

您可以透過減少多餘庫存提升銷售率或降低
不必要的倉儲成本

可維持銷售週數和缺貨風險
*目前適用於 UK/JP 賣家

可維持銷售週數 (WOC) 
現有庫存+亞馬遜調配中的庫存

每週平均銷量

可維持銷售週數(WOC)(WOC=0) 低庫存風險(WOC=4) 健康库存上限(WOC=13)

庫存風險過剩日常銷售庫存應急庫存

健康庫存下限(WOC=8)

FBA 庫存管理 – 庫存量指標
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賣家可以在【庫存績效儀表板】和【發送至亞馬遜 (STA)】頁面底部的容量監控程式中查看容量限制和容量使用情況。

賣家的月度倉儲容量由兩部分組成：亞馬遜當月為賣家指定倉儲容量額度，加上賣家透過倉儲容量管理器申請並獲批的額外倉儲容

量 (詳細資料見下頁)。按這個維度細分的倉儲容量來源也會在倉儲儀表板上展示。

對預估倉儲容量額度的任何更改都將透過賣家平台上的倉儲儀表板進行展示。

FBA 庫存管理 – 倉儲儀表板
• Amazon 配送 (FBA) 倉儲儀表板

在頂部，可以使用索引標籤選擇存放類型；

在左側，可以按庫存狀態 (例如在庫庫存和在途庫存) 查看目前庫容使用情況；

在右側，可以查看下個月的已確定的倉儲容量，和此後兩個月的預估倉儲容量。

重要提示

返回
大促前 大促中 大促後

https://sellercentral.amazon.com/inventory-storage/storage-request/limit-increase
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如果賣家希望為進貨商品增加倉儲空間，並且相信這批商品會受到買家的歡迎，那麼可以透過倉儲容量管理器申請額外倉儲空間來提升賣家在旺季的

銷售表現 。

借助這一工具，賣家可以為銷量強勁的商品申請更多的 FBA 庫容空間，並且透過這部分空間帶來的銷量贏取績效積分，從而抵扣倉儲空間費用。

額外倉儲空間

原有倉儲空間

預留費用

帶來的額外銷量

績效積分

① 申請

① 設定

② 獲批並銷售

④ 直接抵扣

③ 累積

FBA 庫存管理 – 倉儲容量管理器
• Amazon 配送 (FBA) 倉儲容量管理器

返回
大促前 大促中 大促後

https://sellercentral.amazon.com/inventory-storage/storage-request/limit-increase
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Amazon 配送 (FBA)，是指賣家將商品批量發送至國外 Amazon 配送中心，由亞馬遜負責幫助賣家提供存放、分揀、包裝和配送等綜合服
務，並為這些商品提供買家諮詢、退貨等客戶服務，幫助賣家節省人力和物力。現在亞馬遜全球各大網站都已經開始有 FBA 服務的涵蓋。

按一下了解更多 Amazon 配送 (FBA) 的詳細資料

尾端配送 – Amazon 配送 (FBA)
• Amazon 配送 (FBA)  

返回
大促前 大促中 大促後

美國 加拿大 墨西哥 德國 英國 法國 義大利 西班牙 澳洲 印度 阿拉伯聯合
大公國

沙烏地
阿拉伯 新加坡 荷蘭 瑞典 波蘭 日本

確認符合 FBA 
商品限制政策

擬定商品
入庫計畫

建立
商品資訊

建立貨件 對商品進行
預先處理

商品的預先處理

裝箱要求和箱子貼標籤

貨件預先處理要求

將商品運至
Amazon 配送中心

https://gs.amazon.com.tw/learn/su/su-06#fba
https://gs.amazon.com.tw/learn/su/su-06#fba
https://gs.amazon.com.tw/learn/su/su-06#fba
https://gs.amazon.com.tw/learn/su/su-06#fba
https://gs.amazon.com.tw/learn/su/su-06#fba
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FBA 網站拓展
• 亞馬遜工具助您拓展到其他地區和銷售網站

返回
大促前 大促中 大促後

拓展到其他地理國家 拓展到其他銷售網站

北美：Amazon 配送遠程配送計畫
(NARF) 
– 美國入倉，北美共享歐洲：Amazon 配送歐洲配送網路
(EFN)+ Amazon 配送歐洲整合服務
(Pan-EU)
– 單國入倉，拓展九國

於亞馬遜銷售：立即加入亞馬遜，即可使用
Amazon 配送 (FBA) +多通路配送
(MCF)，助您觸及全球消費者

於其他網站銷售： Amazon 配送 (FBA) +
多通路配送(MCF)，助您一倉管理多站點，
完成全通路訂單
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透過 Amazon 配送遠端配送計畫 (NARF)，美國境內賣家可以向加拿大和墨西哥買家銷售商品，而無需將庫存

運入這兩個國家境內。當您在加拿大和墨西哥網站上註冊該計畫並建立商品時，Amazon 配送遠端配送計畫

(NARF) 將使用您在美國物流中心的庫存，直接向買家跨境配送訂單。

配送到墨西哥一般需要 5-9 天，配送到加拿大一般需要 7-12 天。

訂單將顯示在您的加拿大或墨西哥賣家帳戶中，具體取決於買家在哪個商城購買您的商品。

賣家資格 商品資格

並不是所有商品都符合該計畫的要求，您可透過「賣家平台 > 
庫存 > Amazon 配送遠端配送」頁面，下載 ASIN 狀態報
告，查看哪些商品符合條件。

在美國站點註冊 Amazon 配送 (FBA) 的專業賣家；

擁有 Amazon 配送 (FBA) 出口的北美統一帳戶；

開啟 Amazon 配送 (FBA) 出口設定。

01

02

03

北美地區拓展：Amazon 配送遠端配送計畫 (NARF) 

返回
大促前 大促中 大促後
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指的是歐盟之間的遠端配送網路，利用 EFN，賣家可以將商品入倉、並存放在歐盟

國家的任意一網站 (德國、法國、義大利、西班牙)，使用當地物流中心的庫存配送來

自其他歐洲商城的訂單，進而最大化賣家對庫存的控制能力和庫存的彈性。英國脫歐

後，正式退出歐盟的單一網站和關稅同盟；自今年 3 月起，英國和歐盟之間的歐洲遠

端配送網路已重啟。

歐洲間各國的 EFN 無單獨的註冊流程。賣家僅需使用對同的 FNSKU 將商品同步到其他歐盟網

站，並在對應網站中將商品轉換為 Amazon 配送時，您便可以自動加入歐洲配送網路。

開啟方式

歐洲地區拓展：Amazon 配送歐洲配送網路 (EFN) 

Amazon 配送歐洲配送網路 (EFN)

返回
大促前 大促中 大促後
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Amazon 配送歐洲整合服務 (Pan-EU)

實現邏輯

運輸

亞馬遜歐洲物流中心 目的國倉儲

亞馬遜智慧調撥分配

賣家 買家

歐洲地區拓展：Amazon 配送歐洲整合服務 (Pan-EU) 

這是亞馬遜特別為拓展歐洲地區的賣家推出的倉儲配送解決方案。賣家可根據業務拓展重

點，彈性設定庫存倉儲國家 (法國、義大利、西班牙、德國、波蘭和捷克共和國)。

賣家可以透過在更多的國家、地區註冊增值稅稅號，或手動開啟更多倉儲國家，允許亞馬

遜在更多國家/地區銷售和存放您的商品。

返回
大促前 大促中 大促後
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亞馬遜多通路配送 (MCF) 是由亞馬遜供應鏈提供的一種依

賴 Amazon 配送網路的全通路物流解決方案。賣家將庫存

發送到 Amazon 配送中心，亞馬遜將存放庫存並配送賣家

線上銷售通路 (包括賣家自己的網站、社交媒體和其他商城)

下的所有訂單。按一下這裡建立 MCF 訂單。

擁有多通路訂單的亞馬遜賣家：Amazon 配送 (FBA) +多通路

配送 (MCF)，助您一倉管理多網站，完成全通路訂單

擁有跨境訂單的賣家：馬上加入亞馬遜，即可使用 Amazon 配

送 (FBA) +多通路配送 (MCF)，助您觸及全球消費者

其他網站拓展：亞馬遜多通路配送 (MCF) 

一倉管理
全通路物流

多通路配送 (MCF)

Amazon 配送 (FBA)

其他站點銷售

亞馬遜銷售

返回
大促前 大促中 大促後

https://sellercentral.amazon.com/gc/mcf


Amazon 配送大促籌備

大促後
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拓網站
系統完備的亞馬遜解決方案助

您開拓多國網站，快速去庫存

第 1 步

促銷售
優惠券、Prime 獨家折扣和促

銷活動等手段助您降價清倉

第 2 步

移貨品
精選海外倉存放您的

多餘庫存

STEP 3

清過剩
各項庫存移除計畫幫您最大

化回收庫存剩餘價值

STEP 4

按一下查看庫存銷售及變現「四步法」完整解決方案

FBA 過剩處理
• Amazon 配送 (FBA) 庫存銷售及清理「四步法」

返回
大促前 大促中 大促後

https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=Mzg5ODA4MDgzNQ==&mid=2247602510&idx=1&sn=ba51dd773701aa28a70111bf71111ff1&chksm=c06b1862f71c9174b48e296daa2c24a2679ba941290a6aa0e4bbe53d7f92be3137eab1aade74&mpshare=1&scene=1&srcid=1013Ep22zbbgZigYYZnrKRj9&sharer_sharetime=1665650269812&sharer_shareid=097e42650defd6bba57c26d0083df76b&exportkey=n_ChQIAhIQdKOA1UdlVihu%2FUt7SiRDhBLrAQIE97dBBAEAAAAAAJGiCuomNjUAAAAOpnltbLcz9gKNyK89dVj0dLfuL63%2Bn%2BN8yicps%2BzhuD%2F6nRyaUS%2Fb6KXGjbqcYxCN6BYJmpu%2Bh1ZmeTZCSKP4b2lbXX7Oik9H%2BiER8nn4Tu2QXC1wh0CBnelcqnmH3AQ1Zc%2BrZ95KdRIQ3tHW5vPvroC8TdctnveWfYB6rELrtS8JdK09UeaL7yY9JYrrSl1LVfCvvbz3ikO33XvQ0fgV90v%2Fd7nHM7Y6ScR%2FCUfRX%2FQXZArRDxEY3lGrk71B5gG0EZ%2FT%2FtkUBsgDLM13FdLptggztRI%3D&acctmode=0&pass_ticket=p%2FZatSJwLzaZKb4OPNeO%2F0969lwmQ4fogAKsItgoNGGqWjzzbPhuSIYJOw3xwl3V&wx_header=0#rd
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亞馬遜客戶服務 (簡稱CSBA) 為跨境電商自配

送訂單提供客戶服務，讓您售後無憂。加入該服

務後，CSBA 團隊將使用海外商城的官方語言，

為您的自配送訂單提供 7*24 全年無休的即時客

戶服務。

美國網站按一下此處 德國網站按一下此處

現在加入享受首次加入 30 天免費：

日本網站按一下此處

MFN 售後服務
• 自配送 (MFN) 售後：CSBA 服務

平均客戶退貨率

30%

平均買家消息回饋時長

快 6 
倍

42%

平均交易索賠率

37%

平均帳戶差評率

38%

平均訂單瑕疵率

註：2018 年 1 月至 2019 年 3 月中參加日本站客服 (CSBA) 的賣家
實際值，結果僅供參考，並非承諾和預測實際結果

加入亞馬遜客戶服務 (CSBA) 的賣家

未加入亞馬遜客戶服務 (CSBA) 的賣家優勢
• 降低交易索賠、退換貨率和訂單瑕疵率

• 免費試用，優惠費率

*日本站符合要求，享受 90 天免費試用

返回
大促前 大促中 大促後

https://sellercentral.amazon.com/customer-service-by-amazon/opt-in
https://sellercentral.amazon.de/customer-service-by-amazon/opt-in
https://sellercentral-japan.amazon.com/gp/express-boarding/mys-wizard-mode/components/manage-your-services.html?ref_=macs_modplan_cont_acinfohm
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歐洲站 由於歐洲網站涵蓋 5 個國家，且每個國家的退貨運費不盡相同，建議賣家參考上述的 3 種退貨方式，選擇適合自己的方式。不過無論您選擇

哪種處理訂單商品退貨方式，請遵守亞馬遜退貨政策。

日本站

*該金額含消費稅但不含運費

美國站

MFN 退貨政策與專案
• 您可以了解亞馬遜自配送 MFN 退貨方式

返回

配送訂單金額
為價值低於
1,000 日元*

退貨至在目的國國內：
提供有效境內退貨地址。

配送訂單金額
為價值超過
1,000 日元*

退貨至在目的國國內：
提供有效境內退貨地址。

不退貨退款:
亞馬遜將為符合要求的退貨向買家發放退款，並且不要求退
回商品，即不退貨退款。

不退貨退款：
和買家協商發放全額退款。

退貨至台灣：
尋求相關物流服務商的「付費國際退貨配送標籤」退貨至台灣。

配送訂單金額
為價值低於
25 美元*

退貨至在目的國國內：
提供有效境內退貨地址，亞馬遜將使用此地址為買家產生預付費退
貨標籤。

配送訂單金額
為價值超過
25 美元*

退貨至在目的國國內：
提供有效境內退貨地址，亞馬遜將使用此地址為買家產生預
付費退貨標籤。

不退貨退款:
亞馬遜將為符合要求的退貨向買家發放退款，並且不要求退
回商品，即不退貨退款。

不退貨退款：
和買家協商發放全額退款。

退貨至台灣：
尋求相關物流服務商的「付費國際退貨配送標籤」退貨至台灣。

大促前 大促中 大促後
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亞馬遜美國站自配送退貨有地方收！退貨服務提供者計畫上線(RP) 

亞馬遜退貨服務提供者計畫(RPP)指的是，當買家發起退貨，賣家需要為自己正在銷售的網站提供一個買家所在國家或地區的退貨地址。賣

家可以按照退貨管理需求，從一批經過亞馬遜審核的服務提供者中，選擇與適合自己退貨服務的提供商進行合作。退貨服務提供者將接收退

貨商品，並進行評級，評估其狀況，提供價值回收服務，如轉售、維修和清貨，並將回收價值轉交給賣家。

MFN 退貨政策與計畫
• 您可以了解亞馬遜退貨服務商計畫

進入訂單【管理退貨】頁面 查找【退貨服務提供者計畫】 查看服務提供者列表

等待服務提供者聯絡 選擇想聯絡的服務提供者確認合作

如何註冊？

亞馬遜不參與退貨服務提供者計畫 (RP) 的任何服務，所以其費用構成因參與此計畫的服務提供者而異。

返回
大促前 大促中 大促後
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