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亞馬遜全球開店網站
個人賣家註冊指導
（賣家自註冊）

本文件將向賣家詳細介紹如何註冊亞馬遜全球開店網站，包括註冊前的各種準備工作、注意事項、
詳細的註冊流程、註冊後如果遇到帳戶審查應該怎麼申訴，以及註冊過程中的常見問題。

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2025 Amazon. All rights reserved.



開始註冊

點擊“前往註冊”，在新出現的畫面中，點擊下方的“建立您的Amazon帳戶”按鈕。

2

輸入姓名和電子信箱

分別輸入您姓名的拼音（建議填寫法人姓名的拼音）、聯繫用的電子信箱，以及密碼。

點擊“下一步”按鈕後，亞馬遜將向這個電子信箱發送包含驗證碼的郵件。

建議填寫本人護照上的英文
拼音ex: LIN,SHUI-JING

“下一步”按鈕

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.

https://sellercentral.amazon.com/gp/on-board/workflow/Registration/login.html?passthrough%2Faccount=fba_soa&passthrough%2FmarketplaceID=ATVPDKIKX0DER&passthrough%2FsuperSource=OAR%20&ref=as_tw_ags_registration_guidebook


3

所在地、業務類型和名稱

先在“營業地點”下拉清單中選擇自己所在的國家或地區（台灣賣家請選擇“Taiwan”）若

您沒有立案公司，請選擇”個人” 並請準備台灣護照以便後續驗證，最後點擊“儲存並繼續”

按鈕。

建議使用拼音全小寫，不要有空格；如果超出最大輸入限制，請儘量填寫名字主要部分。

* 如果在註冊過程中遇到任何問題，均可點擊左下方“獲取支持”與賣家支持取得聯繫。

台灣賣家請選擇”台灣”

可切換成繁體中文

若您沒有立案公司 (無法提供統一編
號)，請選擇”個人”。目前個人身份僅
提供銷售至美國站點。

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2025 Amazon. All rights reserved.
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填寫個人資訊範例

護照
畫面示
例 請填寫護照過期日期

請務必使用期限內的護照

填寫護照上的英文姓名拼音，請與

護照格式完全一致(包括"-")

填寫護照上的出生年月日以及中文

姓名

無公司身份的個人賣家只接受護照作為驗證文件，請選擇 Passport 護照，

並輸入護照號碼。請注意，護照必須仍在有效期限內。提供身分證資訊將導

致驗證失敗

請填寫可收信件的實體地址。可

至中華郵政中文地址英譯輸入中

文地址查詢英文地址。

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
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https://www.post.gov.tw/post/internet/Postal/index.jsp?ID=207#result
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開通站點

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.

注意：請確定輸入的信用

卡尚未過期，且可以進行

國際付款。

在本步驟輸入信用卡資訊

後並不會當場扣費，而是

當驗證完成後，亞馬遜將

向您收取第一筆月費

$39.99 美金。只有第一

個月會進行扣款，直到您

的商品可以在亞馬遜上供

消費者購買，才會開始進

行後續扣款。

在註冊任一站點時，將同時開通其他站點，並且也是只需要一個站點的月租金（$39.99 美金）。目

前個人賣家只支援開啟美國站點
詳細說明:

全球開店費用

第一個月您需要支付

39.99 美元的專業銷售

計劃月服務費。如果您

沒有在售商品，則從次

月起當月無需支付月服

務費。 如果您將銷售擴

展至其他國家/地區商

城，則每月需要支付等

價於 39.99 美元的月服

務費，該費用將在您擁

有在售商品的各個國家

/地區商城之間按比例

分攤，並採用當地貨幣

各自繳納相應費用。您

可以隨時降級。有關詳

細資訊，請參閱此頁面。

1. 請使用可以國際付款的信用卡或金融卡（VISA, Mastercard 均可，推薦

VISA）

2. 信用卡帳單地址必須與已填寫的聯絡人地址一致

3. 此卡片是用於帳戶結算時，賣家帳戶結餘不足以抵扣相關款項時，亞馬

遜會從這張卡片中扣除每月月費或其他銷售費用，如FBA費用。

https://sellercentral.amazon.com.au/gp/help/201841950
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填寫店鋪資訊

接下來填寫店鋪資訊，包括店鋪的名稱以及商品編碼和品牌的一些資訊。其中店鋪名稱強烈建議使用

英文填寫。

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
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常見問題

問題1: 什麼是店鋪名稱?
店鋪名稱是在賣家的“賣家資料”和賣家的亞馬遜商品頁面上向買家顯示的名稱。

問題2: 我是否能稍後更新店鋪名稱?
可以, 賣家可以透過帳戶的”設定“選項卡下的新的公司顯示名稱。

問題3: 什麼是UPC?
大多數情況下, 亞馬遜會要求賣家提供行業標準商品編碼, 如通用商品編碼UPC, 或圖書商品的IBSN。
這一些編碼可以協助亞馬遜將商品訊息與亞馬遜目錄中的現有商品進行匹配。

問題4: 為甚麼要提供商標訊息?
亞馬遜品牌註冊可以幫助賣家保護註冊商標, 並為買家打造準確且值得信賴的體驗。目前, 品牌必須
有註冊商標才有資格註冊此計畫。

填寫英文店鋪名稱

（通常直翻英文或

使用品牌名稱。之

後尚可修改。建議

不包含特殊符號）

此處問題供亞馬遜調查使用，不影響開店流程。

第一題：詢問您是否有國際條碼(UPC/EAN)? 若沒有或不確定的話，此題請選 No

第二題：詢問您是否為品牌擁有者或製造商？若沒有或不確定的話，此題請選 No

第三題：詢問您是否有當地政府的註冊商標？例如：您想先在亞馬遜美國站販售，若

您尚未向美國商標局申請商標，此題請選擇 No
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上傳文件

提交身份驗證範例

常見問題

問題1: 為什麼需要驗證?
為了維持 Amazon 商城對買賣雙方的保護，Amazon 會
驗證公司和個人的資訊。

問題2: 我如何知道自己已通過驗證?
驗證完成後, 我們將透過電子郵件告知您進度。

問題3: 驗證後, 賣家還可以進行甚麼動作?
等待驗證的同時，請查看透過 Amazon 在全球銷售的成
功案例。點選此處。

請簽名

個人賣家的上傳文件只接受本人的台灣護照，請務必簽名頁簽名，整頁彩色列印上傳

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2025 Amazon. All rights reserved.

https://services.amazon.com/global-selling/successstories.html/?ref=asus_ags_success_more
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上傳文件

提交身份驗證範例

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.

個人賣家的上傳文件請上傳附有地址的銀行或信用卡對帳單

請注意:

1. 姓名及地址必須與主要聯絡人資訊相符

2. 必須使用90天內的帳單

3. 可隱藏帳單金額資訊，但其他資訊包含帳戶號碼/帳單地址/帳單持有者姓名必須清晰可讀

銀行對帳單樣本 (帳單姓名/地址必須與主要聯絡人資訊相符，且日期需在上傳日的 90天
內 )



身份驗證與地址驗證
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選擇身份驗證方式

常見問題

問題1: 為什麼需要驗證?
我們需要身份驗證以保護亞馬遜的買家、銷售夥伴和我們的店鋪。

問題2: 我如何知道我的驗證狀態?
我們會向您註冊的信箱發送電子郵件，告知您的驗證狀態。

兩種可供選擇的驗證方式：

• 即時臉部照片: 請準備好您已上傳的身份證件正本，使

用您進行註冊的裝置中的相機照下您的臉部及身份證

件照片。亞馬遜將會使用此影像驗證您的身份。

• 錄製臉部影片: 螢幕上將會顯示相關說明，相關說明將

會引導您使用裝置鏡頭展示證件以及您的臉部。

請確保: (1)網路環境穩定 (2)裝置鏡頭正常運作

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2025 Amazon. All rights reserved.
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臉部驗證流程

選擇身份證件類型

請您正確選擇您的身份證件類型。此處的選擇需要與註冊時填寫的賣家資訊一致。

個人賣家請上傳本人的台灣護照，請勿選擇身份證

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2025 Amazon. All rights reserved.
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臉部照片驗證流程

根據您選擇的證件類型，請您做好拍照準備。

按照界面上的指示，為您的身份證明文件拍攝一張清晰的照片。

拍攝/錄製您的證件照片

個人賣家的上傳身份證件只接受

本人的台灣護照，請勿選擇身份證

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2025 Amazon. All rights reserved.
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臉部驗證流程

感謝您提供身份證件及臉部照片，亞馬遜將對您的資訊進行檢查。如需進一步說明，亞馬遜將在72小

時內聯繫您。

關閉上述完成介面後，您將返回註冊介面。

完成頁面

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2025 Amazon. All rights reserved.



填寫存款方式（收款帳戶）

接下來根據系統指示完成存款方式的填寫。

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.

銀行帳戶所有者姓名必須為

本人
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填寫存款方式（收款帳戶）指導

步驟3： 填寫接收付款的銀行帳戶資訊。請注意，銀行帳戶資訊的填寫有以下三選擇，請對照您的實

際情況填寫。

• 方法一：使用亞馬遜全球收款，以新台幣接收全球付款

• 方法二：使用站點國家的有效銀行帳戶

• 方法三：使用參加“支付服務商計劃”的支付服務商提供給您的銀行帳戶

方法一：使用亞馬遜全球收款，以新台幣接收全球付款

收款費率固定為1.5%, 選擇要使用亞馬遜全球收款的商城，如美國站，然後點擊“分配”。選擇銀行所

在地為台灣。 (以下範例圖片以美國站點為例) (接下頁)

全球收款詳細介紹與操作指導請參考指導手冊（下載連結）。

https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/OBSS/TW_GS_AGS_2.5_ACCS_v2.pdf
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方法二：使用站點國家的有效銀行帳戶

用站點國家幣別接收亞馬遜付款。這種方式需要選擇銀行地址為“站點國家”並填寫銀行帳號資訊。

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.

填寫存款方式（收款帳戶）指導

如果您使用美國

的收款帳號，請

選擇“美國”，並

填入相應資訊。
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方法三：使用參加“支付服務商計劃”的支付服務商提供給您的銀行帳戶

此種情形下請選擇銀行地址爲支付服務商開立給您的銀行帳戶所在國家，並填入銀行帳戶資訊。瞭解

更多支付服務提供商計劃詳情。(部分支付服務商僅提供服務予公司戶，請與服務商確認)

注意：

• 請務必保證存款方式資訊的正確性，如果您的銀行帳戶有問題，亞馬遜就無法對您的帳戶進行結

算。

• 如果賣家平台左上角小紅旗及所有通知欄中還有未完成的操作，若有的話請及時完成，否則將無

法建立商品。

當您使用第三方服

務商收款時，請選

擇開立帳戶所在國

家，如美國請選擇”

美國”，並填入相

應資訊。

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.

填寫存款方式（收款帳戶）指導

https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/Website/SPN_PDF/TWAGS_SP_NA.pdf?initialSessionID=355-7365932-7668028&ld=NSGoogle&ldStackingCodes=NSGoogle


上傳銀行對帳單

您可能會被要求上傳銀行對帳單。

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.

銀行對帳單須包含
1) 姓名必須與本人相符 2) 帳單日期 3) 完整銀行帳號 (後4碼必須露出並符合已填寫
的銀行帳號) 4) 銀行名稱或銀行logo
帳單日期需在上傳日的 180天內 (可以使用電子帳單，必須提交整份帳單檔案，不可
截圖不需要有地址)
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設定收款帳戶時，無法收到驗證簡訊

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.

如果綁定收款時接收不到簡訊，賣家可以嘗試透過電子郵件而非簡訊接收通知，具體操作：

1- 登入賣家平台
2- 點擊首頁右上角圖標，從下拉式選單中選擇“登入設定”
3- 在“登入與安全性”介面暫時刪除帳戶上的“主要手機號碼”，新增或只保留電子郵件地址
4- 點選「編輯」並依照螢幕上的指示操作 。如果無法找到刪除的按鈕：先去 二步驗證-管理，先
禁用二步驗證，然後就可以去 主要手機號-編輯，那裡去刪除手機號碼
5- 綁定收款帳戶的資訊變更完成後，重新新增“主要手機號碼”
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2. 選擇受益人性質 – 公司或個人

請注意：

請確認你的郵寄地址後，以及您是否不符合其中的任何一項。

3. 同意提供電子簽名

個人賣家請選擇個人，並填寫名稱，地

址資訊

請正確選擇所在國家

(北美站點) 進行稅務審核指導

填寫「簽名」。此處需填
寫姓名的拼音格式「名 + 
姓」(例如：水晶，填寫
Sui jing)。

美國站點稅務審核

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2025 Amazon. All rights reserved.
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4. 生成W-8BEN 表單，非美國納稅人可豁免美國稅務申報要求，請確認本文件 賣家個人資訊 部分

有關帳戶受益人的資訊是否準確，如需修改，請返回上一頁並更新您的資訊。如資訊經檢查後無

誤，請點擊“提交表格”

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.

(北美站點) 進行稅務審核指導

5. 此處直接點擊“退出調查”，結束審核

美國站點稅務審核



FAQ

問：個人賣家需要什麼驗證文件做審核?
答：若沒有公司身份，需要準備以下文件完成註冊時的身份驗證
1. 有效期限內的台灣護照 。(注意: 使用台灣身份證或過期的護
照進行驗證或護照簽名頁未簽名將導致身份驗證失敗)
2. 有可收件地址的90天內銀行對帳單 (地址驗證使用)
3. 有日期/完整銀行帳號(不可遮蓋號碼)/銀行名稱，且日期需在
上傳日的 180天內 (不需有地址) 的銀行帳單 (銀行驗證使用)

問: 目前個人賣家可以在哪些站點銷售?
答: 目前只開放美國站點

問: 請問註冊完成後就要開始繳費了嗎?
答：當您通過驗證後，亞馬遜將向您收取第一筆月費$39.99 美
金。只有第一個月會進行扣款，直到您的商品可以在亞馬遜上供
消費者購買，才會開始進行後續月費扣款。

問：個人銷售計劃與專業銷售計畫的差別
答：銷售計畫是亞馬遜的銷售方案，個人銷售計畫的費用計算方
式是：每賣出 1 件商品，收取 0.99 美元。而專業銷售計劃，以
北美站點來說，就不是個人計畫那樣按件計酬，而是每個月固定
收取 39.99 美元。更多詳情請參考亞馬遜官網

問：個人賣家與公司賣家的差別
答：個人賣家於註冊帳戶時不需具備公司身份及公司文件。註冊
完成後，如果賣家沒有有效的台灣統一編號 (UBN) 作為增值稅
註冊證明，Amazon 將依 5% 標準稅率，向台灣賣家徵收
「Amazon 開店」費用的增值稅。Amazon 於 2017 年 7 月 1 日
起開始計算及徵收台灣增值稅。更多詳情請參考賣家後台。
不論個人賣家或公司賣家使用專業銷售計畫都會被收取每個月
$39.99 美金的月費

問：個人賣家是否可以註冊使用專業銷售計畫
答： 可以。 專業銷售計畫帳號擁有的功能，是經營亞馬遜店面
的基礎，我們建議賣家使用專業銷售計畫。

https://gs.amazon.com.tw/blog/professional-individual-230620
https://www.sellercentral.amazon.dev/help/hub/reference/G202161060?mons_sel_mkid=amzn1.mp.o.ATVPDKIKX0DER&mons_sel_mcid=amzn1.merchant.o.A2IXT873Z7HOK3&mons_sel_persist=true&mons_sel_dc=AAAAV9qAU2oAAABDREXZ9g%3D%3D
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問：有專業銷售計畫免付月費的方法嗎
答：如果您的商品符合手工藝品賣家計畫要求，您可以在註冊帳
號完成之後，於賣台後台申請加入手工藝品賣家計畫，即可以免
除後續的月費，計畫詳情請參考amazon handmade

問：請問我是居住在國外的台灣人是否可以申請為個人賣家?
答：亞馬遜提供居住在台灣，並擁有台灣護照的公民申請成為台
灣個人賣家，若非居住於台灣，請洽詢您居住地的稅務顧問。

問：我上傳資料後一直失敗，該怎麼辦
答：如依照指示修正文件後仍舊失敗，或是無法上傳，請按左下
角的”尋求支持”，寫信至後台客服詢問。若客服支援後仍舊無法
成功，請寄信至 taiwanssr@amazon.com 提供您的
1) 註冊亞馬遜電子信箱
2) 預計上線站點
3) 已提交後台的文件
4) 後台客服回覆的信件 (請用附件提供) 

問：我有對個人賣家的更多疑問，該怎麼辦? 
答：請點擊以下連結加入Line 社群，了解更多
亞馬遜官方｜跨境電商新手村

問：如果申請時是個人，之後可以轉成公司身份嗎? 
答：可以。請在月營收高於 NTD 100,000 時轉換成公司身份，
以符合稅務法規。
在特定司法管轄區提供統一編號的客戶，即表明該企業在該司法
管轄區以該統一編號登記為間接稅納稅人，且所購買的商品或服
務在某種程度上是為了由提供統一編號的實體所經營的企業之目
的而取得的。

https://gs.amazon.com.tw/benefits/handmade
mailto:taiwanssr@amazon.com
https://line.me/ti/g2/GFu6zFjYmxPv6fo0TQW1hp1RRMxXeiwpDYTGdA?utm_source=invitation&utm_medium=link_copy&utm_campaign=default
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問：如果申請時是個人，之後轉成公司身份要如何做?

1. 請準備公司相關資料:
• 公司文件 (有限公司請準備公司設立登記表)
• 公司負責人或法人身份證明
• 公司地址證明：銀行對帳單等證明公司地址的文件。

2. 更新亞馬遜賣家中心帳戶信息:
• 登入「賣家平台」 。
• 在「設定」中，選擇「帳戶資訊」
• 選擇“商業資訊”，並點擊更新。
• 根據提示，填寫公司名稱、地址、聯繫方式等信息。
• 上傳準備好的公司相關文件，例如公司文件、身份證明、地

址證明。

3. 完成身份驗證:
亞馬遜可能會要求您提供額外的文件或資訊以驗證您的公司身份。

4. 提供您的台灣統一編號 (UBN) 給 Amazon：
• 登入「賣家平台」。
1.在「設定」中，選擇「帳戶資訊」。
2.在「稅務資訊」區段中，點選「增值稅資訊」。
3.點選「新增 VAT/GST 登記號」。
4.從國家/地區清單中選擇「臺灣」。
5.新增您的 8 位數台灣統一編號 (UBN)。
6.選擇或新增公司地址。
7.點選「我接受並確認稅務登記協議中列出的所有條件」。
8.點選「儲存」。


