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亞馬遜站點介紹
第三章
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目前亞馬遜已經向台灣賣家開放了13個站點，本章將介紹亞馬遜全球開店是什麼，如何選擇目
標站點，以及這些對台灣賣家開放的站點的特點，包括他們的零售和電商發展狀況、消費習慣
等。基於這些訊息，賣家可以判斷自己出口跨境電商業務應該從哪個站點開始。
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本學習資料共有九章內容，如需學習其他章節，請參考相關閱讀頁的查找指南，查找您想學習的內
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3. 亞馬遜北美站點簡
介

3

3.1 美國站點簡介

3.2 加拿大站點簡介

3.3 墨西哥站點簡介

亞馬遜北美站點包含美國、加拿大、墨西哥這3個站點，具有流量大，Prime會員多，
FBA服務強、營銷資源多樣化的特點，只要找准機會，是個打造爆品的好地方。
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3.1 美國站點簡介

4

美國零售業及電商發展情況

美國是一個充滿活力的經濟大國，2018年零售規模已達60,364.2億美元，同比增速高達5%1，在發達國

家中排名第一。雖然看上去5%的增速不高，但考慮到美國零售的規模，每年的增量已經非常驚人了。

美國的電商規模也非常大，2019年達到5,869.2億美元，同比增長了14%，在過去的5年平均每年增長

13.1%2，遠遠超過同期美國零售業3.7%的年均增長3，佔社會零售的比例達到了9.46%4，從電商的規

模和占社交零售的比例來看，在主要經濟大國中都僅次於中國。

來源：

1. 美國商務部，騰訊網

2. eMarketer《2019全球電子商務報告》，搜狐網

3. 澎湃新聞

4. 思达派網站

零售規模達

60,364.2億美元

電商銷售達

5,869.2億美元 4倍

電商增速接近零售的零售總體增速

5%

https://new.qq.com/omn/20190513/20190513A0AW9E.html?pc
https://www.sohu.com/a/325669193_100273032
https://baijiahao.baidu.com/s?id=1654064381492189026&wfr=spider&for=pc
http://news.startup-partner.com/news/12007.html
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來源：

1. 美國聯邦人口普查局

2. Similar Web-2018年Q1最受美國消費者歡迎電商網站

3. 2018互聯網女皇報告，亞馬遜網站

4. 美國消費者情報研究合作夥伴（CIRP），騰訊網

美國的消費者

美國幅員遼闊，面積全球第三，熱帶和寒帶都有，四季分明。

在發達國家中，美國人口最多，2018年達3.28億1，也是發達國家中生育率最高、人口增長最快、文

化最為多元化的國家。

作為亞馬遜誕生的地方，亞馬遜在美國最受歡迎的Top10網站中排名第一，平均每月流量約17.8億，

所佔流量份額達54.1%2。在電商領域，亞馬遜的份額仍在持續增長，2017年佔據了美國電商銷售總

額的28%3。

截止2017年6月30日，Prime會員佔亞馬遜美國用戶數的50%以上，75%中產家庭購買Prime會員，

Prime會員每年要在亞馬遜網站上消費1,400美元，是普通會員的2倍多，蘊含巨大購買潛力4。

發達國家中人口最多

3.28億

在Top10受歡迎

網站中流量佔比

54.1% 75%

購買Prime會員的

中產家庭達到
亞馬遜電商銷售佔比

28%

https://baijiahao.baidu.com/s?id=1654482195659872229&wfr=spider&for=pc
https://gs.amazon.cn/north-america.html
https://gs.amazon.cn/north-america.html
https://new.qq.com/cmsn/20190117/20190117011085.html
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中國商品 英國商品 加拿大商品

56% 27% 20%

6

來源：

1. Morketing- 2017-2018跨境出口電商互聯網營銷白皮書，亞馬遜網站

同時，中國製造在美國也異常受歡迎。在美國消費者選購的國外商品中，中國位居榜首，高達56%，

甚至高於和美國屬於相同文化圈的英國（27%）和加拿大（20%）；而在打算購買的外國商品中，中

國也位居首位（72%）、其次是英國（68%）和澳大利亞（52%）1。

大量高收入的人口，多樣化的文化，四季分明的氣候環境，仍在快速增長的電商銷售，最為豐富的營

銷服務，只要找准機會，美國是個打造爆款的好地方。

美國進口商品中不同國家商品的比例

https://gs.amazon.cn/north-america.html


Copyright © 2021 Amazon. All rights Reserved.︱版權所有© 2021 亞馬遜。保留所有權利

亞馬遜站點介紹–亞馬遜北美站點簡介 7

來源：

1. Morketing- 2017-2018跨境出口電商互聯網營銷白皮書，亞馬遜網站

亞馬遜美國的產品政策

允許售賣的品類：點擊這裡查看

受限商品：點擊這裡查看

美國的小結

1. 經濟規模龐大，充滿活力，平穩增長

2. 電商高度發達，亞馬遜處於電商品牌中的領導地位

3. 人口眾多，文化多元化，四季分明，需求多樣化

https://gs.amazon.cn/north-america.html
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/external/help.html?itemID=200332540&language=zh_CN&ref=efph_200332540_relt_1471
https://services.amazon.com/services/soa-approval-category.html
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加拿大零售業及電商發展情況

加拿大擁有3,700萬人口1，2018年電商用戶達到了2,680萬，預計2022將進一步增長到2,830萬2。

2018年，加拿大電商銷售額約為240億美元，人均電商年消費897.75美元3。預計2020年，加拿大的

電商銷售佔整個社會零售的比例會達到10%4。

與美國和中國這些電商成熟的國家相比，經濟發達的加拿大網購人口比例高，但電商佔社會零售的比

例仍偏低，與其它發達國家比人均電商消費金額也偏低，出口跨境電商仍有很大的增長空間。

來源：

1. 加拿大聯邦統計局，搜狐網

2. Statista，億邦動力網

3/4. Statista，億邦動力網

總人口

3,700萬

人均電商年消費

897.75美元

網購用戶佔比高達

72.4%

3.2 加拿大站點簡介

https://www.sohu.com/a/306704703_100299986
http://www.ebrun.com/20180904/295633.shtml
http://www.ebrun.com/20180904/295633.shtml%0d
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加拿大的消費者

文化、地理位置、經濟和社會發展程度和美國差不多的加拿大，消費者的選品需求、 語言、季節性和

物流與亞馬遜美國站點（Amazon.com）非常近似，這使得在亞馬遜加拿大站點（Amazon. ca）開店

成為一個簡單快捷無門檻的發展機遇。

在加拿大，即使年齡較大的用戶群體，45至54歲及55歲以上的消費者也都定期上網。而且不容忽視

的是，60歲以上的人群是加拿大增長最快的消費群體，也就是我們通常所謂的銀髮族。相對來說，加

拿大人口的平均年齡為40.7歲，高於世界其他國家。1

目前，亞馬遜是加拿大規模最大、 發展最快的在線零售商之一。亞馬遜在加拿大每月吸引近一千六百

萬2的不重複訪客，總瀏覽時間達5.05億分鐘3，流量巨大，而且仍在快速增長，其發展速度是亞馬遜

美國站（Amazon.com）的兩倍以上。

來源：

1. Statista，雨果網

2. ComScore MyMetrix February 2019，Multiplatform，亞馬遜網站

3 . Alexa.com site info，May 2018，亞馬遜網站

消費習慣類似美國 平均年齡40.7歲 亞馬遜月瀏覽時長

高達5.05億分鐘

略有不同的是，加拿大地廣人稀，消費者更加重視物流的體驗和售後服務，賣家使用亞馬遜FBA服務，

可以同時提高加拿大消費者在這兩方面的滿意度，據統計，可實現Prime運送承諾（FBA入倉）產品

的轉換率比在美國高近八成。

另外加拿大有一部分法語用戶，不過賣家也不用擔心，仍然可以使用英語創建商品信息，亞馬遜翻譯

工具將自動創建法語頁面。

https://www.cifnews.com/article/38140?origin=tag_canada_amazon
https://gs.amazon.cn/north-america.html
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來源：

1/2/3. Statista，雨果網

此外，加拿大消費者非常重視綠色環保，購買及消費習慣都深受這一特徵的影響，比如加拿大人對

日常食品的極高重視度，他們會毫不猶豫地購買純天然、有機的健康食品。 3

Fashion是加拿大最受歡迎的網購類目，佔有約70.7億美元的市場銷售額；其次為Electronics &

Media類目，總體銷售額為63.6億美元。預計到2022年，加拿大市場銷售排行還是如此，Fashion作

為最受歡迎類目，市場銷售額將達到101.4億美元；第二受歡迎類目Electronics & Media，市場銷售

額將達76.1億美元。1

據調查顯示，83%的加拿大消費者會購買國際零售商的產品，對跨境購物接受度非常之高。加拿大是

世界知名的貿易大國，且中國產品在加拿大也備受青睞。 2017年加拿大進口數據排名中，美國占第

一位（進口總額為2,070億美元），中國占第二位（進口總額為467億美元），其次為墨西哥、德國和

日本。2

美國 中國 墨西哥
56%

2,070億美元

德國 日本

467億美元

230億美元
121億美元 107億美元

2017年加拿大進口商品來源國TOP5

https://www.cifnews.com/article/38140?origin=tag_canada_amazon
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亞馬遜加拿大的產品政策

受限商品：點擊這裡查看

加拿大的小結

1. 經濟發達，與其它電商發達國家比，電商發展空間大

2. 地理位置、消費習慣與美國接近，降低了運營的難度

3. 地廣人稀，對物流等服務的要求比較高

https://sellercentral.amazon.ca/gp/help/external/200164330?language=zh_CN
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墨西哥零售業及電商發展情況

拉美區域是全球最有增長潛力的地區， 而北美站點的墨西哥又是拉美近年來經濟發展最迅速的國家，

是拉美第二大經濟體1。

快速發展的墨西哥對外貿易日益繁榮，2018年貿易額更是高達9,152億美元，創歷史新高，同比增長

10.3%。其中進口貿易總額為4,642.8億美元，增長10.4%。從貿易對象來看，墨西哥主要進口國是美

國，其次就是中國。 2018年墨西哥進口中國的貨物貿易額為835億美元，增長12.6%，佔比約18.0%。

可見中國商品在墨西哥的受歡迎程度2。

來源：

1. 聯合國拉丁美洲和加勒比經濟委員會，搜狐網

2. 墨西哥經濟秘書處，雨果網

從中國進口

835億美元

進口增速達

12.6%

網購用戶佔比高達

72.4%

3.3 墨西哥站點簡介

https://www.sohu.com/a/297542493_761161
http://m.cifnews.com/article/48763
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由於拉美地區輕工業欠發達、商品的選擇性少，許多消費者選擇在線購物，所以隨著經濟的快速發展，

墨西哥的電商規模也在同步快速增加，預計2017年至2021年電子商務收入將增長75％，達到148億

美元。哪怕如此，當前電商零售額也只占到墨西哥總零售額的3.1%，未來幾年，預計墨西哥電商零

售的年增速將維持在25%左右，發展空間很大。1

亞馬遜在2015年進入墨西哥，僅僅幾年時間，亞馬遜已成為墨西哥規模最大、發展最快的電商公司

之一。目前亞馬遜是墨西哥網上銷售的首選網站和訪問量最大的電子商務網站2，每月訪問該網站的

獨立訪客超過1,150萬3。相較於其他亞馬遜已經進入的國家，亞馬遜墨西哥還很年輕，正在迅猛成長。

2021年

電商

銷售

148億美元 電商年增速25%

由於亞馬遜墨西哥的競爭較少，中國賣家有很大的增長機會。所有在美國站可以用到的工具都可以運

用到墨西哥站，並且暢銷類別，運營和物流以及購買趨勢與Amazon.com非常相似。很多中國賣家，

特別是品牌所有者，由於其獨特的選品能力，增長很快。

首選電商網站 訪問量最大 月獨立訪客1,150萬

亞馬遜在墨西哥

來源：

1. http://asociaciondeinternet.org.mx

2. ComScore MyMetrix 2019年2月，Multiplatform

3. ComScore MyMetrix 2019年2月，Multiplatform

http://asociaciondeinternet.org.mx
ComScore MyMetrix 2019年2月，Multiplatform
ComScore MyMetrix 2019年2月，Multiplatform
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墨西哥的消費者

墨西哥共有1.3億人口，居世界第十一位，是人口最多的西班牙語國家，也是拉丁美洲第二人口大國，

超過澳大利亞，西班牙和義大利的總和。雖然人口增速在下降，但人口總數仍在持續增加，而且平均

年齡只有30歲，是個非常年輕的國家。

墨西哥人口

澳大利亞1.3億 義大利西班牙

墨西哥的上網人數有7千9百萬，佔總人數的61.7%，比同屬北美站點的美國和加拿大的互聯網滲透率

低不少。其中50%以上的網民都會進行線上購物，手機用戶的購買率是PC購物的三倍以上1。且從消

費人群分析，熱衷於線上購物的消費者大部分都在18-34歲的年輕人2。隨著經濟的發展，墨西哥的上

網人群將進一步增加，為電商的用戶提供了源源不斷的生力軍。

由於地理位置接近，墨西哥的季節性產品需求與美國接近。由於美國在北美的影響力，墨西哥流行的

產品需求與美國消費者也非常相似。不過消費者更喜歡符合西班牙語的產品描述。

墨西哥低端消費品比較貴，所以低端產品也可以做到利潤豐厚，這樣準確了解墨西哥本地的需求就非

常關鍵了。

因為經濟尚不發達，物美價廉也是墨西哥消費者較為看重的品質之一。另墨西哥超前消費/分期付款

的觀念很強烈，在商場稍微買有點金額的東西，都傾向於分期付款。

來源：

1/2. estudio sobre los habitos de usuarios de internet en Mexico

http://asociaciondeinternet.org.mx
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亞馬遜墨西哥的產品政策

可售商品：點擊這裡查看

墨西哥的小結

1. 經濟規模沒有美國和加拿大大，但經濟發展速度較快，電商潛力巨大

2. 季節性產品和流行性產品和美國類似

3. 人口較多且年輕，喜歡嚐鮮，比較追求性價比

https://services.amazon.com.mx/servicios/vender/categorias-disponibles.html
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亚马逊站点介绍– 相关阅读
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相關閱讀

亞馬遜站點介紹

• 亞馬遜全球開店簡介

• 選擇您的全球業務第一站

• 北美站點簡介（美國/加拿大/墨西哥）

• 歐洲站點簡介（英國/法國/德國/義大利/西班牙/荷蘭/

瑞典/波蘭）

• 日本站點簡介

查找路徑：亞馬遜賣家平台 > 績效 > 賣家大學 > 搜索學習資料名稱

快速連結：亞馬遜賣家大學北美站點、歐洲站點、日本站點

• 澳洲站點簡介

• 印度站點簡介

• 中東站點簡介

• 新加坡站點簡介

學習更多相關內容：

• 新手賣家選擇目標站點必讀，搜索“全球開店”

https://sellercentral.amazon.com/learn/ref=xx_su_dnav_xx?ref_=xx_swlang_head_xx&mons_sel_locale=zh_CN&languageSwitched=1
https://sellercentral.amazon.co.uk/learn/ref=xx_su_dnav_xx?ref_=xx_swlang_head_xx&mons_sel_locale=zh_CN&languageSwitched=1
https://sellercentral-japan.amazon.com/learn/ref=xx_su_dnav_xx
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延伸學習

掃描下方的QR Code，關注“亞馬遜全球開店”台灣臉書粉絲專頁，查看線上直播課

程並及時了解相關資訊。
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亚马逊站点介绍– 学习反馈

學習反饋

18

如果您覺得相關內容對您有幫助，請點亮頁面右下角的“ ”向我們提供反饋，謝謝！

本内容对您有用吗？一键点亮页面右下角的“√”，让我们为您带来更多实用的学习资料吧！


