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amz_lgonglobal selling



Prima di iniziare
Informazioni di servizio

Presentazione del presentatore: Rubi Gomez Cano

e Piu di 10 anni nel settore Vendite, oltre 2 anni in Amazon Global Selling
e Assiste i venditori statunitensi nel lancio sul marketplace di Amazon Giappone
e Seattle

e Questo webinar sara seguito da una sessione diFAQ in diretta
e (Questo webinar sara registrato. Le slide saranno distribuite al termine del webinar.
e Al termine del webinar, completa il sondaggio per i venditori.

e Modalita WFH - Eventuali problemi di connessione verranno risolti.
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Ordine del giorno .

Come registrare un account venditore su Amazon Giappone

Vantaggi degli account collegati e come collegare gli account

Risorse che ti aiutano a capire cosa vendere su Amazon Giappone

Panoramica sulle risorse per ulteriori informazioni sulle imposte e le normative del Giappone
Crea offerte a livello internazionale e altre risorse sulla gestione delle offerte

Elementi principali da tenere in considerazione sulla logistica e sulla conformita dei prodotti quando vendi su
Amazon Giappone

Documenti di supporto e best practice

amazon
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A 1 >

Riepilogo del webinar
“Vendere su Amazon Giappone”

Le slide “Vendere su Amazon Giappone” possono essere scaricate QUI

amazon
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A >
Registra il tuo account venditore

Amazon Giappone

Account venditore degli Stati Uniti >Inventario>Vendita globale> Asia-Pacifico>
Crea un account di vendita Amazon.co.jp
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§_4& Utilizza un da quello dell’account venditore degli Stati Uniti per
2] registrare I'account venditore Amazon Giappone

Verifica identita del venditore

Account venditore degli Stati Uniti >Inventario>Vendita globale> Asia-Pacifico>
Crea un account di vendita Amazon.co.jp

er agreement

Set up your Amazon selling account

Country of Residence | Establishment

United States

1f you ars not 2 busness. select your country
Legal name

Vvinal is a legal name? »

Seller agreement

- I have read and accepted the temns and conditions of the
Amazon Services Business Solutions Agreement

li you are an international saller, read  this important information

Next
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A >
Verifica identita del venditore ‘

Account venditore degli Stati Uniti >Inventario>Vendita globale> Asia-Pacifico>
Crea un account di vendita Amazon.co.jp
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Registra il tuo account venditore
Amazon Giappone

Account venditore degli Stati Uniti >Inventario>Vendita globale> Asia-Pacifico>
Crea un account di vendita Amazon.co.jp

/ o (2]

Sallar agrasment Sallar Infarmation Sat up your cradk card

Set up your credit card
Your credit card information
Only Visa, MasterCard, Amex and JCB are accepted
Your first monthly subscription fae will ba charged upon account craation. Yau'll be able to list products

after we parform payment validation

Card Number Valid through
1 s 2020

Cardholder's Name

Add 4 new sddress

Back Next
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A >
Verifica identita del venditore .

Non appena ti sei registrato, esci e riaccedi al tuo account Seller Central Giappone e clicca sulla notifica nell’angolo in alto a

sinistra. Ti verra chiesto di fornire quanto segue:

e Documento d’identita con foto (passaporto, patente di guida, carta di soggiorno)

e Bollette o estrattoconto risalente agli ultimi 180 giorni (estrattocontodella carta di credito, estratto conto di Internet
banking, libretto di risparmio, certificato di saldo)

e | e copie devono essere leggibili.

e |l nome riportato sul documento d’identita con foto deve corrispondere esattamente al nome salvato nel tuo account
Amazon.

e |l documento d’identita con foto non deve essere scaduto.

e Scansiona o scattauna foto del documento originale a colori utilizzando il dispositivo mobile. Gli estratti conto scaricati da
Internet devono essere in formato PDF.

e Non inviare documenti in formato Excel o tramite screenshot.

¢ |l nome del punto di contatto o della societa indicato nell’estratto conto deve corrispondere esattamente al nome del
punto di contatto o al nome aziendale fornito durante la registrazione.

e |’indirizzo riportato sull’estratto conto bancario deve corrispondere all’indirizzo contenuto nel tuo account Amazon
registrato.

e |l documento deve essere leggibile e deve essere stato rilasciato negli ultimi 180 giorni.

e | documenti non devono essere protetti da password.

e Siprega di non fornire foto della carta di credito o di debito.

Fonte: https://sellercentral.amazon.co.jp/gp/help/QRP483PDN88Q3M9

amazon
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L ”
Collegare I'account di vendita .

Amazon degli Stati Uniti all’account
venditore del Giappone

>

[\>/|  Esperienza di vendita unificata
<>

%}(/' Tariffa di abbonamento scontata per piu markeplace
<>

%\y, Accesso allo strumento Crea offerte a livello internazionaleo

9

L —

Account collegati (& necessario accedere all’account venditore Amazon.co.jp)

Account venditore degli Stati Uniti >Inventario>Vendita globale> Asia-Pacifico>Giappone>Collega gli
account

’-L‘ Sell Globally Understand the basics Build Internaticnal Listings Expansion Opportunities %< Find a Pravider Expand Ofers Intern:

L

Sell Globally tueatour 1 Leammore | Rate s page

With Amazon Global Selling, you can reach hundreds of millions of new customers. st and sell your products on any of cur marketplaces in North America, Europe,
Asa-Pacific, Middie East, and North Africa, Use the tabs below to help you get started, Note: The FBA Export program enables intematianal customers to order FBA
products on Amazon and have them shipped to their international address. Learn more

Americas v Europe Asia-Pacific Middle East and North Africa

Japan A

Separate monthly Professional selling plan subscription fees apply for selling in Americas and Japan. Learn more

For step-hy-step guidance an selling in lapan, visit Expand te Japan.

e | have an Amaron.co.jp selling account Create an Amazaon.co.jp «#lling account
Link accounts Register now
Next steps Next steps
» Link your North America selling account to your AmMazon.co.jp * After you register for an Amazon.cojp selling account, you can
selling account to create Amazon.cojp listings for your North create Amazon.co.jp listings for your North America products.

America products.
o Create Amazonco.jp listings for your North America products.
« Create Amazonco jp listings for your North Amenca products.

amazon
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Classifica dei best seller

di Amazon.co.jp per categoria

amazon

https://www.amazon.co.jp/gp/bestsellers
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A . >
Pacchetto Guida di approfondimento sui

clienti del Giappone

JP CUSTOMER INSIGHTS - Wireless Electronics
Top Product Types by Growth/Size and Competition

Case cover

. ® mobile battery

Opportunita di crescita e grado

1. Grafico o bolle .

. . . . g i
di concorrenza per tipologia di :
£ ® S atch acce: nes
prodotto 8
® Prepaid SIM
Repar parts
Growth Smiart tracke
JP CUSTOMER INSIGHTS - Wireless Electronics
Business Trend
Product Type Product Type in P Best Top 3 ASIN share
USB ¢harging / data transter cable USBRR * TS EiRY ~7 I winter High Med
Earphane headphone adapter {hky - Ay ERUTETE— winter High Aed/High
Case =2 SUmmer High Low/Ned
Case caver =R hri— summer High Low
M Case type battery e ARy T ) - autumn Med High
Strap mascot ARI9F 2222t winter Med/High Low/NMed
. . . . Smart watch AR=+Da 2 winter High High
Stagione con maggiori vendite, St wach accessores AT=rorsETrENY = g (o
. Smart tracker AR=brbrI9H— spring Low/Med High
saturazione del mercato e grado ... e ekt v =
di concorrenza per tipologia di S e e s i b
mobile battery T by T )= spring Med/High Med/High
prOdOttO Lightning cable AU F TR winter High Low/Med
LCD protective film ARRET 1 ML sutumn High Low
Mobie phone body AL wintor Low/Med Med
Replacement battery ERH T - autumn Low/Med Mad/High
Selfie stick HEYE winter High Med/High
Notebook type T summer High Low
Repair parts nR—y spring High Med/High

amazon
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A >

Japanisches Leitfaden-Paket T
fur Kundeneinblicke
3. Grafico a barre — —Ft -—;:
Intervallo di acquisto dei clienti S —— p—

per tipologia di prodotto

JP CUSTOMER INSIGHTS - Wireless Electronics

Popular Colours
o s E— | ——
—4 Graﬁco a barre ) - N W |
2 chargng /ot waestes cavie. 1 . & ™
Colori preferiti dai clienti per i i B —

= (-
0 )
e ————————— 1

Elettronica wireless; PC; Cavi e Accessori; Elettronica per ufficio; Utensilida cucina;
Accessori per la casa; Fitness; Giocattoli; Home entertainment; Cosmetici: Salute; Alimentazione e
benessere:

amazon
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L ”
Imposte e normative del Giappone -

Tutti i prezzi dei prodotti elencati su Amazon.co.jp devono includere I'imposta sui consumi; non sono dunque ammessi prezzi

con tasse escluse né prezzi con tasse escluse in combinazione con I'ammontare dell’imposta.

Risorsa:_Agenzia fiscale nazionale giapponese - Conoscenza di base delle imposte giapponesi: Pagina di assistenza sull’imposta sul consumo in Giappone

Tutte le merci importate in Giappone sono soggette all'imposta sui consumi allimportazione. Alcune merci sono soggette a
dazi doganali.

Un venditore Logistica di Amazon che risiede al di fuori del Giappone (non residente) deve prima designare un’

/0 un rappresentante legale per la procedura doganale al fine di importare prodotti nel Centro Logistica di Amazon
Giappone.

| venditori non sono autorizzati a importare merci a nome di Amazon, né a indicare Amazon come dichiarante, importatore

registrato o destinatario sui documenti doganali.

Rete dei fornitori di servizi

Disclaimer:

Le informazioni contenute in questa slide non costituiscono consulenza di natura fiscale, legale o professionale e, pertanto,

non devono essere utilizzate come tali. In caso di domande, rivolgiti al tuo consulente legale.

Fonte: https://sellercentral.amazon.co.jp/gp/help/201468420

Rivolgiti alla Rete dei fornitori di servizi per una consulenza fiscale esterna in merito alle implicazioni fiscali del Giappone
Rete dei fornitori di servizi (SPN):

Rete dei fornitori di servizi

Service Provider Network

Taxes in Japan

amazon
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Strumento Crea offerte a
livello internazionale

8.8

\*/1  Sincronizza le offerte idonee nel marketplace di destinazione dal marketplace di origine
e

Account di vendita professionale

|

&0
&x

Account collegati tra marketplace di origine e marketplace di destinazione

2

&0

X

ASIN esistente sia nel marketplace di origine che nel marketplace di destinazione ASIN con offerta attiva

P

nel marketplace di origine

&

N Prodotto conforme alle leggi e alle normative del marketplace di destinazione
—
amazon
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A >
Crea offerte a livello internazionale

Account di vendita del Giappone > Inventario > Vendita globale > Crea offerte a livello internazionale

PASSAGIO 1: Vai allo strumentoCrea offerte a livello internazionale e clicca su Inizia
PASSAGIO 2: Scegli i marketplace di origine e di destinazione

PASSAGIO 3: Seleziona le regole di creazione dell’offerta o crea un elenco personalizzato di offerte da
replicare e con prezzo sincronizzato.

PASSAGIO 4: Definisci le regole predefinite per i prezzi.
PASSAGIO 5: Verifica le tue impostazioni.

PASSAGIO 6: Attendi che Amazon elabori i collegamenti. Riceverai un’e-mail al termine dell’operazione.

Per istruzioni complete su come impostare lo strumento Crea offerte a livello internazionale:
Istruzioni per Crea offerte a livello internazionale

araaon e by Corn

Sell Globally
ATeoAL < BUGe  AdaeRRCHfC (0 Midde BaE ad Mo Africa
Build International Listings
Wi g - o ave e oo (3L er e
| e &> <L
G T e i ‘ﬂJ
4 L8
Facty to wll ghodaliy?
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A >
Crea offerte a livello internazionale

Vai allo strumentoCrea offerte a livello internazionalee clicca su Inizia.

anon sk et

Sell Globally

ATTAE < BaCEe  AaRCC (100 Midde Ba and fr Afrca

Build International Listings
Sof yuur products wnd st sutcimened Pring scraws merkelpecon

Wit gt conmetted® Haw are e othors (S priced? Alver yetip

R ey Ejin
£

Fwacy to wll ghozally?

3 bt s bm sy 3 A 14 & peash way e e b

Scegli i marketplace di origine e di destinazione.

Build International Listings

O swarpiney
|
\ T Seiact pour asripiace with the Tott Hoe, aich wit sy Incresee the nuriber cf cénes comaccond I tange Tmdaplace
Q -
(3]
|
(4]

Opportunitics to expand:
bwted A

Unvted Ay trrirtes

Save and czeeae

amazon
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A >
Crea offerte a livello internazionale

Selezionare le regole di creazione dell’offerta o crea un elenco personalizzato di offerte da replicare e con
prezzo sincronizzato.

Build International Listings ..

Seluct affers to ruplicate in the target marketplaces.

Argin Targee Markrplace Cfters wkecind Cpmees 1 eaacseg your eMes

St ke

Seve are corene

Definisci le regole di prezzo predefinite.
Build International Listings

Define default price rades. -

price rule amount) x (currency exchange rate)

.........

PN

.......

Opticnal SKU price rutes

[Example] My top SKUSs price rule

Aste semmery

Srve 2l cantene

amazon
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A . >
Crea offerte a livello internazionale -«

Verifica le tue impostazioni.

Build International Listings

Sowce macketplace

m== o
|

o OMer e

|

@ Yua

’ —
G

amazon
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Altre risorse sulla gestione
delle offerte

Serie “Aggiungere prodotti”
Seller University: https://sellercentral-japan.amazon.com/learn/?ref =su video page header

Z Choose a course Q what o want ¢ m

v Quick Szart Guide Welcome to Seller University!
v t Apph n Sedier Universty. you's find Jhoral wideos and reference pades desgned 10 held you und:
grow your bus ! for b
v Add Products ) some of Gur newest and moel popular CONMEsL Below
v Manage Orders Recommended For You
v Promctions
v F 1=
v s& ;

Most Popular

- seee

FBA I lier Start ight

Rivolgiti alla Rete dei fornitori di servizi per fornitori esterni di traduzioni
SPN: Rete dei fornitori di servizi

Service Provider Network

Translation in Japan

Retine providers
[ 3 P 3 > Soum
Service Yyoe o* 0"
[ =) u‘cnuusm ® o
e

vew InterCultur ol Elements Humani Translate Sy Humans ek speak
[ Yy v—

(.)Rlsmg Sun .
pese Susgtates

- o c..
- - TransArmazingl Rising Sun mang Sew Corremerce pactera Factera Teohroboges e
Locat Fromonn Corrwnerce

warva P Y L N wwvsy )

Tapet Innge nge

amazon
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Logistica

Spedizione nazionale gratuita (soggetta a condizioni)

|

&
&n

-

Spedizione il giorno stesso/in 1 giorno, consegna programmata in fasce di 2 ore

|

&0
&xn

Pagamento alla consegna

-

IE

&0
&

Servizio clienti in giapponese per le spedizioni degli

-

3

&0

1N ordini Confezioni regalo personalizzate
==
amazon

© 2020 Amazon.com, Inc. o relative affiliate. Tutti i diritti riservati. 1 9




L ”
Nuovo programma di selezione L

di Logistica di Amazon

Stoccaggio gratuito per le prime 50 unita di ciascun ASIN inviato ai centri logistici Amazon per i 90 giorni

X

successivi alla ricezione della prima unita

Rimozione gratuita per una di queste 50 unita per i 180 giorni successivi alla data di ricezione del primo inventario

@ Elaborazione dei resi gratuita (solo ASIN moda) per un massimo di 50 unita di ciascun ASIN restituito dai clienti
<—  al centro logistico entro 120 giorni dalla data di ricezione del primo inventario

I

Iscrizione gratuita per iniziare a usufruire dei vantaggi del programma

Idoneita: ASIN mai gestiti tramite Logistica di Amazon; dimensioni piccole e standard; nuovi; categoria non Media;

ricezione dal centro logistico successiva al 1° aprile 2020

amazon
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Logistica T

e/0

Risorsa per le spedizioni internazionali: Rete dei fornitori di servizi

Service Provider Network e & provider | How It Werd TOTALFEQUESTS | OACTVE FEQUESTS | 0 COMMLETED REQUESTS
ted
United $States of America - Japan - Intematicnal Shipping ~ Search

International Shipping in Japan

ntermational shipping services help you sond your invertory to Amazon fulfilment conters or to buyers ostude of your home country

We found 20 peoviders

Sort By -  Popularity Rating

Refine providers

S

Ship from location

15 Broik

« Fresght F

shapiro

1
.
<
] b @ Yamato Transport USA g shapiro Shapiro : ) t First Choice Shipping
v S0¢ mMore e
Ship to lecation t Moce than 100 $1.900 $1.100
'
-
Specialit $p Sp- t

amazon
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Conformita:
Elettronica di consumo

Esempi di prodotto: adattatori AC, asciugacapelli, ferri da stiro elettrici, frullatori elettrici, rasoi elettrici

Esempi di prodotto: : cuffie wireless, altoparlanti wireless, apparecchiature Bluetooth

Conformita:
Normative rigide

Esempi di prodotto: pentole a pressione e autoclavi per uso domestico, caschi (autovetture, biciclette ecc.), corde da

arrampicata, attrezzature laser portatili, lavatrici e televisori CRT

Esempi di prodotto: prodotti tessili come asciugamani e tovaglie, apparecchi elettrici come frullatori elettrici, caffettiere

elettriche, pentole elettriche e manufatti in plastica come purificatori d’acqua e biberon

Disclaimer: : Le informazioni contenute in questa slide non costituiscono consulenza di natura fiscale, legale o
professionale e, pertanto, non devono essere utilizzate come tali. In caso di domande, rivolgiti al tuo consulente legale.

amazon
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Conformita:
Prodotti di consumo

Esempi di prodotto: caffe, té, dolci come cioccolatini e altri alimenti
Esempi di prodotto: integratori, cosmetici e dispositivi medici
a. Ingredienti soggetti a limitazioni

b. Indicazione sulla salute

Esempi di prodotto: prodotti per animali domestici/cibo per animali domestici

Conformita:
Articoli di moda e prodotti multimediali

Esempi di prodotto: abbigliamento in tessuto come abiti, magliette e costumi da bagno

Esempi di prodotto: abbigliamento, scarpe, borse, orologi e tutti i prodotti multimediali brandizzati

Disclaimer: Le informazioni contenute in questa slide non costituiscono consulenza di natura fiscale, legale o professionale
e, pertanto, non devono essere utilizzate come tali. In caso di domande, rivolgiti al tuo consulente legale.

amazon
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Conformita: -
Risorse Amazon.co.jp

>

N1

Restrizioni per i prodotti Logistica di Amazon Prodotti con restrizioni

Ulteriori informazioni e risorse sulle norme relative ai prodotticon restrizioni

Dichiarazioni proibite in merito ai prodotti Sicurezza e conformita degli alimenti

&

-
~

Corsi di formazione sulla conformita alle normative

O_

&0

-

https://sellercentral.amazon.co.jp/gp/help

|

Tools

Add Producls

Add products dascription

Producl Opoortunibes

Viaw product opportnitiss 1o axpand your businass

Search Results

Inchuda farum answars

Product safety and compliance &

Lo =il Az & seller, 1! e imperlant tha! vou understand and comply
with Auraon's guidelnes and polcies on product sefely and
compliance. This coud hep incr

n Account Settngs Category, pro

Disclaimer: Le informazioni contenute in questa slide non costituiscono consulenza di natura fiscale, legale o professionale

e, pertanto, non devono essere utilizzate come tali. In caso di domande, rivolgiti al tuo consulente legale.

amazon
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Conformita: « T
Fornitore di servizi terzi

Rete dei fornitori di servizi

Mow It Works
United States of America v Lapan v Compliance v Search

ervice Provider Netweork »

Compliance in Japan

Before you st your products, you mest onsure they meet the nules, regulations, and laws of the intended marketplace. Compliance services provide testing, certification, inspection, audits, Labeling, and quality assurance for Amazon
marketplaces around the world

We found 11 providers

SortBy: Populanity Rasng

Refine providers N —
Service Type ~ STAR DISION —

i COSNLTICS (SDC) e —

S6S '

— STELCORE
: t— STAR DESIGN INC, MANAGEMENT SERVICES
PRIVATE LIMITED
Product category
51300 S1-000 Less than 5

amazon
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A >
Blocco dell’account in seguito ‘
alla registrazione

Passagio 1: Visita Notifiche sulla performance in Seller Central per comprendere il motivo del blocco
dell’account

Passagio 2: Presenta ricorso contro il blocco dell’account con i documenti richiesti

Passagio 3: Segui lo stato del ricorso in Notifiche sulla performance

Guida completa: Blocco dell’account venditore in seguito alla registrazione

Performance Notifications

Please review the notifications below for important alerts that might affect your account health and ability to sell. For any concerns regarding account health, please
respond to the notification directly. Otherwise, please contact us.

25 per page

Subject Date

Amazon.co jph'SOBH S February 5, 2020

Amazon.co.jp SRITOEBHFOLH S ¢ November 22, 2019

EREBOAMazZonDERER T NO L FERELTSEDNEY November 18, 2019

Amazon.co.jp EEB P HD Y MIDOWT November 18, 2019
AR DA e LA ANIFLD A L REZLTHOETY

amazon
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L ”
Blocco dell’account in seguito .

alla registrazione

Bolletta: delle utenze: risalente agli ultimi 90 giorni; fatture del telefono cellulare NON accettate.

I

&0

&

Licenza commerciale: iscrizione al registro delle imprese dello stato in cui hai registrato la tua attivita.

E

&>

(%

&n

Requisiti carta di credito: verifica che la carta di credito ricaricabile a livello internazionale che hai indicato sia

-

valida

corrispondenza ESATTA di nome, indirizzo, numero di telefono, indirizzo e-malil
corrispondenza ESATTA dell’entita giuridica
il documento ha un formato ammesso: .pdf, .png, .gif; gli screenshot NON sono ammessi.

documenti completi, TUTTE le pagine incluse.

ERRORE 1: inviare ripetutamente ricorsi senza concedere ad Amazon un tempo di risposta sufficiente.
ERRORE 2: inviare un’immagine incompleta, illeggibile, alterata o uno screenshot dei tuoi documenti.

ERRORE 3: inviare un documento postdatato o non valido.

amazon
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Blocco dell’account in seguito L

alla registrazione

P T ——

te your accoun
up to 10 files

hat is dated within the Las
“lectricity, wat

o Business License {if apphcable)

Acd documents

Please confirm that the following statements regarding your appesl

submission are true by selecting the checkbox next to the statement

The bill is dated within last 50 days and sl px
present

of the bill are

The documents provided are authentic and unaltered

There is valid, chargeable credit card on file
B W ¥ e T = W e
LN B RO, =D

P — LR WS WD ST E, TSI A LT € T\ ST m
Capyright 2020 Ameron. Inc. or ks sfiiates. Al Aghts sesenwed

Amezon. Amazon oo jp. PRI, Amazon Senices. Amazond Bt B3, TdmAmazon
P LR Tt - CTER.  AMGCaon. conms, Ic. 37 12 3 cOMLO-E2 O W o

Domande e risposte in diretta
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