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S ! ! t ' ' l A lo largo del dia, miramos nuestros teléfonos 47 veces’. A finales de 2017, los teléfonos suponian el 60 % del trafico digital y los
e | S S U g e re n C | a S p a ra O p | I I I | Z a r e compradores hacian mas pedidos con sus teléfonos que con cualquier otro dispositivo?. Al buscar formas de aumentar tus resultados, el
mavil es un valioso lugar por el que comenzar. Con los conocimientos del sector y las historias de éxito de nuestros vendedores, hemos

p ro Ce S O d e CO m p ra d e S d e e l m é\/i l preparado algunas sugerencias que pueden ayudarte a optimizar la experiencia de comercio electrénico con mavil para tus clientes.

e _ I 01 | Disefia para los dedos 4 _ I 02 | Experiencia simplificada con a _ Y\ 03| Despeja el camino de la cesta
. Por transaccion, de media, los compradores ahora inicio de sesion en redes sociales El camino hasta el paso por caja cambia de un
gastan 80 USD con teléfonos moviles por cada = Q 0 Simplifica la creacién de cuentas permitiendo que el = canal a multiples canales y, por eso, es facil que los
/\ 100 USD gastados con ordenador de escritorio; usuario inicie sesidn en su cuenta de redes sociales ] compradores se distraigan antes de completar la
@/ un 7 % de aumento con respecto al afio anterior?. [ Bienvenido 0 comercio electrénico; esto facilitara la experiencia [ compra. Capta la atencion del cliente mientras la
Para muchos minoristas, optimizar para pantallas 5 ; - : : g | tienes asegurandote de que la cesta de la compra
Cie s tactiles ha pasado de ser uF:]a oportznidapd a C“ en el tercfono movi Los chentgs o tenen (Nque ﬁ esté accesigble desde todgs las pdginas. Bronto ’
calidad 1.8 _ - - Contrasef recordar otro nombre de usuario y contrasefia. > b o
o g on e ser una necesidad (disefiar navegacion con — Més de la mitad de los compradores reconocen un proveedor de automatizacion de marketing,
e g L gestos, acciones con pulgares e imagenes de el valor y la comodidad de usar el inicio de sesion . concluyd que el 73 % de los compradores online
wocs0c produ’ct.os qug se puedan ampliar). Los usuarios Iy = de sus redes sociales®. Ofrece al cliente la opcién comnat o usan la.cesta dela complra para guardar grticulos
|| Emeteeeudeoss ) mmm || deemensoseemeodes || e e o
panta ientras exploran. Cu i ; o o
B la experiencia movil, sitda siempre el contenido ;(;:;eer(;[)nif\;’rr;)anrl;:zﬁ;E:Safr;tlr;rzzeir;adzas;r; E— desde el mévil para los compradores omnicanal®.
principal en el centro de [a pantalla, y las acciones por caja y eliminar la necesidad de afiadir campos
9 ) secundarias en los bordes superior e inferior?. 9 ) de formulario como direccién, pago, etc. g D
4 _ ™ 04 | Prioriza la estrategia de 4 _ I 05 | Visualiza el proceso de paso 4 . ™\ 06 | Considera opciones de pago
redes sociales por caja alternativas
- Los usuarios de movil pasan mas tiempo en - Mantén a tus clientes motivados incluyendo — A los compradores les suele preocupar la seguridad
redes sociales que en cualquier otro canal 0o 0 06 ] una barra de progreso que muestre los pasos Mestarresumen del pedido 200,00 € de un sitio en el que no han comprado antes.
digital. Ese tiempo se traduce en un mayor i del paso por caja. Es menos probable que los e oo Aumenta la confianza del cliente ofreciéndole una
trafico en sitios web (el trafico de los teléfonos verficarta nformacén de pedico compradores abandonen el proceso si saben Cheque regaloo céigo de desuerto opcién de pago alternativa que le resulte familiar,
. inteligentes en las redes sociales pra’ctica,mente e en qué paso estan®. Al integrar el indicador de como Amazon Pay. Cuando los clientes ven una
e bE iR 320000 800 ¢ es el doble de la suma combinada del traﬁco ' progreso en el paso por caja desde el movil, FAEE opcion de pago en la que confian, la operacion suele
' de ordenadores y tabletas a escala mundial’). By piensa en destacar los pasos activos con color © Tenadams acabar con menos clics y mas conversiones'™.
::f:;‘llm Para poder aprovechar este trafico movil, tienes Direccién deenvio  Direcién de facturacion y dejar en gris los pasos inactivos para que los Ofamazenbay
que averiguar donde esta tu publico (Facebook, é%:g;:;y:;f:du é%:gg:;y:;f:dn compradores puedan ver de un simple vistazo
COMPARTIRENTEDER SOciL LinkedIn, SnapChat), cudndo estan conectados y dénde estan en el proceso®.
iy qué tipo de contenido ven. Con esta informacion Sauiente Sgre
prepara una estrategia de redes sociales
adecuada para dirigir mas trafico a tu sitio.




