
Como realizar envios da

Logística da Amazon de

forma fácil e eficiente
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1. Converta as suas ofertas para Enviado pela Amazon em Todo o inventário

2. Altere o tipo de gestão para Amazon, marque os SKU 

que pretende enviar e selecione "Enviar ou reabastecer 

inventário"
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Criação de um envio na Seller Central



3. Siga o processo de preparação do envio.

Criação de um envio na Seller Central

4. Atribua uma etiqueta, prepare e envie os produtos.
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Vejamoscomo funciona na

prática...
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Sugestão: também pode converter as ofertas diretamente para que a Amazon efetue a sua gestão 

quando as adiciona manualmente ou com ficheiros de texto (nesse caso, selecione "AMAZON_EU" 

no campo correspondente à gestão. Não preencha a quantidade).

1 Como converter ofertas em "Todo o inventário"

Como nos enviar o inventário

Pode selecionar entre artigos "individuais" (vários SKU numa caixa) ou "em caixas" (1 único SKU por

caixa). O processo de digitalização e processamento é mais rápido no caso de artigos em caixas

2
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Vejamos como funciona na prática...



• Se ainda não tivermos processado nenhum dos seus produtos nos nossos centros 
de distribuição, terá que indicar as dimensões dos artigos embalados

• Inventário Internacional: Ao utilizar o "Inventário Internacional", pode enviar o seu inventário mais 

solicitado diretamente para os centros de distribuição da Amazon dos países em que tem publicado os 

tais produtos e armazenamo-los em localizações próximas dos clientes locais. Mais informações
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Vejamos como funciona na prática...

https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=id_201408390_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=201408390


• Definir a quantidade: Envie exatamente a quantidade que introduzir nesta fase do processo. 

Caso contrário, o processo de envio será atrasado

• Prepare os produtos: Pode utilizar o Serviço de preparação da Logística da Amazon para que embalemos e

preparemos corretamente os seus produtos para a sua gestão através da Logística da Amazon. Mais informações
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Vejamos como funciona na prática...

https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=id_201023020_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=201023020


Vejamos como funciona na prática...

• Selecione o método de envio e a transportadora adequados ao seu envio. Pode selecionar 

o desconto da Transportadora Associada pela Amazon para usufruir de taxas de envio

competitivas. Mais informações

• Guia: Criação de um envio com o programa de Transportadora associada pela Amazon 

através da Amazon Seller Central

• Não se esqueça de imprimir todas as etiquetas necessárias em cada etapa do processo de preparação do envio...
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http://services.amazon.es/servicios/logistica-de-amazon/programa-transportista-asociado.html
http://g-ecx.images-amazon.com/images/G/30/images/PCPGuideES.pdf


Vejamos como funciona na prática...

...introduzir o número de referência da transportadora e, por último, marcar o envio como enviado

• Pode verificar qualquer discrepância nos seus envios no separador Conciliação, onde encontrará a função 

de conciliação de envios. Mais informações
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https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/201214140/ref=id_201214140_cont_201021890
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Definições de inventário com etiqueta 

em relação ao inventário combinado



Definições de inventário com etiqueta em relação ao inventário combinado

• A primeira vez que converter o seu inventário e nos enviar os seus artigos, perguntar-lhe-emos

se pretende que o seu inventário tenha etiquetas ou não.

• Os artigos sem etiquetas "juntam-se" com outros artigos iguais no centro de distribuição.

• Os artigos com etiquetas incluem etiquetas que o identificam como o seu vendedor e não se

misturam como no caso anterior

O inventário sem etiqueta prepara-se mais rapidamente 

uma vez que não precisa de rotulagem, motivo pelo qual 

também o podemos processar com maior rapidez

O inventário com etiqueta permite-lhe controlar
totalmente o seu stock na Amazon

Para obter mais informações, consulte o Inventário combinado.
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https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_200141480_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200141480


Aspetos práticos das definições do inventário com etiqueta

Nem todo o stock pode ser combinado/sem etiqueta

Embora selecione a opção sem etiqueta, ser-lhe-á solicitado que inclua etiquetas em algumas categorias de artigos:

• Multimédia (Livros, Música, Software, Videojogos)

• Sapatos, Joalharia, Relógios

• Qualquer produto em 2ª MÃO/renovado (ou seja, que não seja NOVO)

• Se decidir enviar uma mistura de artigos com e sem etiqueta, o sistema irá dividir o envio em dois, uma vez que

processamos os envios de forma diferente de acordo com as definições

Caso necessário, imprima as etiquetas durante o processo de preparação do envio:

Sugestão:

• As FNSKU dos artigos com etiqueta começam 

por X00.

• As FNSKU dos artigos sem etiqueta são

semelhantes aos ASIN.

Nota

• Existem algumas exceções nas quais o

inventário requer uma preparação adicional no

centro de distribuição antes de ser agrupado, 

tais como as unidades com data de validade.

• A rotulagem poderá também ser obrigatória 

para determinadas marcas ou produtos 

individuais.
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Automatização com o Marketplace

Web Services (MWS)



Automatização com o Marketplace Web Services (MWS)

• O MWS ajuda os vendedores a integrar e a ativar as transações da Logística da Amazon no seu

próprio sistema de gestão de inventário ou de planificação de recursos empresariais (ERP).

• Tal é possível através da API de envios recebidos, envios expedidos e inventário. Estas interfaces

permitem programar e executar funcionalidades da Logística da Amazon, tal como as seguintes:

- Criar e expedir envios de inventário para os nossos centros

- Solicitar a gestão logística de pedidos realizados em canais de venda externos de acordo 

com o inventário armazenado nos nossos centros

- Verificar o estado do inventário que tenha nos nossos centros

• Não existe qualquer taxa adicional por usar o serviço MWS da Amazon. São aplicáveis 

apenas as taxas habituais da Logística da Amazon.

Para obter mais informações, visite https://developer.amazonservices.es/
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https://developer.amazonservices.es/


Vejamos agora o que acontece

no mundo real

Vejamos agora o que acontece

no mundo real
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Vejamos agora o que acontece no mundo real

• Recebemos o seu envio, abrimo-lo, retiramos os

artigos da caixa e efetuamos a sua digitalização

• Medimos o artigo, se for a primeira vez que o recebemos

Envios para o centro de distribuição da Amazon por parte do vendedor

• Pode verificar o estado dos seus envios na fila de envios da Seller Central: Enviado -> 

Em trânsito -> Entregue -> Registado -> Em processamento de entrada -> Fechado

• Tentamos processar os envios num prazo de 3 dias úteis. Se o seu envio demorar mais de 

3 dias a aparecer como fechado, tal pode ser causado por um pico no fluxo de trabalho do 

centro de distribuição ou por um problema com o seu envio. Nesse caso, entre em contacto 

com o Apoio ao vendedor para ter conhecimento da causa do problema

Envio aos consumidores

• Colocamos os artigos nas estantes e, quando um cliente faz um pedido, recolhem-se,
prepara-se e enviam-se
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Restrições e produtos proibidos

• Produtos e mercadorias perigosas

(por ex.: gás comprimido, produtos inflamáveis) Podem ser enviadas baterias de lítio, mas estas 

devem incluir informações de produto adicional. O artigo poderá ser destruído se o consumidor 

devolver o artigo aberto

• Produtos perecíveis ou com data de validade

(por ex.: comida, tinteiros, testes de gravidez)

• Produtos pesados

Serão rejeitados os artigos individuais que pesem mais de 30 kg ou as caixas que pesem mais de 15 kg.

• Outros

O tabaco, as pistolas, os medicamentos com prescrição médica, o álcool, os recipientes de líquidos com mais

de 1 l, artigos granulados não embalados em recipientes à prova de fugas que resistam à estrita prova de 

sacudidelas e quedas e facas.

Pode ver a lista completa de restrições aqui.

TAMANHO DO ENVIO

Se o envio ultrapassa uma palete média, tem que preparar o envio em paletes 

e a sua transportadora deve agendar uma entrega com o centro de distribuição.
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https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_200140860_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200140860&language=es_ES


Requisitos de paletes
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Requisitos de paletes



Envios de paletes

Requisitos de paletes

• A altura das paletes não deve ultrapassar 1,8 m no caso das paletes para 

acondicionamento simples ou 1,5 m para paletes destinadas a acondicionamento 

duplo (altura da palete incluida).

• As paletes deverão ter as medidas seguintes: 1200 x 800 mm. As paletes que não

se ajustem a estas medidas serão rejeitadas.

• Todas as paletes devem estar embaladas em plástico transparente com um aviso 

para "não romper o plástico protetor" ou "não rasgar" dirigida à transportadora. 

Serão rejeitadas as paletes embaladas em plástico preto ou opaco.

• Nos envios de importações em Espanha, as paletes devem cumprir a norma

ISPM 15 (paletes tratadas termicamente).

• As caixas contidas nas paletes não devem ultrapassar os 15 kg de peso. Se 

uma unidade individual adequada para venda pesa mais de 15 kg, esta deverá estar 

claramente marcada como "Carga pesada" e esta indicação deverá estar visível 

tanto na parte superior como nas laterais do recipiente.
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Envios de paletes

Agendar entregas

• As entregas paletizadas devem efetuar-se com um camião que possa entrar de marcha-

atrás no nosso cais de carga e que permita o acceso de empilhadores elétricos pela parte 

traseira do veículo. Não são permitidos veículos particulares, como automóveis, furgões

e carrinhas de caixa aberta.

• Para todas as entregas, as transportadoras devem solicitar uma marcação de entrega 

para descarga com mais de 24 horas de antecedência.

• Preencha o formulário de reserva com toda a informação necessária (n.º de paletes, de 

caixas e de pedido de compra) e entregue-o à sua transportadora, que deverá enviar um 

e-mail ao centro de distribuição para agendar a entrega.

• O número de pedido de compra é o "Identificador de referência da Amazon" que aparece

nos detalhes do pedido na Seller Central.

Consulte todos os detalhes e o formulário de reserva nas Páginas de Ajuda.
(Secção "Agendar entregas no centro de distribuição").
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https://images-na.ssl-images-amazon.com/images/G/30/image/FBABookingForm_es_ES.xls
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_200280270_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200280270


Requisitos da embalagem
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Requisitos da embalagem



Requisitos da embalagem

Produtos em forma de pastilhas 

ou granulados
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Líquidos

Frágil Frágil

Correto

Errado
Correto

Correto



Requisitos da embalagem
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Errado

Errado

Brinquedos Brinquedos

Têxteis Têxteis

Correto

Correto



Problemas comuns durante 

o processo de receção
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Problemas comuns durante 

o processo de receção



Problemas comuns durante o processo de receção

Quais são os problemas mais comuns que atrasam a receção de um envio?

• Artigos embalados de forma incorreta para o seu armazenamento

• Ausência de etiquetas, etiquetas incorretas ou não legíveis (por ex., por causa de 

impressora em mau estado ou por causa de estarem colocadas no canto ou na 

extremidade de uma caixa)

• Artigos inesperados (por ex.: vários envios na mesma caixa, uma oferta que ainda 

não tenha sido criada, mais envios do que o planeado)

• Produtos em falta (por ex.: caixas de ponto de venda usadas como embalagem, 

conjuntos de vários artigos etiquetados incorretamente)

• Produtos cuja descrição ou estado não coincide com a informação dos nossos

registos (por ex.: estado, cobertura ou versão errada

Os artigos problemáticos classificar-se-ão como "não sendo 

adequados para envio". Para fazer um pedido de devolução, 

crie um pedido de retirada na Seller Central.
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Alguns exemplos do que não se deve fazer...

Quais são os problemas mais comuns que atrasam a receção de um envio?

Exemplos

óbvios

As paletes não

devem ultrapassar

os 1,7 m de altura
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Usar as mesmas

etiquetas para

diferentes produtos

Não incluir artigos

perigosos que

apresentem um 

risco de segurança

Produtos líquidos 

que não estejam 

bem selados



Alguns exemplos do que não se deve fazer...

Quais são os problemas mais comuns que atrasam a receção de um envio?

Exemplos 

pouco óbvios

Usar apenas 1 

autocolantes na caixa, 

pelo que se espera 

receber 1 unidade.

Contudo...

Supõe-se que se

deve receber 1

capacete de 

cricket da

Reebok...

…o vendedor pretendia vender

6 pacotes de 6.

Esta rotulagem 

está correta, 

certo?

…mas, na realidade, contém uma 

grande quantidade de artigos 

desportivos.

Não: os autocolantes não taparam

os códigos de barras EAN originais 

e encontravam-se nas bolsas exteriores, 

pelo que poderão ter caído.
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Tutoriais sobre o processo de preparação da Logística da Amazon

Determinados produtos requerem uma preparação especial antes de serem enviados para os 

centros de distribuição da Amazon

Consulte os nossos tutoriais em vídeo para aprender a preparar produtos específicos, tais como 

roupa e têxteis, brinquedos para bebés, artigos frágeis e líquidos, entre outros produtos que 

requeiram uma preparação adicional para o respetivo envio e armazenamento

Pode aceder aos tutoriais aqui
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https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_201003440_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=201003440&language=es_ES


Referências úteis
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Vídeo: Como realizar o seu primeiro envio à Amazon

Vídeo: O que é a Logística da Amazon?

Guia de preparação de envios: Este documento oferece-lhe um resumo sobre 

como preparar determinados produtos para os enviar para os centros de 

distribuição da Amazon.

Aproveite ao máximo a Logística da Amazon: Tire partido da Logística da

Amazon

Guia: Criação de um envio com o programa de Transportadora associada 

pela Amazon através da Amazon Seller Central

Esta apresentação descreve as principais etapas para criar um envio. Consulte as páginas de 

ajuda da Seller Central sempre que necessário ou, se tiver dúvidas ou precisar de ajuda, entre 

em contacto com o Apoio ao vendedor.

https://www.youtube.com/watch?v=x5Hjx5-zfJA
http://youtu.be/pXSrF0x_TFU
http://g-ecx.images-amazon.com/images/G/30/image/FBA-Prep-Matrix_ES.pdf
http://go.amazonservices.com/logistica-de-amazon-sacale-el-maximo-partido.html?ld=ESEMUKFBARNLseries1
http://g-ecx.images-amazon.com/images/G/30/images/PCPGuideES.pdf


Não se esqueça
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Enviar-nos os seus artigos será sempre mais rápido do que ter de enviar milhares de

pedidos individuais!

É por essa razão que o encorajamos a experimentar a Logística da Amazon para:

✓ Poupar tempo e reduzir custos

✓ Oferecer aos seus clientes o serviço de apoio ao cliente da Amazon e as suas opções 

de envio

✓ Melhorar a confiança e a satisfação dos compradores

✓ Aumentar as suas vendas

Logística da Amazon

http://services.amazon.es/servicios/logistica-de-amazon/funciones-y-ventajas.html

