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ey st What | once thought was silly is now a good thing!
November 13, 2016
Configuration: Fire TV Stick | Verified Purchase

Earlier this month, my TV entertainment included Dish 200+ channel satellite TV, 20Mbps turbo internet, Netflix, and Amazon Prime. After doing some research, |
bought 3 Amazon Fire Sticks with the voice remote, cancelled Dish, upgraded to 30Mbps internet, added Sling 25 channels, added standard Hulu, and CBS All
Access. Guess who still gets 96+% of the channels watched, added Prime Music and several hundred shows (that networks don't play) to all the TVs in the house,
and saved over $700 per year compared to what | paid this past year? | did. | never thought of "cutting the cord" until | really looked into it all. Getting Amazon Fire
Sticks are worth it and they work well....and once you get used to knowing what show plays where, it's a no-brainer. Just like how you originally had to figure out
how to use a smart phone back in the day. After a while, it's a breeze. | highly recommend everything | listed in this review. Seriously....take a couple hours and make
a spread-sheet listing the must-have shows that people in your household watch. Then make a comparison to what's available on the streaming services. If you're
like me, and you don't watch 80% of the channels you pay for, it's so worth it.
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Introducéo

Qual a importancia das
avaliacoes dos produtos
feitas por clientes?

Os clientes utilizam as avaliagdes para:

* Obter mais informacoes sobre o produto. Através das avaliacGes, os clientes podem obter informacdes
sobre os produtos, as quais podem ndo estar claras na descricao do produto

* Auvaliar se corresponde as suas necessidades. Ao ter conhecimento das experiéncias de outros clientes

com o produto, os clientes podem saber se este corresponde a utilizagdao pretendida.

* Tomar decisdes de compra informadas. As avaliagdes dos clientes complementam a descri¢gao do produto
e permitem que os clientes tenham uma descricao geral e completa do produto, o que por sua vez os ajuda
a tomar uma melhor decisdo

Os vendedores utilizam as avaliagdes para:
* Conhecer a opinidao do cliente sobre os seus productos. O feedback e as avaliagGes dos clientes permitem

conhecer a avaliacdo feita pelos clientes aos seus produtos.

* Conhecer quais os aspetos do produto que agradam ou nao aos clientes. As avaliagdes dos clientes
oferecem um feedback especifico dos clientes sobre o que lhes agrada exatamente ou ndo no producto,
bem como ideias para melhora-lo.

* Oferecer um melhor servigo de apoio ao cliente. Os vendedores podem responder aos comentarios dos
clientes insatisfeitos e propor a resolucao de problemas relacionados com o produto.
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Politicas de avaliacdes de produtos feitas por clientes

Politicas de avaliacoes de
produtos feitas por clientes

A Amazon tem politicas especificas concebidas para proteger a autenticidade das avalia¢cOes dos clientes e

solicitamos-lhe que adira a estas politicas e nos informe sobre qualquer violagdo que encontre.

Pode consultar a versdo atualizada das nossas politicas na seguinte pagina:
https://sellercentral.amazon.es/gp/help/help.html?itemID=GYRKB5RU3FS5TURN

Pedimos-lhe encarecidamente a si, aos seus parceiros comerciais, funciondarios e a terceiros que revejam cuidadosamente as politicas das avaliagdes dos clientes da

Amazon e que tomem medidas imediatas para corrigir qualquer violagdo.
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Politicas de avaliacdes de produtos feitas por clientes

| Exemplos de violagoes de
avaliacoes de produtos
feitas por clientes

*  Um vendedor publica uma avaliacdo do seu préprio produto ou de um produto da concorréncia.

* Um vendedor oferece a um terceiro uma compensagao econémica, desconto, produtos gratuitos ou
outra compensacdo em troca de uma avaliacdo sobre o seu produto ou sobre o produto da concorréncia.
Tal inclui a utilizagao de servigos que vendam avaliagGes de clientes, sites ou grupos de redes sociais.

* O vendedor oferece um reembolso ou uma compensac¢ao depois do comprador ter escrito uma avaliagao
(incluindo um reembolso através de uma forma de pagamento que nao seja da Amazon). Tal pode ser
realizado através do sistema de mensagens comprador-vendedor da Amazon, entrando em contacto
diretamente com os clientes ou por intermédio de servigos de terceiros, sites ou grupos de redes sociais.

* Um vendedor utiliza um servico de terceiros que oferece produtos gratuitos ou com desconto
relacionados com uma avaliacdo (por exemplo, um clube de avalia¢cdes que solicita aos clientes que
registem o seu perfil publico da Amazon para que os vendedores possam supervisionar as suas
avaliagGes).
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Politicas de avaliacdes de produtos feitas por clientes

Exemplos de violagoes de
avaliacoes de produtos
feitas por clientes
(continuacao)

*  Um familiar ou funciondrio do vendedor publica uma avaliagdo sobre o produto do vendedor ou
da concorréncia.

* Um vendedor solicita a um avaliador que altere ou elimine a sua avaliagao e oferece-lhe um
reembolso ou outra compensagdo em troca.

* Ovendedor desvia as avaliagcdes negativas para que estas sejam enviadas para ele préprio ou para
outro mecanismo de revisdao, enquanto que as avalia¢cdes positivas sdo enviadas para a Amazon.

* Um vendedor comete qualquer tipo de violagdo por uso indevido do catalogo (por exemplo, cria uma
relacdo de variagdo falsa entre produtos) com o objetivo de manipular as avaliagbes e aumentar
a classificacdo por estrelas de um producto através da adi¢cdo de avaliagbes.

*  Um vendedor inclui um pedido de avaliagao positiva da Amazon ou um incentivo em troca de avaliagao
na embalagem do produto ou caixa de envio.

*  Um vendedor utiliza uma conta de cliente para escrever ou alterar uma avaliagdo sobre o seu produto
ou sobre o da concorréncia.
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Politicas de avaliacdes de produtos feitas por clientes

| Consequéncias das violacoes
das politicas

As acOes que tomamos incluem, mas ndo se limitam a:

* Retirada imediata e permanente dos privilégios de venda do vendedor na Amazon, incluindo a retengao de
fundos.

* Eliminagdo de todas as avaliagdes do produto, bem como a prevenc¢ao de avaliagdes ou classificagcdes
futuras do produto.

* Exclusdo permanente do produto da Amazon.

* Acoes legais contra o vendedor, incluindo pedidos e comunicados as autoridades para aplicacado civil
e penal.

* Divulgagao publica do nome do vendedor infrator e outras informacgdes relacionadas.
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Politicas de avaliacdes de produtos feitas por clientes

Como garantir
0 cumprimento?

e Reveja as nossas politicas frequentemente. Certifique-se de rever sempre as nossas politicas de
avaliagdes do cliente para relembrar o que esta e ndo esta permitido:
https://sellercentral.amazon.co.uk/gp/help/G202147260

Informe a sua equipa e os seus parceiros externos sobre as nossas politicas. E importante que
informe os seus parceiros comerciais, funciondrios e qualquer parceiro externo com quem trabalhe
sobre estas politicas. Qualquer violacdo por parte dos seus parceiros comerciais, funcionarios ou
agéncias de terceiros dard lugar a acdes de cumprimento, ainda que tal aconteca sem o seu

conhecimento ou consentimento.

e Denuncie as violagdes. Embora ndo seja responsdvel pelas violacdes de outros vendedores, pode

ajudar a deté-las comunicando-as através do e-mail community-help@amazon.co.uk
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Introducao

Como obter avaliacoes dos
seus produtos?

Pedido de avaliagdes a clientes da Amazon

* Pode solicitar aos seus clientes que deixem avalia¢cdes sobre os seus produtos. Contudo, ndo pode:

* Pedir aos clientes que deixem uma avaliacao positiva do seu produto ou uma avaliacdo apenas se tiverem tido
uma experiéncia positiva com o seu produto. Do mesmo modo, ndo pode solicitar apenas aos clientes que
tenham tido uma experiéncia positiva com o seu produto que deixem uma avaliagao.

* Pedir aos clientes que alterem ou eliminem a sua avaliagao, tentar influenciar a avaliagdao ou pedir aos clientes

qgue lhe enviem as avaliacdes negativas e que apenas escrevam avaliacGes positivas na Amazon.

* Na&o pode oferecer nenhuma compensacado por uma avaliagdo, incluindo dinheiro ou cartdes presente de
produtos gratuitos ou com desconto, reembolsos ou qualquer outra compensacao futura.

Programa Amazon Early Reviewer (ERP)

* O ERP é um programa que permite aos vendedores obter avaliagcdes antecipadas de produtos dos clientes da
Amazon aos quais se encoraja a partilhar as suas experiéncias auténticas através de avalia¢Ges.
* Para obter mais informacdes sobre o programa, os seus termos e taxas, visite a pagina:

https://sellercentral.amazon.co.uk/gp/help/G202147260
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