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Mercancías prohibidas 
Utiliza esta guía para asegurarte de no enviar artículos prohibidos, incluidas mercancías peligrosas distintas 
de las mercancías peligrosas permitidas. Puedes utilizar nuestra Guía de identificación de mercancías 
peligrosas para obtener más información sobre la identificación de mercancías peligrosas. Para obtener 
una lista completa de los artículos prohibidos y restringidos, consulta las políticas de envío aplicables. 

Prohibimos la entrega de: 

Mercancías peligrosas 
(excepto mercancías 

peligrosas permitidas) 

Artículos perecederos, 
incluidas cestas con 

contenido perecedero 

Productos con 
restricción de edad, 

como el alcohol 

Asegúrate de consultar nuestra lista completa antes del envío, ya que puede diferir de la de otros proveedores 
de servicios de envío. 

Artículos ilegales: Artículos cuya venta o transporte no 
están permitidos según las leyes, normas o restricciones 
aplicables, incluidos, entre otros, productos falsificados, 
drogas ilegales y armas. 

Productos con restricción de edad o mercancías que 
requieran verificación de edad o firma en el momento  
de la entrega, incluidos, entre otros, el alcohol, el tabaco 
y los productos con cuchillas. 

Productos perecederos que requieren condiciones 
específicas de transporte y almacenamiento, incluidos, 
entre otros, los productos perecederos que no se 
conservan a temperatura ambiente, por ejemplo, fruta 
fresca o productos sensibles a la temperatura, como 
productos lácteos o congelados, plantas, animales vivos 
(incluidos insectos y embriones de animales), pieles y 
peletería, negro de humo, neumáticos, paquetes o 
bultos que contengan agua congelada o hielo seco. 

Recuerda 
Todos estos artículos se 
consideran "productos 
prohibidos" tal y como se 
definen en las políticas de 
Amazon Shipping. 

Amazon Shipping no acepta 
prestar los servicios con 
respecto a ninguna 

mercancía prohibida y se 
reserva expresamente todos 
sus derechos en virtud de los 
términos y condiciones de 
Amazon Shipping o de otro 
modo en relación con cualquier 
mercancía prohibida. 

Los remitentes que envíen 
mercancías prohibidas pueden 
tener su envío en pausa  
o cancelado, o enfrentarse
a otras consecuencias.



Productos peligrosos o dañinos: Excepto en la medida en que cumplan con la definición 
de las mercancías peligrosas permitidas en las políticas de Amazon Shipping y cumplan 
con todos los requisitos aplicables, todas las mercancías clasificadas como mercancías 
peligrosas según: (i) las instrucciones técnicas de la Organización de Aviación Civil 
Internacional (OACI) para el transporte seguro de mercancías peligrosas por vía aérea;  
ii) el Reglamento sobre mercancías peligrosas de la Asociación Internacional de Transporte 
Aéreo (IATA); iii) el Código Marítimo Internacional de Mercancías Peligrosas (IMDG); iv) el 
Accord European Relatif au Transport International des Marchandises Dangereuses par 
Route (ADR). 

Esto incluye, entre otros, los envíos que contengan cualquier cantidad de: (i) sustancias 
corrosivas; (ii) baterías de litio grandes, por ejemplo, aeropatines y bicicletas eléctricas  
o baterías independientes; (iii) explosivos; (iv) fuegos artificiales; (v) cañones de confeti;  
(vi) sustancias tóxicas; (vii) productos químicos restringidos para el transporte, incluidos 
corrosivos u oxidantes que pueden ser inflamables, dañinos para el medio ambiente  
o tóxicos; (viii) otros productos inflamables o artículos incendiarios. 

Pinturas y barnices: Pinturas, barnices para madera y esmaltes a base de agua con un 
volumen superior a 150 ml por artículo. 

Con fugas o mal olor: Paquetes que estén mojados, tengan fugas o emitan un olor  
de cualquier tipo. 

Armas de fuego o munición. 

Títulos negociables al portador, certificados de acciones y acciones en blanco, contratos, 
escrituras, billetes de lotería, vales, sellos, timbres fiscales y cualesquiera otros documentos 
negociables o equivalentes a dinero en efectivo; lingotes, dinero o monedas de cualquier 
tipo. 

Metales y piedras preciosos  y piedras semipreciosas o artículos que estén hechos de  
lo anterior o lo incluyan. Por "metales preciosos" se entiende la plata, el oro, el platino, 
el paladio, el iridio, el osmio, el rodio y el rutenio; por "piedras preciosas" se entienden 
los diamantes, las esmeraldas, los rubíes y los zafiros. Por "piedras semipreciosas" se 
entiende la amatista, la aguamarina, la aventurina, la cornalina, el granate, el lapislázuli,  
el ópalo, las perlas, el cuarzo rosa, el topacio y la turmalina. 

Partes del cuerpo humano: cadáveres, órganos, partes del cuerpo, embriones o restos 
humanos incinerados o desenterrados. 

Pornografía. 

Medicamentos con receta. 

Cualquier artículo prohibido expresamente para el método de envío específico 
que selecciones, tal y como te lo notifique Amazon Shipping en Shipper Central  
o de otro modo, y cualquier otro artículo que, según nuestro criterio, decidamos 
que Amazon Shipping no puede entregar. 


