
Guía de 
identificación 
de mercancías 
peligrosas 
Como remitente, debes cumplir con las políticas de Amazon 
Shipping aplicables en relación con las mercancías peligrosas 
permitidas y las mercancías prohibidas. El objetivo de esta 
guía es ayudarte a comprender la importancia de estas 
políticas, así como la forma de identificar las mercancías 
peligrosas. Para obtener una lista completa de las mercancías 
prohibidas y las mercancías peligrosas permitidas, consulta  
las políticas de envío aplicables aquí. 

El objetivo es complementar y respaldar la lista de verificación de mercancías prohibidas  y la 
guía de envío de mercancías peligrosas  existentes. 

https://ship.amazon.es/shipping-policies
https://m.media-https://m.media-amazon.com/images/G/30/amazonshipping/Guides/DG_Prohibited_Items_Checklist.pdf
https://m.media-https://m.media-amazon.com/images/G/30/amazonshipping/Guides/Dangerous_Goods_Shipping_Guide.pdf


¿Qué son las mercancías peligrosas? 
Las mercancías peligrosas son artículos (como baterías de litio) y sustancias (como materiales inflamables, tóxicos  
o corrosivos) que pueden representar un peligro para la salud, la seguridad y los bienes del medio ambiente,  
debido a sus propiedades químicas o físicas. Pueden contener sustancias inflamables, presurizadas, corrosivas  
o potencialmente dañinas. Esto también incluye productos con baterías de litio, como ordenadores portátiles  
y teléfonos móviles. 
Estos productos pueden causar daños en caso de derrame, escape o fuga térmica y, por lo general, se clasifican  
en función de su riesgo inmediato. Por este motivo, los envíos de mercancías peligrosas tienen requisitos de 
transporte adicionales en comparación con los envíos de mercancías no peligrosas, y pueden requerir el marcado  
y el etiquetado de los paquetes y un manejo especial. 

Como se establece en las políticas de Amazon Shipping, solo se puede enviar un subconjunto de mercancías 
peligrosas (denominadas "mercancías peligrosas permitidas") con Amazon Shipping. Todas las demás mercancías 
peligrosas se consideran mercancías prohibidas y no se pueden enviar. Todos los envíos que contengan mercancías 
peligrosas permitidas se deben identificar en la etiqueta en el momento de la compra. 

Para obtener más información sobre cómo convertirse en remitente de mercancías peligrosas para las divisiones  
2.1, 2.2, clase 3 y clase 9, consulta la Guía de envío de mercancías peligrosas. 

 

¿Por qué nos importan las mercancías peligrosas? 
Nos tomamos muy en serio la salud y la seguridad, y necesitamos proteger a nuestra red, a su personal y a los 
clientes destinatarios de posibles incidentes y riesgos para la salud. Las consecuencias del envío de paquetes  
que no cumplen la normativa pueden ser muy graves, como incendios, lesiones físicas, etc., así como multas  
y sanciones importantes, por lo que debemos asegurarnos de que se cumplan todos los requisitos legales  
y de seguridad para el transporte. 

Los requisitos vienen dictados por las regulaciones pertinentes a su jurisdicción y modo de transporte. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Es posible que se detenga, 
suspenda o cancele la cuenta 
de los remitentes que envíen 
paquetes que no cumplen 
con los requisitos. 

https://m.media-amazon.com/images/G/30/amazonshipping/Guides/Dangerous_Goods_Shipping_Guide.pdf


¿Cómo identifico las mercancías peligrosas? 
Hay varias maneras de identificar las mercancías peligrosas: 

• Número UN: se asigna un número de cuatro dígitos precedido de las letras "UN" a los artículos y sustancias 
clasificados como mercancías peligrosas. 

• Etiquetas de advertencia de peligro: indican las nueve clases de mercancías peligrosas, algunas de las 
cuales están subdivididas en divisiones (consulta la tabla de clases de mercancías peligrosas que figura  
a continuación). 

• Pictogramas del Sistema Globalmente Armonizado (SGA) (consulta la tabla de clases de mercancías  
peligrosas a continuación). 

• Fichas técnicas de seguridad: la sección 14 indicará si el artículo o la sustancia está clasificado como  
mercancía peligrosa. 

• Marcas, como las de cantidades exceptuadas, cantidades limitadas y baterías de litio (mostrar ejemplos). 

Cualquier etiqueta o frase de advertencia en el paquete de un producto significa que puede estar regulado,  
pero algunos no requieren etiquetas o frases de advertencia (por ejemplo, cosméticos y altavoces con material 
magnetizado). La ausencia de etiquetas o advertencias no significa que no sean mercancías peligrosas. Si tienes 
dudas, ponte en contacto con el fabricante o proveedor para obtener una ficha técnica de seguridad (SDS).  
Para obtener orientación sobre las restricciones reglamentarias de transporte, consulta la sección 14: Información 
de transporte de la ficha técnica de seguridad del producto. 
Las mercancías peligrosas están sujetas a requisitos muy estrictos para el transporte; algunas también tienen 
requisitos relacionados con el almacenamiento. Las mercancías peligrosas generalmente se identifican en función 
de los pictogramas e indicaciones de peligro que llevan, y pueden o no estar reguladas para el transporte.  
Los ejemplos incluyen el detergente, que puede irritar la piel. 

 

Qué se puede enviar a través de Amazon Shipping: 
Si el producto no es mercancía peligrosa, sino que solo lleva uno o ambos de los siguientes pictogramas del SGA,  
se puede enviar sin restricciones. 

 

 

Qué no se puede enviar a través de Amazon Shipping: 
A menos que se encuentre dentro de la lista de mercancías peligrosas que están permitidas con la condición  
de la declaración y requisitos descritos en la Guía de envío de mercancías peligrosas. No se permite el envío de 
todas las mercancías peligrosas con Amazon Shipping, excepto en la medida en que cumplan con la definición  
de mercancías peligrosas permitidas en las políticas de Amazon Shipping y cumplan con todos los requisitos 
aplicables. 

Excepto los productos que indiquen: 
• Carcinógeno 
• Mutagenicidad de células germinales 
• Toxicidad reproductiva 
• Toxicidad en órganos diana con 

exposición única o repetida 



Tabla de clases de mercancías peligrosas 
 

Clase División Nombre Etiqueta de transporte Pictograma de peligro Ejemplos 
1 - Sustancias y objetos 

explosivos 

 

 

 

 

Fuegos artificiales, cañones de confeti 

2 2.1 Gases inflamables 
 

 

 

 

Laca para el cabello, desodorante en aerosol, 
champú seco, gel de ducha espumoso, pintura  
en aerosol 

2.2 Gases no inflamables y no 
tóxicos 

 

 

 

 

Gel de afeitar en aerosol, extintores 

2.3 Gases tóxicos 
 

 

 

 

Pesticidas en forma de aerosol, gas de calibración 

3 - Líquidos inflamables 
 

 

 

 

Perfumes, productos de limpieza fuertes, 
barnices y esmaltes para madera 

4 4.1 Sólidos inflamables 
 

 

 

 

Rotuladores permanentes, bolas de naftalina, 
iniciadores de fuego, toallitas con alcohol 

4.2 Sustancias susceptibles de 
combustión espontánea 

 

 

 

 

Carbón, polvo permanente para cabello 

4.3 Sustancias que, en contacto 
con el agua, emiten gases 
inflamables 

 

 

 

 

Calentador MRE, polvo de aluminio, pastillas  
de purificación 

5 5.1 Oxidantes 
 

 

 

 

Tintes para el cabello, tratamientos para piscinas  
y baños 

5.2 Peróxidos orgánicos 
 

 

 

 

Medicamentos para el acné, endurecedores, 
masilla para madera 

6 6.1 Sustancias tóxicas 
 

 

 

 

Pesticidas, productos a base de nicotina 

6.2 Sustancias infecciosas 
 

 

 

 

Virus, reactivos de anticuerpos 

7 - Material radiactivo 
 

  

 

 

Detectores de humo, equipos de visión nocturna, 
productos a base de tritio. 

8 - Sustancias corrosivas 
 

 

 

 

Limpiadores de baños, baterías de plomo-
ácido, desatascadores 

9 - Mercancía peligrosa diversa   

 
 
 

 
UN3480 UN3481 

 
 

 
UN3090 UN3091 

Baterías de litio, por ejemplo, independientes 
(incluidas las baterías externas) o incluidas o 
integradas en ordenadores portátiles, tabletas, 
cámaras o teléfonos móviles. 
Materiales magnetizados, por ejemplo,  
un altavoz grande 



Ejemplos de mercancías peligrosas por categoría: 
Nota importante: La siguiente lista no contiene todas las posibles mercancías peligrosas de cada categoría.  
Los productos que se muestran aquí representan los tipos de mercancías peligrosas que puedes encontrar en los 
listados y, por lo tanto, pueden servir como buenos ejemplos para ayudarte a mejorar tu capacidad para identificar 
estos artículos. 

 

 
Enlaces y recursos 
Lista de verificación de artículos prohibidos  

Guía de envío de mercancías peligrosas 

Categoría Ejemplos 
Ropa Sombreros, chalecos y zapatos con pilas,  

Refuerzos para sombreros 
Quitamanchas para ropa 

Automoción Aceites y líquidos de mantenimiento del 
motor, de los neumáticos, de interiores  
y de la pintura 
Baterías de plomo-ácido 
Baterías derramables y no derramables, 
Airbags 

Bebé Aseo y cuidado de la piel del bebé 
Productos antibacterianos 

Belleza y cuidado 
personal 

Desodorantes en aerosol 
Laca para el cabello 
Tintes y colores para el cabello 
Perfumes 
Aceites esenciales 
Lociones y aerosoles autobronceadores, 
antisépticos y desinfectantes 
Tratamientos para verrugas 
Repelentes de insectos 
Tratamientos para después del afeitado 
Cartuchos de limpieza (máquinas de afeitar 
eléctricas), soluciones y tratamientos  
de depilación 
Cremas o espumas de afeitar 
Esmalte de uñas 

Libros Cancioneros 
Revistas con muestras de productos  
de belleza 
Dispositivos de libros electrónicos,  
lectores electrónicos 

Electrónica de  
consumo 

Baterías externas 
Teléfonos móviles y productos inalámbricos, 
cargadores y baterías 
Suministros para cuartos oscuros 
Altavoces 

Comida y bebidas Aceites esenciales aromáticos 
Productos con alto contenido de alcohol, 
alimentos en formato de envase presurizado 
o aerosol (por ejemplo, nata montada, 
SodaStream)  
Bebidas espirituosas 

 

Salud y hogar Limpiadores y productos de limpieza 
Líquidos y polvos para lavar platos 
Líquidos y polvos para ropa 

Mejoras para  
el hogar 

Parrillas 
Control de plagas e insectos 

Oficina Cartuchos y tóneres, limpiadores de equipos, 
cintas, adhesivos y pegamentos 
Rotuladores, subrayadores, bolígrafos  
y recambios 

Productos para 
mascotas 

Cuidado de los oídos y los ojos 
Control de pulgas, moscas, mosquitos,  
piojos y garrapatas, remedios contra la picazón 
Eliminadores de olores 
Limpiadores de cristales para acuarios 
Kits de análisis y tratamientos de agua  
para acuarios 

Zapatos y bolsos Zapatos con iluminación 
Quitamanchas para suelas y zapatos 
Betún para zapatos 

Deportes y actividades 
al aire libre 

Suministros para airsoft, estufas de camping  
y calentadores de manos 
Herramientas y equipos para bicicletas  
y patinetes eléctricos 
Baterías derramables y no derramables 
Chalecos salvavidas 

Juguetes Juguetes que funcionan con pilas 
Artes y manualidades 
Kits de construcción 
Juegos de química 
Kits de pintura y reparación 
Kits con aerosoles 
Crackers navideños 

Videojuegos Mandos 
Gamepads con auriculares inalámbricos y 
Bluetooth 

 

https://m.media-amazon.com/images/G/30/amazonshipping/Guides/DG_Prohibited_Items_Checklist.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/30/amazonshipping/Guides/Dangerous_Goods_Shipping_Guide.pdf
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